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IUTIERREZ ESTELA DEL \
12288852

SPADILLA G CP:(4132) FAMAILLA - TUCUMAN
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Periodo del Extracto: 17/0272021 al 230272021
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19027001 ND EXTRACCION CAJERD AUTOMATICO e 4,000.00
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Llamada saﬂente‘ﬂmln*s‘g £ i
 22feb. 1451 | iy
| lamada saliente, 13 min37 sed
0 22 feb. 14:41
Llamada entranie, omin45seg .
Q 22 feb. 14:40
Llamada entrante, 0 min 43 seg
t: 22 feb. 14:1 6
Llamada sgliente, 13 MiN
< 22 feb. 13:49
|lamada saliente, 6
I 22 feb. 13:46
Ljamada salients, p min 3/5€G
< 22 feb. 13:46
Llamada gafiente, 0 M Jse
22 feb. 13:34

Llam;_ida entrants




22 de febrero

Enviar mensaje
Jaja asi como?

22 de febrero

Mensaje recibido
Ya se te va a pasar eso por no darte cuenta jajaj

22 de febrero

Enviar mensaje
Dios t va a reprender por todas las cosas que hici

22 de febrero

Mensaje multimedia enviado

22 feb. 15:54

Llamada saliente, Tmin 13 s

22 feb. 15:42

Liamada saliente, 5 min 9 seg

22 feb. 15:40

Llamada saliente, 1 min 14 s

22 feb. 15:12

Liamada saliente, 0 min 38 ¢
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VHEEEXPTE. N1 S06-311-0:- 2021
San Miguel de Tocuman, 09 de Marro de 2021

i de o nosrmado por la Ley Mackonal N*24.240 ¢ Defonsa del Consumador y la Ley Provincal N 3365 de
Proscedomignto para la Defensa de los Derochos y Garantias de los Consumidores y Usuarios, y safgpendo clementos
ustifican la aperura de la nstancia concibatona, citese al demuncianic ¥ a la's demmcisda’s para que
cormparcecan por ante exla Direccidn de Comercio Intenos, sita en calle 9 de Jubo N*407, de esta crodad, <l dia 19 de
Al de 2021 a 89:40 horss en of Box Nre. 7, 2 la Audiencia de Concilmcidn provists por el articubo 13 de la Ley
Prowvingial N8 365

A s s

AL ASE SABER 3 s citados gue o8 case de ino
Jusiificar ls misma en o ﬂnn-ltﬂl'hullﬁlhh.lﬂ-
e la Loy Provincial N=8365, NOTIFIQUESE.

la Audiencis de Conciliscion, deberin
emie de lo dispuesto por of artculs 14

5S¢ cursan Codulas i,

\/’ BANCOMACRO SA

?f}oﬁ)ﬂ




UDIENCIA VIRTUAL |

DIRECCION DE GOBIERNO DE -
COMERC IO INTERIOR TUCUMAN —
DT L L L TEpR S S——— T ) TUCUAN
Rt il ]
Ii San Miguel de Tucumdn, 04 de Marso de 2021
TR W T S ek

Se Notifica a: GUTTERREZ, ESTELA DEL YALLE
Domicilio:

R A L b g mees M e s S el gt T - ie PRS- TV

Cod Mo DO *| T

REF.EXPTE: 1506311-G-2021

Ateeso 8 lo mormada por la Ley Macwmal N2 140 de Defonss del Comesmidor. v
th-:dh‘l.m*hm-uhm#hm,{h*hh
fm,m-mlﬂlh_ﬂmmﬂﬁlﬂlcﬁl!
de Is Ly Provincial N8 365 fjads para of dia 19 de Abril de 2021 2 09:40 horas en BOX
7. ia cudl s realizara de mancrs virnasl & traves de la plataforms Whatapp. Ea case de declarane
ﬂudﬁmduﬂ-hh“uhﬂhhﬂlﬂ-—-d
mﬁhﬂwauhﬂ-ﬁ.--ﬂh-ﬁﬁmh--ﬁ-
w-dﬂtm-mmm“mm
wna smivlaciin de § diss hibiles previos o ls ssdiencis Njada medisnte mensaje de traie (N
Ramada) af N SEIANTTTL,

Ls pare denuncisste debeed screditar su hentided con DN Ea ceso de haceris
ﬁ—-wi—mﬂwﬁuﬁhi“ﬁl
maumnmqﬁmn—hmnmm_h

certificada por susoridad policial {Comisarie o Sub-Comisiara) o Juse de Paz, J) Acta Poder
s-ﬁm:-n-ruﬁuuuathmm"ﬁ-h“
§a firma). Asimasrg deberd contar cun la docamentacion original que 1 MCRCns e i demscis ¥
tonds acperile otrs que sirva de sostento & s sfimaciones En casd de no condretar o la solohed de
rhﬂuﬁhwmd—d”ﬂqn-—n.:_-ﬂnﬂ
m—u“hnum.—-w-’hnh-nm-ln-
w;-h-ﬂn_hnph—nh“mi_l
debiduments ¢l motive por ¢ cusl ne peds participar de b sudicacis de concilisciin vis
“mmuﬂ—*#ﬁhﬂﬂniuﬂﬂ
a-mmmmmmm




DIENCIA VIRTUAL | ©

‘<‘ - DIRECCION DE GOBIERNO DE -
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Se Notifica a: BANCO MACRO SA
Domicilio: sas stammes 5 750 SA% MIGUEL DE TUCUMAS - Teumss

Copd N COOOOOOOOORO0008 71 |

San Miguel de Tucuman, 11 de Marzo de 2021

REF.EXPTE: 1506/311-G-2021

Ateato § lo normedo por la Ley Nacioml N"24 240 de Defersa de! Consumidor. y Ley
Provincial N°8.365 de Procedimiento para la Defensa de los Derechos y Garantiss de los
Comsamdores y Usunnos, 5 cita s usted a la audiencia de conciliacidn prevists por el Articdo 13 de
1a Ley Provincial N° 8 368 fijada para ¢l dia 19 de Abril de 2021 a 09:40 horas en BOX
7. la cunl se realizard de muncrs vimal o través de lo planforrs Whatsapp. con motivo de la
mumwctmmmmxm&m«mnmaﬁ
para el caal s fijo la audiencia Lt Supra sealada, ta misma deberd realizanse en el primer dia hibil
sypwente & la hora fijada, sin necesidad de notificacidn previa.
En un plaro de § dias hiblles previos 3 la freha de b sudiencia fijads debers demanciar su
comtacts telefomico (Whatsapp) medisnte meusaje de tevio (No Hamada) sl Telcfons N°
3RTMTL

Hmwﬂcmmu“dﬂnﬂmﬁﬂlm-i“ﬂkh
empresa quien s¢ P deberd d ul dicion fehaciontemense (comtancia de
.mmm-mnma.:.mmum-—umunq—rmﬁ
\estramento legal que respalde tal cardcter firmado en todas sus hojas (Poder expedido por escribang
péblico, Contrato de Constitucion Social y sus modificaciones, efc.).

En s primers presentacion, el denunciado debers constituir domicilio cspecial en
umm;m-mu:mn-wwm

En caso de no contestar @ la solicind de videollamada de Whatsapp correspodicnie al
o refendo oportaamente, ¥ bamscurtidos 10 (dicz) minsos despus de la hora Siada para que
terga lugar la mesma, se labrard ¢l Acta cormespondicnie ¥ se lo tendri por amente. de 5
lmhhﬂﬂm]-ﬂnrumm_ o
m.wwhhmnu-ﬂubhm_
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Box 7

1 O==: =

CORRESPONDE A EXPEDIENTE N° 1516311-G-2021

————kn la chadad de San Migucl de Tocsndn, a los 19 diss del mes de Abril de 2000, siendo las 09.40 bs oo da

mennnee] 3 demmsnciande: Sra. ESTELA DEL VALLE GUTIERREZ. DNI N° 12285852, ko hace rafificands denincia
¥ domicilso, ko hace con ¢l patrocinic ketrado del Dr. Gustave Alim Antoni, MP N° 8573, madiante of N* de contacio 3813
x on sl acko &

255351

Por la denunciads: BANCO MACRO SA, i e W de
mm-dM¢WMh!h“mm*MWU
prowmitsk. la Drs. Valeria Mp N° 8575 v chortie ik calle 9 de julic N* N" $57 de exta chadad;

cometiink e molaic of nimoro de cohular N° 3815814603
————Aberio o a0 por o funcionario de s Dircccidn de Comoncio Interior, el/la cual se conecta mediamte of

memern de contacio N* MLAITIET, en kos. iérminos del Art. L3 de e by Proviscial N* 1365 de Procodimicnio pars la
Defensa de los Derechos v Garantias de los m;m;ehwmm
y toma s palsbrs la Dra

habiendo ude s partes previ ik del p i
un ochos i de wolo con fines concilistorion, 8 mandantc mforma goc sin porjubco de
sjeno 3 bos mismon. Efectusdas sl mvestigaciones se detecto, que

I lors. hechos ol banco se
fon sisternas imformiticos del hanco no fueron vulnersdos. Randn por s cusl los datos necesanios pars que IEToenos operen
por el titubar, o por beroenos vinculados al tituler

L &

o la citada cacnta fucron.
de |a coensa. Tal como se enla por ba demmciante, de que s mets genero clave Token o de
¥io inisire 3 las p vinculsdas al hechos. R da que la ¥ umo de la tarjcin de
‘cordenadas yio iokon ¥ claves de canales resultan de shalicad del d sin perjuicio de
ek of banco reslizo b pestion de recupere de los fondos resultando las mismas infroctosas. Asimismo en e caso de
m_h—ﬂMHMMH" » que las sutondades reg Alento &
b e infraccidn a s by 24240 solicita s desvinculacidn y <l

o antes i ey
archive de b prosoics schuscescs. Joma la palshra la Sra Gutiérmes quien ratifica s demuncia en todos ses. irminos
formulads. Sobcita se comtintic coa ¢l iramile de ey s apliqucn las sanciones que por Iy comespondan. Elio en tanio

e Oido b cual se dispone: o pase 3, Asesoria Letradi, & los
Asticulo 13, segundo pismafo, Decreto Reghumentacn N*106/7 (SESC)
NTMSE-51-DCT-20.

- No sende pas mis 7 siondo las 1005 be, se da .
preva intego lecnes de b eotablecado en ¢ presente docums

s de e




Sr. Director de Comercig Interior. e R
COMERCIO JiiiER
5 / D 2, ERCIO 1iTERIOF

REF. EXPTE: TEMBH-G-ZOZTE = A DE
i A ~ T ) e e
De mi mayor consideracion: ‘"23&3 fhd?};) ; By
Emwvmsmmmmmm
mnammw.mm—mhummmdbnz

OBJETO.

&) Que por el presente, vengo a acreditar la representacion
imvocada por mi letrado Dr. Gustavo Sisto Atim Antoni y a ratificar los
mmwﬂmhmhhmmm
fecha 27/04/2021.

b)Pmmmm“nmm-m-

desprende el art. 379 del CCyCN, "La ratificacion suple el defecio de
representacion. Luego de la ratificacion la actuacion se da por




lenga por acreditada mi representacion y ratificados los
: vertidos por mi representante en la ampliacion de la denuncia
presentada en fecha 27/04/2021.

Sinowopariculsr, &, Jpfo apn




San Miguel de Tucuman, 28 de Abril de 2021.

Sr. Director de Comercio Interior. e T .
COMERCIO iHicAwR

REF. EXPTE: 1506/311 £EA DE ENTRADA
De mi mayor consideracion 'l'&ﬁi TW
Cln

Estela Del Valle Gutierrez, de las condiciones personales que
constan en aulos, ante Ud. me presento y respetuosamente digo:

OBJETO.

a) Que por el presente, vengo a acreditar la representacion
invocada por mi letrado Dr. Gustavo Sisto Atim Antoni y a ratificar los
dﬂumwﬂ.mhm&-hmm_-_q
fecha 27/04/2021. !

b) Por ova parte, cabe lener en cuenta que segin
mmqmmam'umﬁhm de




Se tenga por acreditada mi representacion y ratificados los
dﬂmwﬂmwwrmummaanhmplmdﬁndMaMnua
Presentada en fecha 27/04/2021.

R
233962




SR DIRECTOR DE COMERCIO INTERIOR.-
REF: “GUTIERREZ ESTELA C/ BANCO MACRO SA. Y OTRO. EXPTE 1506/311-

G-201

SEBASTIAN GOMEZ GUCHEA, por el denunciado BANCO MACRO
S.A. digo:

I.- Que conforme lo acredito con copia de Poder General para
juicios -cuya vigencia y autenticidad declaro bajo juramento- soy apoderado de BANCO
MACRO SA con domicilio en Av. Madero 1172 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Pido se agregue y s¢ tenga presente.-

Por tal motive, por cuenta y orden de BANCO MACRO SA,
r:ugoammuparﬁcipncﬁn:naum;hufmdehpmucud&n del trimite,
constituyendo domicilio en calle 9 de Julio n® 557 de esta ciudad, denunciando como
contacto telefonico el nimero 381-155814605.

Il.- Asimismo por la p autorizo a la letrada VALERIA
RODRIGUEZ MP 6675 para que rep! al ipto como apoderada del BANCO
MACRO SA. mhmmnmdumhbmmpﬂ
COMERCIO INTERIOR con todas las facultades de ley.- "
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Giustavo Atim
&l & Asociados

San Miguel de Tucuman, 26 de Abril de 2021

Uy W
Ref Expte ' 1506-311-G-2021.+ 3 { 1
e . e

Gustavo S Atim Antoni, abogado, M.P 8573, ejerciendo
representacion de urgencia de la S Estela del Valle Guterrez.
argentina, mayor de edad, DNI 12 288 852, jubilada, ante Ud me
presento y respetuosamente digo.

OBJETO.

mwmmymlmm”ﬂh

St. Dwreclor de Comercio del Interior C_,r)u 1S 06 _mIh.6 WV ¢

T
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lad Co -
i N €sa informacién los estafadores re

alizaron
es bancarias Oversay

Ly

e all
€llo. en fecha 22/02/2021 los denunciantes solicitaron

Nica a Banco Macro SA e bloqueo preventivo
los en |as cuentas de sy titularidad

de

vimien

Posteriormente, el 23/02/2021 Ia denunciante Gutierrez firmd

ina solicitud de bloqueo preventivo de movimientos en cuentas. Sin

el ar]
La

rgo, a pesar del mencionado reclamo, se continuaron

realizando con su cuenta diversas operaciones que desconocia y

sigue desconociendo, entre ellas especialmente, un debito de
$32 800 y una operacion en el local comercial de Bercovich por
$12.300

Cuando comunicaron la situacién a Banco Macro, se le
manifesté al denunciante que los sistemnas de seguridad del Banco
no fueron vulnerados, por lo gue Banco Macro no se responsabiliza

por los danos generados en virtud del crédito concedido a los

.

estafadoras

<. embargo. en verdad existe una actitud negligente por parte
de Banco Macro S A, toda vez que: 4

a) Se informd en fecha 22/02/21 la ex
operaciones mencionados (como la op

operaciones a pesar de la d
ademas. no se fomaron los reck
denndad de quien : ade



(instavo Atim
A & Asoviados

se bhene presente que quien supuestamente lo pelicionaba, era un
|ubilado que casi no hace uso de los sistemas informaticos. No puede
soslayarse que ademas de la edad del denunciante. no tiene
conocimiento del manejo de herramientas informaticas de servicios
financieros y no cuenta con instruccién suficiente para hacerio
Ademas, vive en el interior de la provincia de Tucumdn, en un sector
donde la conectividad es pésima. Cuando menos, por las
condiciones personales del denunciante que debian sef conocidas
whmuumhm.nmmmmm
Suﬁmnmmmamﬁmdsmdmumm.wrm
de una operacién sospechosa en razon de las circunstancias

particulares

Eso mm.malwwwhmmmu
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realizandose durante el dia 23/02.

Por io expuesto, se evidencia enfonces una conducta
Wmumwm.mmnﬂhmyu
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3) DOCUMENTAL.

Ammd. :
pantalla de llamadas al nro.
y solicitud de bloqueo p i
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VOCOo en apoyatura de la denuncia el art. 36 de la |e¥ ; H E E

-

4l y especiaimente junsprudencia aplicable al caso. En I§ g SE
D00, debe lanerse presente una situacién idén ala

anieaca en 08 presente e—

S autos, que fue fﬂ!l.:lelt. con
de fecha 13/03/2021 a favor dal
tada por la CNCom , Sala F “Gabrielich Silvia
ana ¢/ Banco Santander Rio S.A s/ Medida Precautorig®,

Ewrta 11614

11597/27. Pido se tenga presente

De igual manera se resolvié en autos M AM Cf Banco
‘& la Provincia de Bs. As s/ Dafos Perj. Incump. Contractusl
*c Estado)’. Excma Camara de Apelaciones en lo Civil y
Comercial del Departamento Judicial Mar del Plata. Cau
n*171589

S)PETITORIO.

Por lo expuesto, respetuosamente pido:
1) Se agregue y tenga presente la p
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F 5 = preventive de movimientos en

mnuﬁﬂ
cuentas
AN Macro
610 |FAMAILLA =

~ o Macro S.A.
presenit

Me dirjo 3 Banco Macro SA. (CULT. N* 30-50001008-4
ad/10/1996. Bajo N* 977 7, L® 119 T A Socedades Andnimas) con sede socal y domea
Eduardo Madero 1182 de Is Ciudad Auténoma de Buenos Aires [en adelante ¢ “Banco”) para sol
bloqueo previntivo de movimientos én a8 cuentas de mi titulandad descriptas a ContfuBCon (En &
ia/1as =Cwenta/s"), en virtud del redama por desconpoimiento de 15 OpeTanones

1. Dperaciones Desconocidas” (en adelante el “Reclama™)

2. Datos de la Cuenta
2.1, Datos de la Cuenta

e aday en el Cuady

3. Operaciones desconocidas

Descripeldn de I operacion

3.1 Dotumentacisn adilnta
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Dnprnan
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_;._'ﬁpam: Resolucién reclamo R-5234976

macroReclamos@m,

ara: celestegonzale: aifagun AR vie., 5 de marzo de 2021 a la hora 0924
Hola PAULO IGNAGIO GONZALEZ,

Nos com

manera: Unicamos para contarte Que analizamos tu reclamo R-5234976 y lo resolvimos de la siguiente
Los sistemas informaticos del Banco

Te recordamos: 10 Aeron vulnerados.

- La tenencia, custodia

titular ¥ uso de tus tarjetas, Token, Usuarios y claves son de exclusiva responsabilidad de su

;‘a:;wm;::mm la direccion web: “www macro com ar”, Evitar ingresar a través de buscadores, o
= Veﬂﬁclzqm luego de ingresar el usuario, el avatar (figura personalizada) sea el elegido antes de ingresar la
contrasefa.

- No brindar informacién confidencial o bancaria a ninguna persona, entidad o plataforma de terceros o al
momento de ingresar al sitio web.

-Elsmmnmue::t:swimd?dnednuodmmmndndanhgdnﬂpqwmm
incluyendo redes sociales o través de un email \
-nNou-abajmsconmrmdiuiosymmatalieadenqudlmmimmdmwnhmdumﬂ
electrénicos o cajeros automdticos o te indiquen que cambiar o

modificar claves desbloquea productos o
mejora los servicios.

dudaammﬁnqmqmmpmmdmhm
%“m‘w;%mmelm-ﬂamudﬂamhuu]ummuuﬂvmam
sucursales.
Seguimos cerca,
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