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12/04/18 SE CORRIGE CARATULA

ACTOR: CUELLO ANA WARIA
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CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL L /
Poder Iudicial de Tucumdn i

24 de Setiembre 677- 7° Piso

Tel: 452-3141

REQUERIMIENTO DE MEDIACION

REQUIRENTE: ANA MARIA CUELLO, DNI: 4609234, con domicilio real en Calle
Juangorena 1902, Concepcion, teléfono. .. ... seelular. . y
fijando domicilio procesal en casillero de notificaciones n®: 1077., con la asistencia de mi
letrado (apoderado/patrocinante) Dra. DEBORA SUSANA BOLLEA, MP 1784, celular
3816219566

Vengo a requerir se ponga en marcha el procedimiento de Mediacién Obligatoria previo a
la iniciacion del Juicio previsto por la Ley N° 7.844 y su Decreto Reglamentario.

El reclamo corresponde al fuero: CIVIL Y COMERCIAL tiene por OBJETO (describir
brevemente el caso: DANOS Y PERJUICIOS

Monto estimado reclamado: ... e,
REQUERIDO: Sr/Sra: WAL MART ARGENTINA S.R.L. con domicilio real en calle
Bolivia 5831, CIUDAD DE BUENOS AIRES. » FIRST DATA CONO SUR S.A. Perti
143, Capital Federal (1067), Capital Federal,

OTROS REQUERIDOS CHANGOMAS CONCEPCION (TUC), con domicilio en
calle Giiemes y Francia Concepcion  Ouello AR HARIA con domisdio e B mochc
{-‘ ranand 869 (Cl‘xu;}'r'-:.'-",

Designacién del Mediador:

El Mediador sera designado por sorteo de la lista de mediadores inscriptos en el Registro
de Mediadores, conforme lo dispuesto por el Art. 8° de la Ley 7.844. modificada por Ley
8.482.

Firma de Requirente Firma'del letrado

NOTA: El presente Requerimiento deberé presentarse por cuadruplicado més tantos
ejemplares como partes intervengan, todes ellos con firma original
Solicitamos’indicar la existencia de condiciones que requieran un trimite de adecuacién







RECIBIDO 04/10/16 HORA: 10:40

88 \PILLON
JUD! CAT, g

CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST DATA
\ CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN MEDIACION) -
| Expte. N° 580/16

FECHA 04/10/2016 HORA: 11:51  rrm

ADJUNTA FORMULARIQO DE MEDIACION.- f.
SUAN GARDS PILLOY
PROSECRET/ JUD. CAT. B
CENTRO JUDIMAY CONCERCION

PDVA TIA ") \rofm.\;i'_bu_‘._:: e H’C‘,T;Lh mrtato Qe lll

W rp e de ae s







.

PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO:  CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA SR.L:
FIRST DATA CONO SUR SA. Y OTRO S/ DANOS Y
PERJUICIOS (EN MEDIACION).-

}
/
CONCEPCION, 7 de octubre de 2016.- '
Resérvese para ser proveida una vez cumplido el proceso de Mediacién
Obligatorio (Art. 8 de la Ley 7844 y dec. Ley 2960/09).- JcGP
/
3

1 10CT 2016

Eofeche /7 56 nolifican las parte:

e

en







PRESENTO DESESTIMIENTO
SR JUEZ EN CIVIL Y COMERCIAL DE LA 1I NOMINACION

JUICIO: CUELLO ANA MARIA / WAL MART ARGENTINA S R L, FIRS DATA CON
SUR S.A Y OTRO S/DANOS Y PERJUICIOS.

EXPEDIENTE N°:. 580/16
ANA MARIA CUELLO, de las demas condiciones que
constan en autos, constituyendo domicilio procesal en casillero de notificaciones n® 1077,

ante usted respetuosamente me presento y digo:

Que vengo por el presente a desistir de demandar a la Sra.
CUELLO ANA MARIA, DNI: 5304963, con domicilio en calle FRANCIA N°: 869.

Téngase presente

PROVEER DE CONFORMIDAD
JUSTICIA //'7‘

C\/{‘i}l ét‘,/ &
r:-__j 7h







g PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.: FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

¥
CONCEPCION, 14 de marzo de 2017 .-
Téngase presente el desistimento formulado en contra dela demandada
Cuello Ana Maria. .- Jcep
?

i
En fecha : ; MAR ?017 se notifican les partes
en Secretaria {Avt. 183 C.L.C.C.M.)

Dra,Adiana Qarolina Casillo
SECRETARIA JUDIC.
JUZB. CiV. ¥ COM. COM. 23, Nom,
CENTRO JUPRICIAL CONCEPGION
|
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Informacién al usuario | Central de informacién | Consulta por

C.U.LT.

Consw!lta de informacion para el CUIT-CUIL-CDI 27046092347
Central de deudores del sistema financiero

La magnitud del monto de deuda se encuentra expresada en "miles de pesos con un decimal".

DENOMINACION DIAS :
DEL DEUDOR ENTIDAD PERIODO SITUACION MONTO ATRASO OBSERVACIONES

BANCO DE
CUELLOANA [\ NACION 06/15 | 186 NA -
MARIA NACION
ARGENTINA
CORDIAL
CUELLO ANA  COMPANIA . _ _
MARIA FINANCIERA 215 7 28 NA -
S.A.

Ante cualquier duda o error en la informacién, se sefiala que los derechos de rectificacion,
actualiza cion, supresion, confidencialidad, deben ejercerse ante las entidades cedentes que sean
parte ‘ ia relacion juridica a que se refiere.

|

Consulte aqui mas informacién de las entidades.

A solicitud de cada cliente, dentro de los 10 dias corridos del pedido, la entidad debera
comunicarle la Gltima clasificacién que le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican
segtin la evaluacion realizada por la entidad y las clasificaciones asignadas que surjan de la itltima
informacion dispenible en la "Central de deudores del sistema financiero'.

Las financiaciones comprenden la asistencia crediticia, participaciones en otras sociedades, garantias
otorgadas y responsabilidades eventuales, seglin las Normas de Procedimiento del régimen informativo
de Deudores del Sistema Financiero. Se aclara que los deudores con préstamos hipotecarios pueden
tener asignado ademés de esos préstamos, las garantias otorgadas por los bancos minoristas.

Deudores en situacion irregular de ex entidades financieras

No existen registros informados con clave de identificacién fiscal por entes residuales de entidades
financieras publicas privatizadas o en proceso de privatizacién o disolucién, entidades financieras cuya
autorizacion para funcionar haya sido revocada por el Banco Central y se encuentren en estado de
liquidacién judicial o quiebra, o fideicomisos en los que SEDESA sea beneficiario, excepio que haya
sido informado con némero de documento de identidad. El archivo completo puede consultarse
accediendo al DVD "Central de deudores del sistema financiero" de frecuencia mensual que difunde la

Gerencia de Gestion de la Informacion del BCRA.




Central de cheques rechazados

No existen Registraciones de Cheques rechazados para esta Consulta

Estas consultas se realizan sobre la Central de cheques rechazados, conformada por datos recibidos de
los bancos que se publican sin alteraciones de acuerdo con los plazos dispuestos en el articulo 26,
inciso 4. de la Ley 25.326 de Protecci6n de los Datos Personales y con el criterio establecido en la
Comunicacion "B" 7074 y 8103. Su difusién no implica conformidad por parte de este Banco Central.




Cordial

Compafia Financiera
ey BRnutingn oo Ly Salle GRE
Eutacitn San (sideo « Tren afo In Costa,
B FLPC Bon tubdro.

Ercia. e Buenor Alees, Argantion:,

T AL KRS DGO

¥ 454 1A SN0

Nombre y Apellido: CUELLO ANA MARIA
Domicilio JUANGORENA -1902 00- 00

Localidad CONCEPCION - CP: (4146)
N2 CUENTA 258362

Buenos Aires, 11 de Noviembre del 2014

Cuenta N2: 258362

Al no haber recibido respuesta a las reiteradas notificaciones emitidas por el
Departamento de Legales de Cobranzas, nos vemos obligados a derivar su caso para iniciar
las eventuales acciones legales correspondientes.

Si usted tiene la intencién de regularizar su situacion, pongase en contacto de forma
inmediata que intentaremos ofrecerle una propuesta acorde a su situacion particular dentro

‘!-:-l contexto que hoy nos atafie.
Es necesario que usted se comunique en un plazo no mayor a 48 horas de recibida la
presente para poder evitar el eventual inicie de juicio.

Queda UD. Debidamente NOTIFICADO

Recuerde que nuestras vias de contacto son via telefdnica {011) 4104-9678/79 de 8 a 22 Hs,
o via mail a CCFARcobranzaslegales@cordialfinanciera.com.ar

Departamento de Legales
Cordial Compaiiia Financiera S.A

Si al momento de recibir la presente usted ha regularizado su situacién, por favor desestime la misma. Sepa
disculpar las molestias.
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} Gonsudtorio do Enformedaddes
Gandio. - Meludbdlions

CARDIOLOGIA - ENDOCRINOLOGIA - GLINICA MEDICA
NEFROLOGIA - HIPERTENSION ARTERIAL - MEDICINA CRITICA
TROMBOSIS - CONTROL DE LA COAGULAGION
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LA MADRID 355 (CONCEPCION)
M. T. DE ALVEAR 52 (J. B. ALBERDI) Tel.: (03865) 475212
25 DE MAYO 350 - LA COCHA







comprobante
it LOCUTORIO O
La B erminal [FACTURA|ICc 0]
" "ARIA RITA ALBARRACIN G N® 0001 - 5aonnacs
Italia 1361 - (4146) Concepcion - Tuc. .
e C.ULT: 27-29456545-6
i\ TeleFax: 03865 - 426611 Ingr. Brutos.:  27-29456545-6
VAT RESPONSABLE MONOTRIBUTO. | ' Inic. de Activ.: 01/09/2010
]
Seior (es):. .. (Lt EL.ML_C:; Qonee NG
Domicilio:.................. USRS 10—
E ! LS r.r. o
Localidad: - . U:Y“ A f-?'v‘-.-_’g B T
ILVA, NnHup.D Resp. ian Resp. o Insnr.D ExunluD Cuusum.ﬁnall] Monnuihuiu[[ C.ULT
COND. DEVENTA Contado [ ] Cta. Cte. [ ] Tarj. Credit. [ ] |remiTo
Cantid. Detalle p. unit Importe

CLeandro Afedo Chaile  CLACLS: 6858
CULT: 20-20682159-1 Fecha de Impres.:  10/2014
VANSASTe  Toll: (03865) 425167 N°00.251al 00750500 %2

origin.: blanco
duplic.: color







Cliente ALBARRACIN MARIA RITA

Reporte

VERAZ PERSONAL PLATINUM

Cédigo Informe AOO 000119498 000002

VERAZ |
0

Fecha de emision 16/02/2016

Usted consultd por:

Nombre CUELLO,ANA MARIA

Sexo FEMENINO |
DNI-CUIL 4600234 .
Fecha Nacimiento 25/07/1943 |
Edad 72

Dnmlclllo JUANGORENA 1902 3
Locxjidad CONCEPCIDN

Proviticia TUCUMAN

Cédigo Postal 4146

Fecha 16/ 02[2015

La Informacion de la Base de Validacion Veraz es:

DNI ' 4609234

_CU!T CUIL 27046092347

Valldacmn de Documento VALIDADO ElEMPLAR B

Nombre CUELLO,ANA MARIA

Clase 1943

Fecha Nacimiento 25/07/1943

Edad 72

Domicilio JUANGORENA 1902

Localidad CONCEPCION
Provindia TUCUMAN

Codigo Postal 4146

Fuente: Base Veraz
4 " !

e e L S B

Fuente Veraz Credlt Bureau

i kA

e ]
4PR_E_ST;A[~4_G PERS. SIN GARANTIA BANCO DE LA NACION ARGI_EN_TINA Gocc_z;_l_ I
| Cliente | f . Compromise | Salde | Cuctas o
| desge | Advo | Moneds | imoMes | Méximo | Total | Venddo | Total | Restan | importe |
| iyiosk | NO | PESOSARG. | $0 | $0 | $0 | $0 | iM | 0o | $5d0 |
Evolucién de Cumplimiento _ ' , |
i ! i i |
o 29'1:6._ | [201:5 . - S - T ...2_9}4 e 2013 | 2012 | 2011 |
F1lE| A3 [ A[M'FIE{DlN[DiS; faImialml | ; !
L P A N R PR D e B A PR N S i il e
L :._‘__.._I '_|‘ |';‘|"|"1'|' | ‘_!.‘._._!l..f_.!.‘.-?_’f”.i”-'”.? ! B b
IPRESTAMO PERS. SIN GARANTIA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GOOOY1
Cliente | | ! Compmwsu E_.._____ = Saidn . __Quotas =~
| desde | Atvo |  Moneda | imoMes | ximo | Total | Vencido | Total | Restan | imporie |
| 11/1998 | SI | PESOS ARG. | $1.759 $ 26.502 $3.508 | $1.759 | 18M | 2 $1.770 |
E\m!uczon de Cumnitmiento _ _
_—_- o ~ ' 2013 | 2012 2011
PE | 1M ia M - _
L = . Joi
1 = R |

NACION ARGENTINA - GO0OI1 _ _ !

M d : “Compromiso | _ Salde i Cuotas ,
i | one a___ | ditimo Mes [ _!i'a_xa'ﬂ_t*___!__Tgt_@l. [ Vencdo | Total | Restan | Importe
11/1998 | No | PESD" ARG. | 50 $12.569 { $0 | $0 | 36M | O | 3787
E v"'uct-:r- de Cumplimiznt e -
e
! 2015_ - e 2014 = ey 2015 2017 2011
i F ! E D:NEDI'S AlJﬂ_:f‘l'A.M, |
| S SR R Sl Bt B ! i - =
[ i for g €0 J?.._i._f. B O T S o

hins ionline.org.versz.com.arfpisiconsulia8 1 7AW ORAZ HOMEPAGE Iniclo T







18/22018 Reporte

; g
WVISA = NATIVA BANCO NACION - GNOO11 / / f
Cliente . | . . I 'Pagc Saldo ! Limite [/ -
Activo | Vi i = ; T [ T
desde | neuiacion | minimo | Total | Maximo | Cuotas | Vencido | Financiado r Compfa | Crédito UltFES;:pra l
1} i . 1
01/2008 | SI | TITULAR | $48 348 %268 - 1 %0 | - _.J._.$ 6.000 | $6.000 | _JI
Evolucién de Cumplimiento o 1'
. 2016 2015 = 2014 T - i 1
T T ene % ! b i
' FIEIDINTO T3 [M[A[MIFIEID[N|O[SIA[I|I M A M 2013 | 2002 | 2011 |
L -t -13ftlaJalslololo]olololoje e[t |a |ijaja a1 1] 1 R
MASTERCARD - CORDIAL CIA FINANCIERA SA - GO0002 R
: Saldo H Limite i
Cliente ; ; e Pago . ¥ : - :
ct | e . i i {
| desde | AcHves Vinculaddn minime | Total | Maximo | Cuotas | Vencido | Flnanuado { Compra I Crédito ; UI"F(EZE‘::p‘* |
1'09/2013 | sI | TITULAR $0 | $0 | $1.545 | - 30 | s0 |8 3.,929"_'_i'_'_'_"_“'__:'f:f’___’__ﬁ_i“@:f{“ f‘
| Evolucién de Cumplimiento
| 2016 2015 ! 2014 1 | !
| —— M A e LI s i o e 3013 2 L2011
F . EID Njo[siA[3[J|mM[A[M|F|E{DIN|[O|S]|A[I{I[M[A|[M, | .
el de RO BRG] O s s P SOF S b pe Pl peip e Erp -i-f-11]- .,}.__,E )
VISA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GDOO11 ) R R
Saldo Limite |
Cliente . . . Pago :
Activ i b : i
desde o} Vinculacidn minimo | Total Maximo | Cuotas | Vencido | Financiado | Compra | Crédito UI:E‘;TE pra
05/1998 SI TITULAR $245 | $1.597 | $1.759 - $0 = $ 2.000 | $ 2.000 |
Evolucion de Cumplimiento ) / |
2010 2o : ik : i 2013 ! 2012 2011 |
FIE|D|Infols[al3]1lmM]AalM DN AlJlI|[MIA M! ‘ ;
- t- et e P e et fe e fal ool 1 0 1 1
E TESCHDIEEaN ey Cienta Loraenie ; : . E
[SIN INFORMACION, ] R4
.. CompromisoMes Acverdo Total Deuda Total [ /DeudaVencida |
B $ 2.052 $ 15.504 $ 5.153 T 1,780 |
-: Sin Irformacidn 0 : No utilizado 1 : Normal
C : Operacion Cerrada
MOTA: Los impoartes corresponden a la dltima situacion informada en €l cuatrimestre. Esta informacion es exclusiva de Qrganizacion
Veraz SA y confeccionada en funcion de los datos aportados directamente por nuestros clientes.

SIN INFORMACION. |

v SRR TS 3 T T A S SRS e e e S TS \zmﬂmwmag

T J)'.w_-
hitpsiionline.orgversz com arfplsiconsultaB 7AW ORAZ_HOMEPAGE inicio i3
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22.4_]
19.6_]
18.8_
14.0_]
1.2

84

Pesos {(en miles)

Y

Mes

8 Atraso mayor90 diaz  Adraso 31490 dias

U Mommal

i
e
5
2
-

Fuente Veraz: Esta informacién es exclusiva de Veraz y confeccionada en funcién de los datos aportadas directamente por nuestros

clientes.

| Chegues Rechazadas diiimos 2

| . I
|

Cheques Rechazados al: 15/02/2016

Fuente: Banco Central (BCRA)

I Hesuimen de Che

|SIN INFORMACION.

| Dewtores Sistema Finsnciers 4 i
Fuent;é: Banco Central {(BCRA)
] e g o 1
l R WEr R dn WRIEAEVED S ith I
: ; 2016 2015 / 2014
Entidad Ult. Monto Informado|Dias de Atraso - x Obs
i ¢ F I E [DINjolsiali [3{mMalMFIEIDINjo[s A MIAIM

s BCO.NACION ARG. $ 14.900 N e e e e R P R R R R N e e

| CORDIAY. COMPANIA FINANCIERA S.A.  $25800 | NA  |-]|-|-i-|-|-|55i5]5 4;4!_-,~ 414|31313(-- - |- -] -
L. FFPRIVYATASTO |  $2800 | N/A  |-|-|-i5{8[5-]-}~{-]|-{- -}~ |=}={=}= |- - = f-] - |

i: Situacion Normal
4: Riesgo Alto

= Sin Informacion
3 Rieggc Medio

2: Riesgo Bajo
5: Irrecuperable

(e paisg

{NfA: No Aplicable

Fuente: Bance Central (BCRA)

SIN INFORMACION. |

Fuenie: Anses

SIN INrURMACION

SIN INFORMACION. |
» - 2

| Leonsuis:s Uittmos O meses i
[sEcToRNo FNANCERO e

Fecha = 1 - Edtided

09/2015 | ~ hMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA _

E! canceptu "Consultas” ha::e rs-fs.rcnﬂa a las diferentes pEdidDb de informes que hemos recibido por par*c- de rhe:ntcﬁ ¥ por e"

titular del date durante los Oltimos 6 meses, consignando ta fecha, la persona fisica/juridica v discriminando por sector Financdiero,
hitps:ifonline.crg, Ve’:‘u.' com.ar/pla/consuliaBl 7AW DRAZ HOMERAGE inicio a

AR







1€12/2016 Reporte
No Financiero y Otros. Fuente: Base Exclusiva Veraz [ 5
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<X o [} = [=] | [T
Mes

Fuente Veraz: Esta informacion es exclusiva de Veraz y confeccionada en funcion de los datos a'portados directamente por nuestros
clientes,

Fuente: Base Veraz

|SIN INFORMACION. F

s B A s S e e |

FIN DEL INFORME 01/01 REFERENCIA:03303933004WWWILDKZDKEDE
Este informe que solicitara en su calidad de dliente, es confidencial y solo debeia usarse para la evaluaddn y celebracion de
nedgoclos. Prohibida su reproduction, divulgacion y entrega a terceros (Deber de confidentizlidad y uso permitido - Lay 25.328). No
contiene juicios de valor sobre las personas ni sobre su solvencia. Las decisiones a las que arribe el usuario son de su exdusiva
responsabilidad. )

Si ud, ‘L.'-i-!e documentacidn con relacion a su informe crediticio, puede enviarla en forma gratuita a:

Organizacion Veraz S.A,
Apartado Especial 533 - Cta. 13389 -(1000) - Correo Central

Le hacemnos saber que el precie maximo para la venta del presente informe es $115 IVA incluido, si Ud, abonod un precio superior al
mencionado solicitamos que se comunigque con nuestro Call Center Nro,: (011) 5352-4800 '

_r-'['gp:-_:'_ ionlive.oro veraz.com.ariplsfoonsuiiadt /MORAZ HOMEPAGE miclo A5

e e e I







16/2/2016 . Reperte /L1
I B

Nombre ALBARRACIN MARIA RITA

Lote : ADO 0001C19499 000002

l.ote Fecha 16/02/2016

Ref. dal informe 03303933C0#WWWILDKZDKBDE

Nombre : CUELLO,ANA’ MARIA

DNI-CUIT-CUIL 4609234

TITULAR ; REPRESENTANTE
Quien suscribe se compromete para esta y para todas las | Quien suscribe, de conformidad con fa representacion gue
futuras oportunidades en las que requiera un Informe | invoca de acuerdo al poder original cuya copia exhibe y
VERAZ PERSONAL emitido por Organizacion Veraz S.A., a = entrega en prueba de vigencia y autenticidad, se
dadr Fiel y estricto cumplimiento a las condiciones que & compromete y compromete a su mandante, para ésta y
sipuen: El Informe VERAZ PERSONAL que solicito y recibo | para todas las futuras oportunidades en las que requiers
de Organizacién Veraz S.A. es para mi conocimiento y/o un Informe VERAZ PERSOMAL emitido por Organizacion
uso exclusivo, en mi cardcter de Titular de los Datos. = Veraz S.A., a dar fiel y estricto cumplimientc 2 las
Utilizaré el Informe VERAZ PERSONAL para determinados | condiciones que siguen: En nombre propic y de mi
fines licitos y permitidos de conformidad con el articulo 4 | mandante comprende y consiento que la informacion
de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y | comercial registrada en Organizacion Veraz S.A. solo debe
demdas normas vigentes en la Republica Argentina. | ser utilizada para determinados fines licitos y permitidos
Ejerciendo mi derecho de acceso (art. 14 de la Ley | de conformidad con el articulo 4 de la Ley 25.326 de
25.326), la finalidad es de tomar conocimiento de la | Proteccion de Datos Personales y dernds normas vigentes
totalidad de los datos relativos @ mi persona contenidos @ en la Replblica Argentina. Ejerciendo en nombre de mi
en la Base de Datos de Organizacion Veraz S.A., de | mandante su derecho de acceso (art. 14 de la Ley
caracter personal y relativo al cumplimiente o | 25.326), solicito y recibo un Informe VERAZ PERSOMNAL
incumplimiento de obligaciones de contenido comercial, | de mi mandante, a fin de tomar conocimiento de la
crediticio y/o medios de pago. El Informe VERAZ totalidad de los datos relativos a la persona de mi
PERSONAL que solicito y recibo de Organizacion Veraz | mandante contenidos en la Base de Datos de Organizacidn
S.A. es para mi conocimiento y/o uso exclusivo. En tal Veraz S5.A. de cardcter personal vy relativos al
sentido, me obligo a guardar total confidencialidad v | cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de
reserva del mismo. Individualizaré los datos que sobre mi | contenido comercial, crediticio y/o edios de page. El
peisona requieran a mi entender una actualizacion, en Informe VERAZ PERSONAL que solicito y recibo de
forma previa a la promocidon de cualquier accidn | Organizacion Veraz S.A. es para conorimiento y/a uso
administrativa, prejudicial y/o judicial, de conformidad | exclusivo de mi mandante. En tal sentido, me obligo &
con el art. 16 de la Ley 25.326. A tal fin, me comprometo  guardar total confidencialidad y reserva del mismo. En mi
g a comunicarme con el Centro de Atencidn al Plblico de | cardcter de representante del Titular de los datos,

Organizacidn Veraz S.A. al teléfono 54-11-5352-4800 (y = comprometo a mi mandante a individualizar los datos que
linegis rotativas), al fax 54-1153524800 Opcidn Fax o por ~ a su entender requieran una actualizacidn, en forma
Corveo a la calle Bouchard 557 Piso 21° de la Ciudad de previa a la promocion de cualquier accion administrativa,
Buenos Aires - Cadigo Postal CL106ABG de la Republica prejudicial y/o judicial, de conformidad con e} art. 16 de
Argentinag, v a aportar la documentacion pertinente que la Ley 25.326, A tal fin, comprometo a mi mandante a
acredite dicha solicitud, cuyo control, evaluacion vy/o comunicarse con el Centro de Afencidon al Pdblico de
verificacion  quedardn supeditados al andlisis de Organizacidon Veraz S.A. al teléfono 54-11-5352-4800 (y
Oraganizacion Veraz S.A. ¢ lineas rotativas), al fax 54-1153524800 Opcidn Fax o por

Correo a la calle Bouchard 557 Pisp 21° dé la Ciudad de
Buenos Aires - Codigo Postal CL106ABG de la Republica
Argentina, y a aportar la documentacidn pertinente gque
acredite dicha solicitud, cuye control, evaluacion v/o
verificacion  quedardn  supeditados &l analisis  de
Organizacion Veraz S.A,

CUELLG,ANA MARTA Apoderado/Mandatario

DNI-CUIT-CUIL: 4609234

Original para el cliente

Hitps:fionline nrg.veraz com ariplsfcansulta8 17V DRAZ. HOMERPAGE iniclc

IR
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Nﬂ;mero Abonado
4577418 5000/00

Razén Social
CENTRO DE DEFENSA COWM. DEL SUR+ CENDEF125

| SUPERINTENDENCIA DE RIESGO DE TRABAJO _

Ernitido por

INFORME COMERGIAL

Fecha de Emisidn
271032017

/5

Fecha 2790317
Hora 10:48:59 |
Pagina o |

No registra Datos en AFIP.

| BCcRA ONLINE - GENTRAL DE DEUDORES -

No registra Datos en AFIP.

CRA

No reg':‘stra_Datos en AFIP.

| BCRA HISTORICO - CENTRAL DE DEUDORES Informacion Actualizada al: 0912018
2016 2015 2014
Nombre Entidad DNOSAJJMAMFE | DMOSAJJMAMFE | DNosaJaMAMFE | Ult. Monto Informado (§)
BANCO DE LA NACION ARGENTINA wxx1111-1111 | 111211311111 | --—xxxxxxxxx 5.800
F.F PRIVADO YATASTO xx%555555555 | 5555--———==- e XXHKKAKK 2.800
GE COMPANIA FINANCIERA S.A. HEK o mmmm55-54——— | ———xxxxxxxux 2.800

1 = Situacién Mormal — Cumplimiento Normal: Atraso mener a 31 dias.

2 = Situacién Con Riesgo Potencial — Cumplimiento Inadecuado: Atraso de 3 a 90 dias.

3 = Situacisn Con Problemas — Cumpliriento Deficients: Atraso de 80 2 180 dias.

4 = Situacion Con Alto Riesgo de Insolvencia— Cumplimiento de Dificil Recuperacién: Atraso de 180 a 365 dias.

5 = Situacién Irrecuperable — Cumplimiento Inecuperable: Atraso mayor a 365 dias.

B = Situacion Irrecuperable por Disposicién Técnica: Situacion 5 + Morosos de ex-entidades con atraso superior a 180 dias.
¥ = No Publicado por el BCRA; — = Pendiente de Informar por el BCRA, el Deudor posee Situacién 1 o Canceld la Deuda.

La informacién suministrada, s encuentra contenida en la Central de Informacion Crediticia del Banco Central de la Republica Argentina. Dicha base de daios es de acceso
piiblico e irrestricto y es adminisirada en forma exclusiva y excluyenie por el B.C.R.A., por lo cual nuestra Institucién no tiene injerencia alguna sabre la misma.

Siluacion de Deuda
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Fecha  27/03M17

INFORME COMERCIAL Hora  10:48:59

Pégina 3
Mdamero Abonado Razoén Social Emitido por Fecha de Emision
4577418 5000/00 CENTRO DE DEFENSA COM. DEL SUR CENDEF125  27/03/2017
| BCRA Histérico - CHEQUES RECHAZADOS Informacién Actustizada al:  3/2017

No Posee cheques rechazados al dia de la fecha
| OTROS ANTECEDENTES '

No tiene Obser\ramones Reglslradas

| ANTFﬁ

No Reqﬁstra Antecedentes JUdlCIaIES

REFERE_NCMSI "** Por Cuenta y Orden de Terceros; " -" Abonado dado de Baja; * *** A partir del 01/01/1992 las cantidades son en $ -
Legitimidad y Proteccion de Registvos y Datos:
La presente informacién contiene datos seguros y legales, esta Insltitucion se encuentra inscripta en la Direccion de Proteccion de Datas Personales con el N°
115. Este informe ha sido proporcionado al Abonado, en un tedo de acuerdo a lo establecido por la Ley 25.326: "Ley de Pr oteccqon de Datos Personales”. El
mismo es de caracter confidencial y esta destinado en forma exclusiva a que el Abonado tome conocimiento de los datos requan,dus El empleo del presente
por otra persona, violando a sabiendas la confidencialidad del mismo llegitimamente, esta penado por el art. 157 bis del Cadigo Penal.

2 Lo o D G i O, T

Instituto ds Informacionss Comerciales de Tucuman - Faderacion Econdimica de Tucuman
San Martin 427 - San Migus! de Tucuman - Tucuman | Tal (0381) 4301130 - Feec (0381) 4222413
Web: wwwiictuc.comar | Mail: info@iictus.com.ar







i?g%g BANCO DE LA
\&=/ NACION ARGENTINA

-Sucursal Concepcidn — Tucuman (1542)

Dejamos constancia que la Sra. CUELLO, Ana Maria — DNI
4609234, con domicilio en Juangorena N° 1902 de la Ciudad de Concepcidn (Tuc) es cliente
de nuestra Sucursal desde Noviembre de 1998, operando con tarjetas de crédito y préstamos
personales, registrando siempre excelente concepto y éumijlimiento.

A pedido de la interesada y a los fines de ser presentado ante
quien corresponda, se expide la presente en la Ciudad de Concepeion, Provincia de Tucuman,

a los cuatro dias del mes de Agosto del afio dos mil diecisiete.- P

b |

{_.

Por &l Bdmo delal \a(:l? n Argentina

(“\\,s;







ROSSO HNOS. S.A.

Av. Alem 595
Tel./Fax: (03863) 427914
(4000) San Miguel de Tucuman

Concepcion, 14 de Agosto de 2017

Para ser presentado
Ante quien corresponda:

De nuestra mayor consideracion

Quien suscribe, IUALE Erika Susana, DN! 34.281.463, en caracter de Apoderada de Rosso Hnos
5.A CUIT 30-64969536-5, deja constancia de que la Sra. CUELLD Ana Maria, DNI 4.609.234, es
cliente desde el afio 2009, de la empresa a la que represento, y no presenta deuda algunaala
fecha.

Asimismo se informa, que en la relacién comercial que mantiene con esta empresa, su
comportamiente crediticio es impecable.

SUBANA WALE

MATRICULA N° 71621

( /APODERADA
ANBSO HNGS. B.4.







Ministerio de Educacidn f

Direccién de Educacién Técnica y Formacion Frofesional

ESCUELA TECNICA N° 1
ESCUELATECNICA N° 1 DE CONCEPCION - TUCUMAN

- E|l que suscribe, Ing. Juan Pablo ARGANARAS - Vice

Director de la ESCUELA TECNICA N° 1 de Concepcion (Tuc.)......

HACE CONSTAR

- QUE, la Sra. Ana Maria CUELLO - DNI N° 4.609.234 , con
domicilio en calle Juangorena N° 1902 de I'i:e ciudad de Concepcion,
se désempeﬁ() en éste Establecimiento como SECRETARIA -
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Turno Mafana v Tarde

respectivamente ... RS G eI

—mmmnne QUE, registra ingreso en éste establecimiento el 04.7 11 /

3 1964 hasta el 30/ 09/ 2007 , fecha en la cual cesa para acogerse a
los beneficios de la JUBIHACION......c.sasisaiavamii s ivsssirssassan
e QUIE, su Concepto Laboral durante el periodo antes
mencionado fue:S@BRESAL!ENTE..........‘......A.,....‘.....‘.,.......'.
e A pedido de la  interesada, y a los efecios de ser
presentada ante las Autoridades del Peder Judicial de Concepeion
se expide la presente, a los10 dias del mes de Agosto del afio dos
eI 1= 1o =11 N
..... R e, ;},,qﬂmr

Shipton y Nasif Estéfane Tel. {03865) 4 P4146 Concepcidn - Tacumén

£
A
B-mmail: escuelatecnicacencencion(@yshoo.oom.ar
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Consulta de informacién para el CUIT-CUIL-CDI 27046092347

En ef slgulente cuadro, &l monto de deuds se entuantra expresado en miles de pesas con un decimal.

CUELLG A

YA g

o la refac

-
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- Non?b: CUELLO,ANA MARIA
'CARDIOMETABOLICO DOB: 26/06/1643Edad: 74Afos

Sexo: Femenino

ALVEAR 52

Telephone: 03865475212

Fax: 3815391839

Web: vlaclopez@hotmail.com
Director médico: Vladimir Cardenas

Cardiolog adulta

Fecha Exa: 29/08/2017
Location: Juan Bautista Alberdi
Meédico ref: DR. CARDENAS

VLADILAA CARDENASOFE2 Equipo usado: Mindray M9
) Operador: CONCEPCION
Indicaciones y datos clinicos
Weight: 84.00kgHR: 65Bpm
Cardioiogi
J Valor 1 2 3 4 5 6 Método
M Measurements
Vi
Sivd 1.12cm 1.12 PRO
SlVs 1.16cm 1.16 PRO
DIVid 410cm 410 PRO
DWVIs 2.97cm 2.97 PRO
PPVId 1.37cm 1.37 PRO
PPVIs 1.18cm 1.18 PRO
SIvVd/PPVId 0.82
SIVs/PPVis 0.98
FS 27.45% 27.45
ViMass(Cube) 2129 R S
Teichholz ;
VFD(Teich) 74.07ml 74.07
VFS(Teich) 34.20ml 34.20
8V(Teich) 39.86ml 39.86
FE(Teich) 53.82% 53.82
Vaiv mitral )
Gradi E-F VM 12.94cm/s 12.94 Ult
MV EPSS 0.68cm 0.68 PRO

Aorta y vélvula adrtica

AllAo(iM)







b

L

Diam Al 4.14cm 4.14 PRO
Diam ao 3.28cm 3.29 PRO
AllAo L 1.26

ACS; 2.05cm 2.05 PRO

' Las mediciones Doppler

Valv mitral
E Vel VM 46.99cm/s 46.99 Ul
MV E PG 0.88mmHg
VM A Vel 65.78cm/s 65.78 Uit
MV A PG 1.73mmHg
E/A VM ; 0.71
Valvula E{tﬂlmonar
PV
Vmax VP 44 82cm/s 44.82 Uit
PGmax VP 0.80mmHg
VP AccT 0.126s 0.126 Uit
Gradi Ace VP 1.91cm/s? 1.91 Uit
Medidas TDI
ViVl media
Pr(media) 6.07cm/s 6.07 Uit
Aa(medio) 8.81cm/s 8.81 Uit
MV Ea/Aa(medial) 0.69
MV E/Ea(medial) 7.74

COMEBNTARIO:

Ventritulo izquierdo no dilatado, ligeramente hipertrofico, con funcién sistélica global
conservada (FE: 55%), sin alteracién segmentaria de la contractilidad.

Valvula mitral, con velos finos y apertura conservada.

Auricula izquierda no dilatada.

Valvula aérta, trivalva, con apertura conservada.

Raiz y aérta ascendente no dilatadas.

Cayado v aérta proximal descendente sin, particularidades.

Ventriculo derecho no dilatado, no hipertréfico, con funcion sistolica global conservada
(TAPSE: 23 mm). - — - :

Vena cava inferior no dilatada, con colapso inspiratério > 50%.

No se observa derrame pericardico.

Flujo trans-mitral con alteracion de la relajacién.

Flujo de venas pulmonares, con predominio del componente sistolico.

Flujo trans-adrtico, con velocidad y gradientes conservados. Insuficiencia ligera.

Tiempo de aceleracién pulmonar conservado (Tap: 138 ms).

Insuficiencia trictispide ligera que no permite estimar la PAPs.

CONCLUSION. , ,
VENTRICULO IZQUIERDO HIPERTROFICO, CON FUNCION SISTOLICA







R )

GLOBAL CONSERVADA.
_ DISFUNCION DIASTOLICA GRADO L
INSUFICIENCIA AORTICA LIGERA DEGENERATIVA.

Firma (sello): Fecha firma:
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ANCO CENTRAL
E LA REPUBLICA ARGENTINA

- Consulta de informacion para el CUIT-CUIL-CDI

27046092347

En el siguiente cuadro, el monto de deuda se encuentra expresade en miles de
pesos con un decimal.

Denominacion | . 4 ;Dsas >
1 ;iEntldad Periodo™| Situacion |Monto \de Observaciones
del deudor | | 1 6
[ oot J jatrasol |
i e : - | .
IBANCODE | |
CUELLO ANA . a '
AT ILA NACION l06/17 |1 5,4 N/A |-
j IARGENTINA | |
.1 - - - !% 2 I """ TR T [ A L v e 0 !
(CUELLO ANA  |F.F PRIVADO|| ... | |
IMARIA ivatasto %17 P et Al |

Los derechos de rectificacién, actualizacion, supresion y confidencialidad deben
ejercerse ante la entidad cedente que sea parte en la relacién juridica a gue se
refiere el dato impugnado.

A Sm;:citud de cada cliente, dentro de los 10 dias corridos del pedido, la entidad
debetd comunicarie la ultima clasificacion que le ha asignado, junto con los
fundamentos que la justifican segun la evaluacion realizada por la entidad, el
importe total de deudas con el sistema financiero y las clasificaciones asignadas que
surjan de la Gltima informacion disponible en la “Central de Deudores del Sistema
Financiera”. Los clientes deberan ser notificados de que tienen la posibilidad de
requerir esos datos, en el momento de presentarse las solicitudes de crédito,
mediante una férmula independiente de ellas.

Para mas informacion sobre las entidades que operan en el pafs, consultar aqui.

' Denominacién del deudor

Nombre o razén social de la persora humana o juridica que figura en el padrén de la
Administracion Federal de Ingresos Puihcos (AFIPY o bien la que tuera registrada por la entidad
informante.
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“Entidad __

Denominacidn de la entidad informante que otargd la financiacién.

2 -
* Periodo

En formato MM/AA, indica el Ultimo pericdo informado.
e
Situacicon
In d”-'\ I3 r-1‘;¢sf'rfw)r(v-| el w’-.-,..—i»-:» infremads noer 1y af '!u[r%}.! r‘;u"'g r‘,'.;.",l; }r'j;n-\-n i,]'- ‘Df‘.‘h{—c:' f;i

clasificacion de deudores, acceder al Texto Ordenado sobre Clasificacion de Deudores.

Situacién 1: En situacion normal | Cartera comercial, ver seccion 6 punto 6.5.1.; Situacién
normal | Cartera para consumao o vivienda, ver seccién 7, punto 7.2.1.

Situacion 2: Con seguimiento especial | Con seguimiento especial | Cartera comercial, ver
seccion 6, punto 6.5.2.; Riesgo bajo | Cartera para consumo o vivienda ver seccidn 7, punto

ki M |
vl

i

Situacidn 3: Con problemas | Cartera comercial, ver seccidn 6, punto 6.5.3.; Riesge medio

!Cartf'.ra ara consymo o vivienda ver secc cion 7. punto 7.2.3.

ncia | Cartera comercial, ver seccion 6, punto 6.5.4
enda, ver seccion 7, punto 7.2.4,

Sizuncion 4 Con alto riesgo ge insolve
Riesgo alio ]C @ra para consumo 9 vi

Situacidn 5: irrecuperable | Cartera comercial, ver seccién 6, punto 6.5.5,; lrrecuperable
| Cartera para consumo o vivienda, ver seccion 7, punto 7.2.5.

Situacidén 6: lrrecuperable por disposicion técnica | Cartera comercial, ver seccion 6, punto
6.5.6.; Irrecuperable por disposicién técnica |Cartera para consumao o vivienda, ver seccion 7,
punto 7.2.6

“Monto
informacion en miles de pesos cory up decimal

®Dias atraso v ' Observaciones

45







artado B del texto ordenado de "RE Cont. Mensual -
senda (N/A) indica "Mo Aplicable"”, Si el deudor se
encuentra con refinanciaciones, re-categorizacion obligatoria, situacion jurid;ca -concordatos

Segun lo determinado an el punto 9.2, del a
Z'}@l.:.dores del Sistema i’“ﬁ!‘}t'ﬁ{tu o’ La

‘judiciales o extrajudiciales- , concurso preventivo, gestidn judicial o quiebra o si es irrecuperable

por disposicion técnica, s¢ informaran los dias de atraso solo para los deudores de la cartera
para consumo o vivienda

Las financiaciones comorenden la asistencia crediticia, participaciones en otras sociedades,
garantias otorgadas v responsebindaeuey vventuales, segun las Nornmas de procedimiento del
zengeﬁ informative de Deudo:es del Sistermma Financiero. Se aclara que los deudores con
préstamos hipotecarios pueden tener asignado ademds de esos préstamos, las garantias
otorgadas por los bancos minoristas.

Deudores en situacién irregular de ex entidades financieras

No existen registros informados con clave de identificacidon fiscal por entes
residuales de entidades financieras publicas privatizadas o en proceso de
privatizacion o disolucidn, entidades financieras cuya autorizacién para funcionar
haya sido revocada por el Banco Central y se encuentren en estado de liquidacion
judicial o quiebra, o fideicomisos en los que SEDESA sea beneficiario.

Central de cheques rechazados

No existen registros de cheques rechazades para esta consulta
Estas consultas se realizan sobre la Central de cheques rechazados, conformada por datos
recibidos de los bancos, que se mi::%ar.-m sin alteraciones de acuerdo con los glazos dispuesios
en el articulo 26, inciso 4 de la Ley 25.326 de Proteccidn de los Datos Personales y con el criterio
establecido en la Comunicacion B 7074 v B 8103. Su difusién no implica conformidad por parte

de este Banco Central.
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ECrusssan

. Cliente ALBARRACIN MARIA RITA

VER

AZ PERSONAL

Cédigo Inforrme AQO 0001C19459 000002

Reporte

PLATINUM

Fecha de emision 16/02/2016

E

Usted consulté por _ _
Nornbre CUELLO,ANA MARIA
5exo FEMENING

| DNI-CUIL 4609234 )
Fecha Nacimiento 25/07}1943

s Edad 72

; ___Domlcmn] JUANGORENA 1902
Localidad CONCEPCION
Provincia - TUCUMAN
Cndlgo Postal 4146
Fecha 16/02/2016

La Informacion de la Base de Validaciéon Veraz es: i
DNI 4609234
CUIT-CUIL 27046092347
Validacién de Documento VALIDADO EJEMPLAR B
Nombre CUELLO, ANA MARIA

_ Clase . 943

~ Fecha Nacimiento | 25/07/1943
Edad e = e 72
Domlmho JUANGORENA 1902

o CONCEPCIDN
TU

Cédigo Postal

__Fuente: Base Veraz

I Dhservaciones Ultimes 8 afios ]
SIN INFORMACION.
P. Prase _E}kc?i;-'sr-_«a Veraz Credit Puresyu Uitimos B Aflos l
R __Fuente: Veraz Credit Bureau
! Bréstamos en suotes i
PRESTAMO PERS. SIN GARANTIA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GC0011
Cliente o Manadi Compromiso Salda Cuotas
desde dltimo Mes Maximo Total Vencido Total Restan Importe
11/1998 NO PESQOS ARG. $0 $0 $0 $0 12M g 4 540
Evolucion de Cumplimiento
ik, 2013 Ll 2013 2012 2011
'FlE[DIN|[O]|siAlI]IlM M[FIEID|[N[O[S|A|I]IIM[AIM
[PRESTAMO PERS. SIN GARANTIA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GOOQ11
[ Cliente | At — Compromiso Saldo Cuatas
desde oy " tltimo Mes Maximo Total Vencido | Total | Restan Importe
i 11/1998 SI PESOS ARG. $1.759 $ 26.502 $ 3.508 $ 1.759 18M 2 $ 1.770
{Evolucion de Cumplimiento
1
{2016 2015 , 2014 ; 2013 2012 2011
{ F NIOISIAJI[1[M E lo]s|Aj1lIIMIAIM !
ERF 1}_]__1 TR i1t 1]aj1]1 1
PRESTAMO PERS, SIN GARANTIA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GOQO11 ]
I Cliente . Compromiso Saldo Cuotas
desde Active Mitrigida ultimo Mes Maximo Total Vencido Total | Restan Importe
11/1998 NQ PESOS ARG. 50 § 12.569 $0 $0 36M | 0 $ 787
Evolucian de Cumplimiento ;
2016 2015 2014 2013 2012 2011
F E DIN{D:S|AII|IIM MIF|E|D|INILO|S|A[J|I|M]IAIM
B a i w2 e e | @ el ko ad-lal -]l =1Ci1d ]3] 1211 1 1
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)
16/2/2015 Reporte 2 3
VISA - NATIVA BANCO NACION - GNOOIt "~ "7 T e
o R T f | Saldo  Limite
. Cliente i o i H o . . Pago o e e Tl b g i |
| desde | fchive § Vinauiacion | minimo ;Totali Méximo | Cuotas | Vencido | Financiado | Compra | Crédito Ul_r:é;i;:pra .
SV SNTTRE | SpRn A N T Bttt S ae Cecs el S i ! L Lo -
|01/2008 | SI_| TITULAR | $48 [ $48| 268 | - §6 | - §s000 %6000 |
[Evolucién de Cumplimiento ame g L i
. 2016 2015 2014 E T i
: ey 2013 | 2012 | 2
t F.j E Nfols[ali]ifm[AalM|[FIE[DINIO|S|ATITIIMIAIM} 77 & ~° | 011 i
- - Taia]i]{1olo]lo]olojolola[alaalafaja]1]s] 1 |1 1
MASTERCARD - CORDIAL CIA FINANCIERA SA - GO0D002 e __ji
. Saldo Limite ]
Cliente : . - Paao
desde | ACtvo | Vinculadon i [ rotal | Maximo | Cuotas | Vencido | Financiado | Compra | Crédito Ultpggxpm
09/2013 | SI__| TITULAR $0 | 350 |$1545] - 50 $0 $3.9% | - 02/2014
l‘Evqucién de gumplimiento
| 2016 2015 2014
2013 2012 2011
F E pin]jolstallidlM|A|M|F|IE|D|N|O ]S A[J|JM|A|M
“-Tojolofol-1-1-1-]-1-1-{-{-1-1-1-1-1-1-1-11}- 1
VISA - BANCO DE LA NACION ARGENTINA - GO0011
Saldo Limite
Cliente . 2 o Pago
desde fretivo:) Vinedladien minimo | Total Maximo | Cuotas | Vencido | Financiado | Compra | Crédito UitF(e‘.‘f)r;ipra
05/1998 SI TITULAR $245 | $1.597 | $1.759 - $0 - $ 2.000 | $ 2.000
Evolucidn de Cumplimiento
2016 2015 e RORS 2013 2012 2011
F EID|IN|IO|SIA{IJ|IJ|M|A|M|FIE{D|N|OIS|A]] MIAIM
- - il1l1tr 22|22 1f1141}11]1 1({1{1 1 1 1

ta

(R

|SIN INFORMACION.

ER—

SIEEEIETE

2

Congpromiso Mes

Acuerdo Total

Deuda Total

Deuda Vencida

{$2.052

% 15.504

$ 5.153

$ 1,759

Sirugcianes {cuadi de Bvolucidn)

-: Sin Informacion
C : Operacidn Cerrada

© : No utilizado

1 : Normal

NOTA: Los importes corresponden a la dltima situacién informada en el cuatrimestre. Esta informacion es exclusiva de Qrganizacidn
Veraz SA y confeccionada en funcion de las datos aportados directamente por nuestrgs clientes.
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Fuente Veraz: Esta informacion es exclusiva de Veraz y confeccionada en funcién de los datos aportados directamente por nuestros
clientes.

F. suues Rachozedos sithnes 2 ahos _ E
e B Fuente: Banco Central (BCRA)
Cheques Rechazados al: 15/02/2016

[ Besumen de Chagues Rachazades !

[SIN INFORMACION. |

__Fuente: Banco Central (BCRA)

- . " 5 2016 2015 2014

l:i Entidad Ult. Monto Informado|Dias de Atraso FTe DINGIEIAR D MAMFE BINOSARR[MA[M Obs
» BCC.NACION ARG. $ 14,900 N/A SP--laiaiziala el -g- =g -
CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. % 2.800 N/A | -1-1-1-1-|5|5|5|5|4|4!-|-{4{4{3{3[3 |-~~~ -

FF PRIV YATASTO $ 2.800 N/A I I 1 5

Iimciones Clasificadiones segun L a73E dal
-: Sin Informacion 1: Situacién Normal 2: Riesgo Bajo
i3: Riesgo Medio 4: Riesgo Alto 5: Irrecuperable
M/A: No Aplicable

Fuente: Banco Central (BCRA)

B GRS ]

Fuente: Anses
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[SIN INFORMACION.

ISIN l

l informacion Lal

[SIN INFORMACION. |

ISECTOR NO FINANCIERO
]s_ Fecha Entidad
09/2015 B AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA

El concepto "Consultas” hace referencia 2 los diferentes pedidos de informes que hemos recibide por parte de clientes y por el
sitular del dato durante los ultimos 6 meses, consignando la fecha, la persona fisica/juridica y discriminando por sector Financiero,
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Mo Financiero y Otros. Fuente: Bz3e Exclusiva Veraz
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z: Esta informacion es exclusiva de Veraz y confeccionada en funcion de los datos aportados directamente par nuestros

Fuente: Base Veraz

Fuénte Vera
clientes.

[SIN INFORMACION, |
FIN DEL INFORME 01/01 REFERENCIA: 0330393300#WWWILDKZDKBDB

Este informe que solicitara en su calidad de cliente, s confidencial y solo deberd usarse para la evaluacién y celebracion de
trega a terceros (Deber de confidencialidad y use permitido - Ley 25.326). No

" contiene juid;'"j's de valor sobre las personas ni sobre su solvencia. Las decisiones a las que arribe el usuario son de su excusiva

responsabilidgd.

Si Ud. tiene documentacién con relacién a su informe crediticio, puede enviaria en forma gratuita a:

Qrganizacion Veraz S.A.
Apartado Especial 533 - Cta. 13389 -(1000) - Correo Central

a venta del presente informe es $115 IVA incluido, si Ud. abond un precio superior al

Le hacemos saber que el precio méxime para |
(011) 5352-4800

mencionado solicitamos que se comunique con nuestro Call Center Nro.:
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| 161212016

~ Nombre
Lote
Lote Fecha

'ALBARRACIN MARIA RITA
A0O 0001C19499 000002
16/02/2016

03303933004 WWWILDKZDKBDB

Ref. del informe

Nombre
DNI-CUIT-CUIL

-

&

4609234

TITULAR

Quien syscribe se compromete para ésta y para todas las
futuras ‘)mortunidades en las que reguiera un Informe
VERAZ PERSONAL emitido por Qrganizacion Veraz S.A., a
dar fiel y estricco cumplimiento a las condiciones que
siguen: El Informe VERAZ PERSONAL que solicito y recibo
de Organizacién Veraz S.A. es para mi conocimiento y/o
uso exclusivo, en mi cardcter de Titular de los Datos.
Utilizaré el Informe VERAZ PERSONAL para determinados
fines licitos y permitidos de conformidad con el articulo 4
de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y
demas normas vigentes en la Replblica Argentina.
Ejerciendo mi derecho de acceso (art. 14 de la Ley
25.326), la finalidad es de tomar conocimiento de la
totalidad de los datos relativos a mi persona contenidos
en la Base de Datos de Organizacién Veraz S.A., de
caracter personal y relativo al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones de contenido comercial,
crediticio y/o medios de pago. El Informe VERAZ
PERSONAL que solicito y recibo de Organizacion Veraz
S.A. es para mi conocimiento y/o use exclusivo. En tal
sentido, me obligo a guardar total confidencialidad y
reserva del mismo. Individualizaré los datos que sobre mi
persana requieran a mi entender una actualizacidn, en
forma previa a la promocién de cualquier accion
administrativa, prejudicial y/o judicial, de conformidad
con el a#. 16 de la Ley 25.326. A tal fin, me comprometo
a comunfcarme con el Centro de Atencién al Publico de
Organizdién Veraz S.A. al teléfono 54-11-5352-4800 (y
Ifneas rotativas), al fax 54-1153524800 Opcién Fax o por
Coireo a la calle Bouchard 557 Piso 21¢ de la Ciudad de
Buenos Aires - Codigo Postal C1106ABG de la Republica
Argentina, y a apartar [a documentacion pertinente gue
acredite dicha solicitud, cuyo contrcl, evaluacion y/o
verificacién quedardn supeditados al andlisis de
Organizacion Veraz S.A.

CUELLO,ANA MARIA
DNI-CUIT-CUIL: 4609234

‘CUELLO,ANA MARIA

REPRESENTANTE

Quien suscribe, de conformidad con la representacion que
invoca de acuerdo al poder original cuya copia exhibe y
entrega en prueba de vigencia y autenticidad, se
compromete y compromete a su mandante, para ésta y
para todas las futuras oportunidades en las que requiera
un Informe VERAZ PERSONAL emitido por Organizacion
Veraz S.A., a dar fiel y estricto cumplimiento a las
condiciones que siguen: En nambre propio y de mi
mandante comprendo y consiento que la informacion
comercial registrada en Organizacién Veraz S.A. solo debe
ser utilizada para determinados fines licitos y permitidos
de conformidad con el articulo 4 de la Ley 25,326 de
Proteccion de Datos Personales y demds normas vigentes
en la Replblica Argentina. Ejerciendo en nombre de mi
mandante su derecho de acceso (art. 14 de la lLey
25.326), solicito y recibo un Informe VERAZ PERSONAL
de mi mandante, a fin de tomar conocimiento de [a
totalidad de los datos relativos a la persona de mi
mandante contenidos en la Base de Datos de Organizacion
Veraz S.A. de caracter personal y relatives al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de
contenido comercial, crediticio y/fo medios de pago. El
Informe VERAZ PERSONAL gue solicito y reciho de
Organizacion Veraz S.A. & paia conocimienta y/o uso
exclusivo de mi mandante, En tal sentido, me obligo a
guardar total confidencialidad y reserva del mismo. En mi
caracter de representante del Titular de los datos,
comprometo a mi mandante a individualizar los datos que
a su entender requieran una actualizacion, en formsa
previa a la promocidn de cualquier accion administrativa,
prejudicial y/o judicial, de conformidad con el art. 16 de
la Ley 25.326. A tal fin, comprometo a mi mandante a
comunicarse con el Centro de Atencidn al Publice de
Organizacién Veraz S.A. al teléfono 54-11-5352-4800 (y
lineas rotativas), al fax 54-1153524800 Opcidén Fax o por
Correo a la calle Bouchard 557 Piso 21° de la Ciudad de
Buenos Aires - Codigo Postal C1106ABG de |z Reptblica
Argentina, y a aportar la documentacidon pertinente que
acredite dicha solicitud, cuyo control, evaluacion y/o
verificacion quedaran supeditados al andlisis de
Organizacion Veraz S.A.

Apoderado/Mzndatario

_Driginal para el cliente
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CUELLO ANA MARIA

| : - JUANGORENA 1902
: E/NC : ]
CONCEPCION:

4146

CONSUMIDOR FINAL-

: Héja

= ...._ L - # . ..
PO Ul"‘E t 3‘_0—?01810852
Rttt MASTERCARD WAL MART »
- Ne de Socio; 196- 025836206

N° de Resumen:

195‘»2[10]?648

BT TR

" Estado de cue 24-Jui-14 ; ugs 0,00
Mencimiento actual: 11-Ago-14 Pago Minimo:  $ 1.770,00
— b
& Cierre Antelior: 18-Jun-14 Compras Anteriores: 3 0,00 U35 0,00 Proximo Cierre: 21-Ago-14
Vencimiento Anterior:  708-Jul-14' ¢ Pago Minimo Anterior: § 1.230,00 Préximo Vencimiento: 08-Sep-14
Limite Contado 3 3.096,00 Limite Adelanto 3 729,30 Lim.Adel Efectivo Cuotas 3 3.996,00
Limite Cradito g 4.000,00 Limite Cuotas 1 3.996,00 Lim.Préstamos Consumo i) 3.996,00
Cuctas a vencer Agosto-14 Septiembre-14 Octubre-14 Noviembre-14 Diciembre-14 Enero-15
3 0,00 § 0,00 $ 0,00 3 0,00 3 0,00 3 0,00 |
|
RESUMEN CONSOLIDADO PESOS DOLARES ‘
SALDO ANTERIOR 2.486,64 0,00 ‘
|
SALDO PENDIENTE 2.486,64 0,00 |
TOTAL CONSUMOS DEL MES 0,00 0,00 |
TOTAL COMISIONES ¥ AJUSTES 5,81
SUBTOTAL 249245 0,00
IMTERESES DE FIMANCIACION 163,10
INTERESES PUNITORIOS 29,21
COMISION MANT CLIENTA 3590
SEG VIDA SALDO DEUDOR 9,70
5EG DESEMPLEO Y EMFERM 24,62
b, . VA, 21,0% 54,31
L. S E— { .................
SALDO ACTUAL 2.809,29 0,00
PAGO MINIMO 1.770,00
DETALLE DEL MES NRO CUFON PESOS5 DOLARES
FECHA COMISIONES ¥ AJUSTES
24-Jul-14 AVISO MORA 5,81 :
TOTAL TITULAR CUELLO ANA MARIA 5,81 0,00
El monto de IVA discriminado no puede computarse como crédito fiscal
OFCIONES DE FINANCIACION
Tasas de interés de financiacion en pesos: TNA 79,300%, TEA 114,910%, TEM 6_,490%.
| Tasas de interés de financiacién en délares: TNA 79.300%, TEA 14,910%, TEM 6,490%.
| Tasas de intereses punitorios en pesos; TNA 39 .500%, TEA 47,517%, TEM 3,247%, TIP 0,108%.
— e S - e = S
I
199 195 0 199 CUELLO ANA MARIA 11-Ago-14
Vencimiento
Ent/Sucursal/DV. EntSucursal/DV ] 1.770,00
07258362+ - 0-6 0258362 - 0-6 toe 195 O 0758362 -0-6 pago Minima Aclua!
Netmero de Soclo Namero de Socio EniSucursal/ov Tiomero de So0cio %
EvD. : EFV, __ s 2809,29 iuss 0.0 EEVO. tmporte Absnado
DA.CTA, impaotie Abonado 0E.CTA imporie Abonado . DB.CTAL |
= uts 2 Uis Saldo Actual h uss ]
= | e Abonad — Importe Abonad - Nriptine fibanac
Fisgit mporie Abonal 0. Nt mp B o Son PeSUstl:)lalEi
mllllliﬂlllIIIIIlIilIHIIHIIIIIIlIIIIIIIHH!IIIHIIllllil\ll\llllmlIlﬂ!IIilll|llll\ll\l!lllilhlllllllll\llll\ll\l
TALON 50CI0 SELLAR AL DORSO TALON ENTIDAD SELLAR AL DORSD TALOM ENTIDAD SELLAR AL DC







HOJA 1 de 1

RESUMEN DE CUENTA

NRC DE CUENTA

0258362-0-6

- e Cierre Actual 20/02/2014 »
* | cuELLO ANA MARIA W saldo Actual 3 1421,51 % )
JUANGORENA 1902 l Eago Wi ano 290,00
'9a146 CONCERCION saldo Actual U3S 0,00
1Prox1mo vencimiento 09/04/14
will s - ! TS i
Vencimiento actual L_}2/03/14!
recha Referencia petalla To Pesos Dblares
SALDO AL 23/01/14 579,89
13/02 SU PAGO 220,00~
19/02 AJUSTE POR COMISION 5,15
10/02 cOMIS POR REPOSICLION N 15,27
13/02 COMIS PAGO RES CAN 5,00
19/10 0117 CHANGOMAS CONCEP 05/06 3 79,83~
[ 11/01 5047 CHANGOMAS CONCEP 02/04 5 304, 54 e
| 23701 4925 CHANGOMAS CONCEP 01/04 s 75,04
Y { 28/01 5025 CHANGOMAS CONCEP 01/04 s 314, 67
' 08/02 5853 CHANGOMAS CONCEP 01/04 5 156,67
TOTAL TITULA CUELLO ANA MARIA 951,02
SEG VIDA SALDO DEUDOR 10,51
SEG DESEMPLEO Y ENFERM 22,25
I.V.A. 21,0% ’ 20,90
INTERES FINANCIACION 18,89
INTERES COMPENSATORIO 1,09
INTERES PUNITORIO 0,31
CARGO EMISION RESUMEN 31,50
SALDO AL 20/02/14 1421,51
Limites Tasas
Limite Contado 3996, 00 THA 5 62,90 TEM 5 0 S diaria financiacion 3 0,17
pimite de Crédito 4000, 00 THA uss 62,30 TEM uss 5,17 T diaria financiaci6n US$S 0,17
T diaria punitorios $ 0,08
194314 TG TERC Ak {13758
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! apellido y Nombre: CUELLO ANA MARIA
BA

Comercio: BANKCARDS :Corﬁercis: BANKCRRDS
Sucursal: 195 CONCEPCION 1ucursal: 195 CONCEPCION ¢+ Comercio:! n{KCARDS saldo en §: 1421,51
Cuenta: 025836206 ' Cuenta: 025836206 : gucursal: 1925 COWCEPCION galdo en ujs: 0,00
i ' 7 Cuanta: 025836206 pago Minimo: 290,00
| ‘I'\J’encimiento: 12/03/14

| Importe Ibonado § 1421,51.-
|Son Pasos: Mil Cuatrceientos
' Vaintiuno con
51/100.-

Importe Abonado § 1421 ,51.-
Son Pesos: Mil Cuatrocientos
Veintiuno con :

Importe abonado § 1421,51.-
51/100.- ' veintiuno con 51/100.-

\m B

5836 600000029000 ool
Talén para el come

Este comprobante no es valido sin el szllo de cala
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Cordial

Cornpafiia Financiara
Szary Bavtists e L Saile BN 3
Eatackon Son siden = Tren de la Costa
BHASEPRO Sun tabdro,

Predm clis Puenes Adros, Argenbng
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Nombre y Apellido: CUELLO ANA MARIA
Domicilio JUANGORENA -1902 00 - 00

Localidad CONCEPCION - CP: (4146)
N2 CUENTA 258362

Buenos Aires, 11 de Septiembre del 2014

Por la presente nos dirigimos desde el Departamento de Legales de Cobranzas
dado que, ante la falta de respuesta de su parte sobre las propuestas ofrecidas desde la
compafiia, es necesario que se comunique con urgencia al (011) 4104-9678/79 a fin
de arribar a un acuerdo propicio para ambas partes.

Teniendo en consideracion Gue continta perjudicdndose su situacién en el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) estamos en posicion colaborar con usted a fin
B & de encontrar una rapida solucion y asi evitar eventuales acciones legales.

{ Por lo expuesto lo intimamos a que en el plazo no mayor a 24 horas contadas a
partir de recepcion de la presente, se contacte al teléfono (011) 4104-9678/79 a fin
de que pueda otorgar una respuesta favorable a nuestro reclamo.

Sin otro particular quedamos a la espera de su contestacion.

- U
i gt 4{/‘

Departamento de Legales
Cordial Compaiiia Financiera S.A

Sj al momento de recibir la presente usted ha regularizado su situzcién, por favor desestime la misma. Sepa
discuipar las molastias.

34






CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
Poder Judicial de Concepcidn

Espasic N°1450-4 piso

el :3865-428600- it 156

ACTA DE CIERRE SINACUERDO

REFERENCIA: CUELLO ANA MARIA C/ WAL-MART ARGENTINA SRL ,
FIRST DATA CONO SUR S.A. Y OTROS 5/ DANOS Y PERJUICIOS
LEGAJO N°: 1131/16

MEDIADORA: GLADYS CORA MIGLIORI

CO-MEDIADOR A ANDREA PATRICIA SOMONTE

En la Ciudad de Concepcién Pvcia. de Tucuman, a los 11 dias del mes de
Abril de 2017, siendo horas 09:00, comparece en San Martin N°1593 de esta
Ciudad, REQUIRENTE: ANA MARIA CUcLLO con la asistencia letrada de la
Dra. DEBORA SUSANA BOLLEA y REQUERIDOS: WALT-MART
ARGENTINA SRL (Changomas Concepcion) representado por su letrado
apoderado Dr. PEDRO MADRID M.P 16385 casillere 241, a la audiencia de
rmediacion fijada para el dia de ia fecha.-

Los requeridos First Data S.A. y Cordial Finarciera S.A. no asistieron a la
audiencia establecida para € dia de hoy encontrandose debidamente
notificados .-

Siendo horas: 09:35 se da por concluido el procedimiento de Mediacién SIN
ACUERDOQ, firmando de conformidad los comparecientes.

OBSERVACIONES: El Dr. Mario Correa no adjuntd poder de First Data Cono
Sur S A. para acreditar la representacion invocada, solicitando las partes la
aplicacion del art 13 de la ley 7844

Los honorarios de la mediadora ascienden a la suma de $3.150 seran
abonados de la siguiente manera: La suma de $ 1.575 correspondiente a fa
Sra. Ana Maria Cuello seran abonados por el Fondo de Financiamiento de le
Corte por tener el beneficio concedido, y los restantes $1575 seran
cancelados por Walt-Mart Argentina SRL el 11/05/17. Los pagos s=
realizaran &n calie San Mariin N®1593 de esta ciudad .-

El Dr. Debora S. Bollea y &l Dr. Pedre Madrid no repusieron tasa de justicia,
bono profesicnal y boleta 058 por apersonamiento letrado.-

-ADYS JCORA MICLIORI
W AUDORA
EGI™ 70 N* 080

A=
CENTRO JULI.  DE MENjACION
FoubeR JUDINAL DE i > MAn
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Teresa del Valle Nuiiez
Psicdloga Clinica

Mat. Prof. 153 — Reg. Nac. Pret. N© 231.366

Consultorio: 24 de septiembre 987 72 Piso San M. de Tuc Tef 381 155788796 - 4303074

Nombre y Apellido: ANA MARIA CUELLO 74 afios
D.N.I. Nro: 31.030.669

l‘ Paciente asistida en tratamiento psicoldgico apoyo y contencion desde
Junio/2015 a la fecha con una frecuencia de dos sesiones, semanales por encontrase
atravesando una situacion de descompensacion psicofisica de graves connotaciones dada su
condicién de persona jubilada y de tratarse de una persona mayor: sufriendo padecimientos
de caracteristicas persecutorias, seguido de sentimientos de humillacién: vergiienza ira e
impotencia con preocupacion constante por el hostigamiento que sufre frente un abuso e
invasion que se hizo de su patrimonio econdmico, ante lo que se ponderan desde lo
psicologico aspectos tales como: Aumento de su vulnerabilidad con temor a vivir en un
mundo peligroso y pérdida del control sobre su propia vida, sentimientos de ansiedad, y
angustia que a su edad no puede sostener por haber contado con una conducta trasparente
como docente toda una vida, lo que desde entonces muestra una evidente reducciéon de su
autoestima, llegando a afectar sus capacidades cognitivas (falta de concentracion) con
perdida de interés por las cosas que antes le producian satisfacciéon. Modificaciones
significativas en sus relaciones interpersonales que la llevan a una dependencia y una
terdencia al aislamiento, seguida de dolor y clara sensacion de pérdida.

‘Squacion que repercute a nivel somatico en todos los 6rdenes ya que observa trastornos del
suefio, alteraciones cardiovasculares (hipertension), trastornos en la alimentacion, dado las
circunstancias vividas como una exigencia permanente que no condice con sus costumbres y
su estilo de vida donde impera una estructura de personalidad de orden y disciplina para con
sus obligaciones;

Diagnostico: Paciente que responde a una labilidad emocional con tendencia al

estrés dada las situaciones adversas que se encuentra atravésando, lo que la hace
proclive a instalar una depresion con graves connotaciones de manifestaciones
somaticas lo que la coloca en situacion de riesgo.
2k DEL VALLE NUNEZ
\ \.Lu chloge {'_:HnlcFa

~ Mat, Prot N° 153
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TUCUMAN

Bicentenario de |a Independencia 2010-20 16

: o ll'.
San Miguel de Tucuman, }Q\ de M e 20... r

DIRECCION DECOMERCIO INTERIOR
9 de Julio N*497 - Tel, (D381) 4525080
C.P 4000 - Tucumin - Argenting
e-mal: dei@tucunzan. gov.ar

Sefior

Director de Comercio Interior
= de la Provincia de Tucuman

Don Pablo Gerardo Zeitune

fin de interponer formal denuncia -conforme el procedmlentu establecido en la Ley Pro cial N® 8)365 y

Couceé?&old Tuc
.............................................. con domicilia en (7) G “-*‘]CS fgﬁvwwa
Q«Gw ceferon (( .................. ) .................................................. A8 (B) evnvssimversanisermsssemssrcs

con domicilio n (9) oo

por presunta infraccion

ala Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor y/o demas normas concordantes con la misma, en virtud

tir las consideraciones de hecho y de derecho que a congguf;:mn expongo: (10)
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Ante tales hechos y por entender que la cuestion planteada implica una

violacién a los preceptos de la Ley N° 24,240, o cualquier, otra disposicion legal de la cual Ia
Direccion de Comercio Interior sea autoridad de aplicacién, a!l Senor Director de Comercio Interior
respetuosamente pido: !

1.- Seﬁjgfecha para quese lleve ;emabo la audiencia de conciliacion

prevista en el Articulo 13 de la Ley Provincial N°8365 d_g_P_r;gcegi_r_ni_ento para la Defensa de los

Derechos y Garantias de los Consumidores y Usuarios y se cite a cir:p recer a la misma a’la
' JU(
=

- |
denunciada, a efectos de (11 ]O‘MJL’M\Q. 4 i \%:S
! S
2.-En casode noarribarse a un acuerdo conciliatorio se contintie con el
tramite de las actuaciones, imponiéndose a |a denunciada alghna de las sanciones previstas en el
: : |

Articulo 47 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor. |

Adjunto fotocopia de la siguiente documentacian (12):

(13) MAPA @ng}'g
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RESPONDE A EXPEDIENTE N°5022/311-C-14

San Miguel de Tucuman, 6 de octubre de 2015.

lirector:

Vienen a dictamen de esta Asesoria Letrada las actuaciones de la
| 3 .

encia.

i A fojas 1 se presenta la Sra. Ana Maria Cuello, DNI N°4.609.234, de
emas condiciones personales que alli constan, e interpone denuncia, en contra
/AL MART ARGENTINA S.R.L. y FIRST DATA CONO SUR S.A.

Manifiesta, que advirti6 en el resumen de cuenta de su tarjeta
terCard, la realizaciéon de compras, referentes a los cupones N°5047, N°4925,
)25 y N°5853, las cuales asevera la denunciante, que no habria realizado.

Relata que abria realizado los respectivos reclamos, quejas,
onocimientos y la presente denuncia, a fin de obtener una respuesta a lo
dido.

En respaldo de sus dichos adjunta documental obrante a fojas 3/9.

, Dispuesta la apertura de la instancia conciliatoria prevista por el

‘j':f’!}“del«aq,’iculo 13 de la Ley Provincial N°8365 de Procedimiento para la
ansa de los Derechos y Garantias de los consumidores y usuarios, se celebraron
ro Audiencias de Conciliacién en fechas 15/1/2015, 27/2/2015, 13/4/2015 y
/2015, sin que se haya arribado a un acuerdo conciliatorio.

De acuerdo a lo hasta aqui relatado, debe estarse de conformidad a lo
uesto por el articulo 39 de la Ley Provincial N° 8365 de Procedimiento para la
ensa de los Derechos y Garantias de los Consumidores y Usuarios que dispone
si de las actuaciones surgiere la eventual comision de un delito, se deben
itir lus mismas, o copias certificadas al Juez competente...”.

De la compulsa minuciosa de las constancias obrantes en autos se
ervan irregularidades que sin duda, exceden el ambito de nuestra competencia,
iendo advertirse que se estarfa en presencia de alguna de las conductas

-audatorias previstas en los articulos 172/173 del Cédigo Penal de la Republica

senting, u otras que el elevado criterio del Sr. Fiscal de Instruccion en lo Penal

» corresponda sabré suplir, toda vez que existen varios puntos a destacarse.




& ]

e |
| ;

|
que la presentante denuncia la imputacién en su resumen de cuenta de las compr:

encionadas, es decir, realizadas con su tarjeta de crédito. Debe destacars

En virtud de las constancias de autos, en primer lugar cabe resalta

entes

con autorizacién exclusiva de su titular, situacién que no acontecié en los autos.
(
| Ademés de ello, las compras se realizaron en las instalaciones !

que la tarjeta es un elemento de propiedad personal, la cual solo puede ser utiliza/

Walmart, en la cuales intervinieron un cajero y la persona que estarfa utiIizandé‘{
tarjeta de propiedad ajena, debiendo en consecuencia, realizar la pertineﬁ
investigacién a fin de poder establecer quien seria el principal sujeto responsable (
la operé'cién y/o eventual actor del presunto delito.

Por lo precedentemente expuesto, conforme el minucioso cotejo de 1
probanzas y ponderados los antecedentes, recomiendo el pase de las present
actuaci(!mes a la Fiscalia de Instruccion del Centro Judicial Concepcién que p
turno corresponda a los efectos que efectie las investigaciones penal
preparatorias a los efectos de determinar la responsabilidad penal de los titular
y/o dependientes de la firma WAL MART ARGENTINA S.R.L.

: Mi dictamen. S S = S

<
Dra. MARA DEL PILAR CRAVANNE
ASESORA LETRADA
DIRECCIGN DE COMERCIO INTERIOR
PROVINCIA DE TUCUMAN
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RRESPONDE A EXPEDIENTE N°5022/311-C-14
— . ' San Miguel de Tucuman, 6 de octubre de 2015.
S '

De conformidad a las constancias de autos, en concordancia con
lictamen de Asesoria Letrada que antecede y atento a lo dispuesto por el
culo 39 de la Ley Provincial N° 8365 de Procedimiento para la Defensa de
Derechos y Garantias de los Consumidores y Usuarios que dispone “... si
las actuaciones surgiere la eventual comision de un delito, se deben remitir
mismas, o copias certificadas al Juez competente...”, REMITANSE las
sentes actuaciones a la Fiscalia de Instruccién del Centro Judicial
ncepcién, que por turno corresponda a efectos que se realicen las

i&:jr._’gacioniﬁ penales preparatorias que el elevado criterio del Sr. Fisgal
ime procedente. REGISTRESE su salida por Mesa General de Eqtradas y

idas del organismo.

SUBDIRECTOR
N DE COMERCIO INTERIOR
PRQVINGIA DE TUGUMAN
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///CORRESPONDE A EXPEDIENTE N° 5022-311-C-15

ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION

R e 'rw la ciudad de San Miguel de Tucumén, a los 26 dias del mes de mayo de 2.015, siendo las
1 #8:50

eeeiit---La denunciante: Sra. ANA MARIA CUELLO, DNI N° 4.609.234, ratificando la denuncia y

omparecen:

domicilio.
———Por la denunciada: WAL-MART ARGENTINA S.R.L, habiendo sido llamada a viva
voz en reiteradas oportunidades y habiendo transcurrido el plazo de tolerancia, NADIE LO
HACE.
---------- Por: CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., lo hace en su carécter de apoderada de

la firma, conforme lo acredita con copia simple de poder, que en este acto adjunta al expediente, cuya

vigencia y autenticidad declara bajo juramento de ley, la Dra. Maria Lucchini, Mp n® 7652 con

domicilio constituido en calle San Martin n° 666, 6° piso, de esta ciudad.
weerneae==-Y por: FIRST DATA CONO SUR 8.A. lo hace en su caracterde autorizada por el apoderad,
conforme lo acredita con escrito de autorizacién y copia simple de poder que obra agregado, la Dra.

Miaria ivivira viarinaro Fuentes, Mp i° 8467 y constituyendo domicilio en calle Lamadrid n® 377, 2°

piso, Dpto. C, de esta ciudad.
.P‘ ————————— Akizrto el acto por el funcim;ario de esta Direccién de Comercio Interior, cedida la palabra
a I!’Dr;ﬁ'?:ﬁrinaro Fuentes que atento a lo informado por su mandante surge el desconocimiento de la
compra realizada en Chango Mas concepcién con fecha 28-01-14- por un importe de $1258.56
realizada en 4 cuotas, salié favorable a la socia y fue devuelta en resumen con vencimiento 14-05-14.
Asimismo en relacin a los cupones, los mismos quedan en poder del comercio, no son enviados a
First Data Cono Sur. Toma la palabra la Dra. Lucchini quien ratifica lo manifestado en audiencia de
fecha 27-02-15 y 13-04-15 en el sentido que los desconocimientos de consumos denunciados por la
SRa. Cuello, los cuales conforme formulario que se adjunta en | foja, son 3 no asi 4, fueron
rechazados por MasterCard, ya que es la marca quien por ley analiza y resuelve los desconocimientos
de consumos efectuados. Asimismo adjunta resimenes en 14 fojas desde 10-02-14 al 09-03 del 2015
de donde surge el reintegro realizado y mencionado en la presente audiencia. Toma la palabra la Sra.
Cuello quien expresa que si bien son 4 los desconocimiento que menciona en su denuncia, por error
sole lidicd 3 en el formuiario que se adjunta, no obstante ello solo se acredita en este acto el reintegro
de 1 de ellos, restando 2 mas, por lo que solicita un dltimo cuarto intermedio a fin de que se analice
dicha situacién y se tenga en cuenta lo informado verbalmente en sucursal de concepeion que las
compras fueron realizadas por otra persona que reside también en concepeion y de idéntico nombre
que realizé dichas compras con su tarjeta, no obstante ello fueron mal imputadas en su tarjeta
(denunciante), por lo que pide que se cite nuevamente al comercio Chango Mas y presente los cupones

de dicha clienta y poder asi resolver la situacion. Acto seguido las apoderadas presentes aceptan el

cuarto intermedio solicitado.
e _Oido lo cual se dispone: FIJASE NUEVA FECHA DE AUDIENCIA de
CONCILIACION para ¢l dia 03 DE JULIO DE 2015 A 08:50 HS. Hagase saber que, en caso de que

vesultare inhabil ¢l dia establecido para la audiencia fijada ut supra, la misma se llevard a cabo el dia




T T T e e e S . oY * 13

hébil subsiguiente a la misma hora. NOTIFIQUESE A: WAL-MART ARGENTINA S.R.L, con
domicilio constituido en calle Sa.ni Martin n° 575, 1° piso, oficina 2, San Miguel de Tucumén. En caso
de incompa'arecencia de los inteﬂlasados, deberdn justificar la misma en el plazo de S dias habiles,
bajo aperclbimiento de tener por desistido/a al/la denunciante ¥, en el caso de la/s denunciada/s,

de continuar con el tramite de oficio.

comparecientes de donformidad, previa lectura de su contenido.

)_d"



2 - Datos Generales Page | of |
Blsqueda de socio Socio Actual
‘a: | Sacio: CUELLO ANA MARIA BANKCARDS
ta: Buscar ||| Tarjeta: 5221359556424366 Titular
(Bustar | Tarjeta: s2 _ ar
to: ; ? 5o
‘Datos Generales Logoit
e Ultima e Consumos-
s ' Resume e Autorizacignes

liquidacion Limites

VE LA CUENTA: : i
le cuenta: 257594

i sistema: 11/10/2013 .Grupo Afinidad: 3647 _
' 199 'CORDIAL COMPANIA

. . 1 L. s
icirdientof@@ 0/ 2016 Eht'dad'F!NANCIE
) : =
,‘1 Cta Cte! 11 Sucursal: clg:czggfgﬁAL Wi
:ha Ultimo Cargo Serv.
Cierre: 22/01/2015 Bonif:
a‘Proximoa . .
Cierre: 19/02/2015 Mantiene: NO -

Vio Pago: 09/02/2015 Forma de Pago: 1

LIO: "

:"_ FRANCIA B6S Pisot
Pais: 1 Pcia: 25 Cp: 4146
CUIT: 27-05304963-5

Depto:

1: CONCEPCION
31 03865421202

LTA DE BLOQUEOS:
ta F-Altal F-Vig Bol Motivo F-Baja Tipo

3 DE LA CUENTA: :
arjeta Apellido y Nombres Fech Mac Tipe Documento Gr Afin

9556424366 NCUELLOAMA MARIA 10/04/1945 DU (15304963 3647

“id | _
: N

dweb.cordin [financiera.com.ar/socios/Genedata.asp

JL01/2015







e ~ Datos Generales

Page | of |

‘Blisqueda de socio
ta: :
ta:

Datos Generales LogOff
+ Ultima " Te “Consumaos- - + |
srries  liguidacién * Limites ¢ Resumen . ® Autorizaciones
E LA CUENTA: Zidiais ' ! '

e cuenta: 258362
I'sistema: 16/09/2013

cim-.&nto:f.}:/ 2016

. oae
‘:ta Cte: 11
ha Ultimo

Cierre:

| Froximo
Cierre: 19/02/2015

Vto Paga: 09/02/2015

22/01/2015

10: : #
JUANGORENA 1902
CONCZPRCION
038654215440

A DE BLOQUEOS:

arjeta ' F-Alta F-Vig ~ Bol Maotivo F-Baja  Tipo
5434963765 10/02/14 10/02/14 81 29/07/14 1IN
5434963765 29/07/14 14/08/14 831 01 30/09/16 PI

DE LA CUENTA:

jeta Apellido y Nombres Fech Nac = Tipo Documento Gr Afin
134963765 | CUELLO ANA MARIA 25/07/1943 DU | 4609234 " 3647

Socio Actual
Socio: CUELLO ANA MARIA BANKCARDS
[Buscar ||| Tarjeta; 5221355434963765 Titular

Grupo Afinidad: 3647
oo, 199 CORDIAL COMPANIA
Ent'dad'FINAN(_:_IE__ .
195 SUCURSAL WM
CONCEPCION

100

Sucursal:

Cargo Serv.
‘Bonif:

Mantiene: SI

Forma de Pago: 7

Pisa: Depto:

Pais: 1 Pcia: 25 Cp: 4146
CUIT: 27-046002224-7

o .
P-.{‘

‘b.eordiallinanciera.com.ar/socios/Genedata.asp 31/01/2015
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RRESPONDE A EXPEDIENTE N-° 5022 /311--14

ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION

r—n Fn la ciudad de San Mipuel de Tucumdn, a los 27 dias del mes de febrero de 2,015, siendo las

) U hs., compatecen; --——--

-

Sl
* t -
-—————-1\r la fienunciada, CORDIAL COMPANIA FINANCIERA 5.A., comparece en forma

-

——————— La denunciante, Sra. ANA MARIA CUELLO, DNI N° 4.609.234, ratificando la denuncia y

e, en su caricter de apoderada, conforme copia simple de poder que adjunta en este acro,
vigencia y autenticidad declara bajo juramento de ley, la Dra. Matia Lucchini, M.P N° 7652,
dtiyendo domicilic en calle San Martin N° 660, piso N° 6, de esta ciudad,~--——-em-—ommeeeeeee
----- Por la denuncia, WALMART ARGENTINA S.R.L., habiendo sido llamado/a a viva voz,
iteradas oportunidades, y transcurrido el plazo de tolerancia, NADIE LO HACE. -----cocoomceeaeee
——————— Abierto el acto por el funcionario de esta Direccién de Comercio Interior, invitados los
:ntes a conciliar en los términos del Art. 13 de la ley Provincial N° 8.365, de Procedimiento para
:fensa de los Derechos y Garantias de los Consumidores y Usuarios, cedida la palabra a la Dra.
hini solicita sea citada a First Data Cono Sur a los fines de que ratifique la informacién remitida a
andante, la cual indicaban que los desconocimientos de consumos efectuados por la denunciante
1 rechazades por la Firma MasterCard al faltar el formulario F120. Siendo que es la marca que por
ien analiza y resuelve si apruebs o no los desconccimientos de consumos es por o Gue solici se
dicha firma v se desvincule a su mandante Cedida la palabra a Ia Sra. Cuello ratifica la denunciz en
sus partes y solicita que las firmas denunciadas presenten los cupones que en este expediente
ncia i ‘_pc'rjuii) de ello acepta pasar a un cuarto intermedio. Por ultimo nunifiesta que es
nsabilidact de4fialmart la realizacidn del formulatio F120, ya que desde febrero del afic pasado
1o ante Walmart todos los cupones. e
-------- Oide lo cual se dispone: FIJASE NUEVA FECHA DE AUDIENCIA de
[CILIACTION para ¢l dia 13 DE éﬁ%@ DE 2015 A 08:50 I1S. Hagase saber que, en caso de

esultare inhabil el dia establecide para la audieacia fijada #f supra, la misma se llevard a cabo el dia
subsigniente a la misma hora. WOTIFIQUESE A: WALMART ARGENTINA S.R.L., con
zsilio en Camine del Perd N® 950, San Miguel de Tucuman; FIRS DATA CONO SUR, con
sdlio en calle Pevs IN® 143, Piso 8, CABA. En caso de incomparecencia de los interesados,
ran justificar la misma en el plazo de 5 dias habiles, bajo apercibimiento de tener por

tido/a zal/la denunciante v, en el caso de la/s denunciada/s, de continuar con el tramite

icio. S e T
- Neo sizndo parn mids, v siendo las 08.50 hs se da por finalizade el acto, firmando los
arectentes de conformidad, previa integra lectura y ratificacion de la presente por ante el

| i acante de esta Direcaidn de Comercio Interior, dandose por notificado de lo actuado.-
' 4 : P
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CAJA DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL DE ABOGADOS Y PROCURADORES DE TUCUMAN

NOTA DE CREDITO PARA LA CUENTA ESPECIAL LEY N° 6059
(0 BCO. DEL TUC. CTA. CTE. N° 10000553/1 [ BCO. MAC. ARG. CTA. CTE. N2 13777/08
& (0] BCO. PATAGONIA S.A, SUC. CONCEP, N° 350-2110057 (J C.P5.5.A.PT. CENTRAL
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W
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PROMUEVE DEMANDA POR DANOS Y PERJUICIOS
Sefior Juez Civil y Comercial de la || NOMINACION

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/ WAL MART ARGENTINA S.R.L, FIRIS DATA CONO SUR
S.AY OTRO S/ DANOS Y PERJUCIOS.
EXPEDIENTE N° 500/16

ANA MARIA CUELLO, DNI: 4609234, con domicilio en
Juangorena n°® 1902, Concepcion, Tucuman, con la representacion letrada de |a Dra. Débora
Susana Bollea MP 1784 y constituyendo domicilio para todos los efectos legales en Casillero
de Notificaciones N° 1077, ante VE respetuosamente me dirijo y digo:

1-OBJETO:

Que vengo a promover formal demanda por dafios y perjuicios
en contra de WAL MART ARGENTINA SRL con domicilio real en calle Bolivar 5831, Ciudad
de Buenos Aires, FIRES DATA CONO SUR S.A, Perti 143, Capital Federal, CHANGOMAS,
SUCURSAL CONCEPCION, en calle Gliemes y Francia, Concepcion y se condene al pago de

la suma de 800.000 ( ochocientos mii pesos) en concepto de dafos emergente, Lucro

¢
“\‘,;asante‘ dafio moral, con la suma que VE estime corresponder en concepto de dafio punitivo
e

n los terminos y alcances del art. 52 bis ley 24.240, con mas sus intereses legales y costas.

Il - CITACION COMO TERCERO

Que, En razén de encontrarse CORDIAL CIA FINANCIERA
CONC SUR 8A, en relacion con uno de los demandados FIRES DATA CONO SUR S A
solcito se ha citado como tercero interesado, con domicilio en Lasalle 653, Bs As. Solicito a
V.8. que disponga la citacidn de la misma al proceso

Téngase presente
Il - MEDIACION

En el caso, se ha cumplido con lo normado en la ley 7844 y su
reglamentacion, realizandose la mediacion respectiva, sin que se llegara a acuerdo alguno. Se

adjuntan las acta de mediacion correspondiente.
IV. HECHOS:

En el aio 2013, estando en las instalaciones del supermercado
CHANGOMAS, sucursal concepcidn, me ofrecieron la tarjeta de este supermercado, donde
me manifestaion 1as oundades de lener esia tafjea, entre ellas sacar mercaderia y pagaria
en cuotas, fue asi que accedi he hice los tramites en atencidn al cliente, para adauirir Iz

misma, comenzando operar en el mes de octubre de ese afio efectuando solo dos compras.



En el mes de febrero del afic 2014, al recibir mi resumen de la

tarjsta, me doy con la sorpresa, que me imputaron cuatro compras mas que no efectug, tales
compras, eran referentes a los cupones n® 5047, n® 4925, n° 5025, y n° 5853, las cuales no
efectle, negando asimismo la firma inserta en dichos cupones, como numero de DNI no
coincidente al de mi persona, por tal motivo no abone esas transacciones, solo las que habia
efectuado.

| Ante este hecho me apersone a efectuar los debidos reclamos, q
los cuales solo me reconocieron la compra del ticket 5047, y no asi con los restantes, {

manifestandome que reclame tales compras fuera de término.

A la fecha me encuentro afectada la firma por FIRES DATA
CONO SUR S.A, afectandome al acceso de créditos, mas el perjuicio moral de ser
estigmatizada por una persona que no cumple con sus compromisos., figurando con estado 5,
SITUACION INRECUPERABLE

Atento a la documentacion que me pusieron a la vista en
atencion al cliente, y que se encuentran adjuntada en la presente, en los cupones tales
transacciones fueron efectuadas por otra persona que tiene mi mismo nombre pero no DNI, ni

domicilio ni socio, y me imputaron tales compras a mi persona.

A
('™
Esta SRA se llama CUELLO ANA MARIA, DNI: 5304963, Con \{
domicilio en Francia 869, Concepcién. Cuenta 25794 en CHANGOMAS.

Al no darme una solucion, pedi la intervencién de la Direccion
de Comercio Interior, por considerar una violacién de la ley 24.240,

Al dia de la fecha me siguen cobrando dos cupones mas, como

afectada mi firma, continuos acosos telefdnicos, intimidatorios como maliciosos.

Soy una persona de 74 afics de edad, con un impecable
conducta financiera, jamas fui afectada la firma, por no abonar en tiempo y forma mis deudas,
un impecable historial en mi Banco emisor de créditos, el que por esta actitud maliciosa, me
veo transitando de hace mas de tres afios, mi reputacion crediticia, ocasionando un grave
atropello a la dignidad de mi persona.

V-ENCUADRE JURIDICO

Que nuestra Constitucion Nacional en su art. 42, consagré entre
los derechos primordiales de los consumidores y usuarios, el derecho al trato digno.
Asimismo, el art. 8 bis de la ley 24.240, incorporé por la reforma introducida por la ley 26.361,
la figura del trato digno y equitativo, poniendo en cabeza de los proveedores de hienes y
servicios la obligacion de garantizar condiciones de trato digno a los consumidores y usuarios
y ademas prohibio el despliegue de conductas que pongan a los consumidores en situaciones
vergonzantes, intimidatorios o vejatorias. En esa misma sintonia, el art. 1097 CCyC, dispone

que la “dignidad de la persocna debe ser respetada conforme a los criterios generales que




r

~—

r‘. |
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surgen de los tratados de derechos humanos” y tanto el referido art. 8 bis como el art. 1097
CCyC, consideran que los proveedores que incurren en conductas violatorias de la dignidad
del consumidor o usuario, despliegan conductas abusivas, que dan lugar a las sanciones
previstas por el art. 52 bis de la ley 24.240.

Asimismo el art. 51 CCyC, dispone que las afectaciones a la
dignidad humana, generan el deber de reparar los dafios y perjuicios.

En consecuencia en este caso particular, habiendo el
proveedor violado el trato digno al que tiene derecho el consumidor en el marco de las
relaciones de consumo, al imputar el cobro de compras no pertenecientes a mi persona, no
haber efectuado la debida correccién del dafio ocasionado, ante los insistentes reclamos, y
debiendo esta parte valerse por si misma, en la busqueda de la verdad material, que estaba
acasionando el cobro indebido de compras no efectuada por mi, corresponde responda por los
dafios y perjuicios causados.

Asimismo la lesién al decoro de mi persona, que con mi edad
de 74 afios, debi pasar graves angustias, afecciones que recayeron en mi salud. presion alta,

descompensaciones, depresion, angustia

VI- DANOS EMERGENTE- LUCRO CESANTE- PERDIDA DE

CHANCE

En este punto VE se reclama la privacién indebida que sufri, al
no poder acceder a créditos bancario con mi entidad que desde mis 18 afios de edad, que
empece la actividad econémica, jamas me vi inmersa en la afectacion de mi firma, ya que
como reitero tengo una conducta intachable al momento de acceder a deudas, las asumo y
cumplo, siendo injusto el hecho ocurrido por no ser mi persona la deudora de esos créditos.

Mi mayor afeccién fue no poder extraer un crédito con el
BANCO NACION, a los fines de terminar de pagar mi vehiculo. En ese momenio necesitaba

un crédito de dinerc por la suma de $ 100.000 (CIEN mil pesos).

Esta afectacion de firma, ademas me acarreo la perdida de
chance, de oportunidades de varios créditos que no pude acceder, ejemplo compra de

lavarropa, de una heladera, de una computadora.

Asimismo, los gastos que me ocasiono instar los reclamos por
cobro indebido, tanto los reclamos prejudiciales, como causa penal FISCALIA EN LO PENAL
DE INSTRUCCION DE LA Il NOMINACION.-CAUSA: WALMART ARG. S.R.L Y FIRST
DATA CONO SUR S/ ESTAFAS.EXPEDIENTE N°: 8351/15, y demanda civil.

El tratamiento médico que me veo expuesta para controlar mi
estado de angustia, depresién, ansiedad.

Por todo lo expuesto, en este rubro reclamo la suma de 300.000

(trescientos mil pesos)
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VIl. DANO MORAL:

Que conforme lo dispone el art. 1738 CCyC, la indemnizacién
comprende el dafio en las afecciones espirituales legitimas de |a victima, debe ser plena —art.
1740 CCyC— debiendo fijar una indemnizacion que pondere satisfacciones sustitutivas vy

compensatorias que puedan procurar las sumas reconocidas art. 1741 CCyC—. La

indemnizacion prevista por el art. 1738 CCyC en el punto transcripto, se refiere al tradicional i

dafio moral, ampliamente reconocidoe por nuestros Tribunales, vigente el Cddigo Civil

derogado.

Asi se ha dicho, con referencia a una cuestidn similar a la aqui
debatida: “En materia de dafio moral es dable destacar que a juicio de esta Sala dicha
indemnizacion posee cardcter resarcitorio... y busca en definitiva, contribuir a compensar la
conmocién intima que el padecimiento genera mediante el alivioc que puede importar la suma
que se otorga...” (CNCiv. Sala |, “Montoya Isabel Mariana y otro ¢/ Supermercade Coto CICSA
s/ dafios y perjuicios, 12/5/2008, elDial.com AA2AAE) y que *debe destacarse gue el Dafio
Moral ha adquirido rango constitucional por la via del art. 75 inc. 22, que incorpora —entre
otros— el Pacto de San José de Costa Rica (art. 5 incs. 1y 2 y art. 11), encuentra recepcion y
tutela en el art. 1737 del nuevo Cadigo Civil en vigencia a partir del 1/8/2015 (El Dafio
Resarcible, Paocla Alejandra Urbina, nota de fallo, LL. 22/5/2015).

En tal orden de ideas, el mal trato recibido por mi persona, tal
como se encuentra acreditado, provocd un dafio de caracter moral, independiente de la
inexistencia de una patologia psicoldgica, ya que significd una afeccién en mis sentimientos
viendose vulnerado mi derecho a la paz y tranquilidad, al libre acceso a créditos, mi dolor al
verme afectada por primera vez mi firma, y tras una cobranza de una deuda indebida, me vi
experimentando angustias y ansiedades. Hasta el dia de hoy...”

Me remito a la jurisprudencia de la (Camara de Apelaciones en
lo Civil y Comercial San Martin (Buenos Aires), Sala Primera, 17/9/2015 “L.M.G. ¢/ Inc. SA -

Supermercados Carrefour y otros/ Dafos y Perjuicios”, elDial.com AA91EQ).

En tal concepto solicito la suma de $ 500.000 (quinientos mil
pesos)

Viil- DANO PUNITIVO.

Que el art. 8 bis de la ley 24,240, dispone expresamente en su
uttimo parrafo, que las conductas descriptas en la norma, es decir, en general las practicas
abusivas desplegadas por el proveedor en detrimento del consumidor, pueden ser pasibles de

la sancion prevista por el art. 52 bis del mismo ordenamiento legal.

En el caso que nos ocupa se evidencia una grave inconducta de
esta cadena de demandados, que eligio un medio insidioso e invasivo contra la dignidad del
consumidor, a fin de preservar su patrimonio econdmico, no procuro las gestiones para el
cobro a quien le correspondia abonar, lesionando el patrimonio de mi persona que no es la

titular de tal deuda que se persigue de afios, v me perjudico. Esto que excluye el error
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humano, con las graves consecuencias que ha traido el mismo en la dignidad de esta parte,
ya que a pesar de los insistentes reclamos ni en mediacion previa quisieron resolver mi
situacion.

Sumando VE a la falta de informacién, que debi como parte
lesionada buscar para esclarecer la verdad de lo sucedido.

El proveedor es responsable del medio elegido para cuidar la
seguridad de su patrimonio, y a través del mismo ha causado dafio a esta parte, lo que la hace
pasible de la aplicacién del art. 52 bis LDC.

Los tribunales han aplicado las sanciones previstas en la norma
referida, frente a conductas “groseramente negligentes e indiferentes” (CCiv. y Com. Salta,
Sala |, PDH ¢/ Telecom Personal, 13/4/2011, LL 2011-C, 123), en caso de dolo, culpa grave o
grosera negligencia (CNCom. Sala C, “Fernandez Héctor O ¢/ Volkswagen SA de Ahorro para
fines determinados, 15/2/2012; Rev. La Ley del 10/7/2015, p. 3) y su funcion es disuasiva a fin
de que el proveedor se abstenga de similares conductas ilicitas en el futuro y la de sancionar
al sujeto dafador por haber cometido un hecho particularmente grave y reprobable (CNCom.
Sala F, “Formigli Eduardo ¢/ Auto Zero SA s/ Ordinario, 04/6/15, Base de datos:

www.pjn.gov.ar) y “estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir

-\\hechos similares en el futuro”. (Sumario Nro. 22336 de la Base de Datos de la Secretaria de
" furisprudencia de la Camara Civil). (CNac. Civil, Sala K, “Clips Enrique Martin y otro c/

Mercado Libre SA s/ Dafios y Perjuicios”, 5/10/2012).
Es por ello que solicitc a V.S. le aplique la multa prevista en el art. 52 bis LDC.

IX- SOLIDARIDAD

Que conforme surge del art. 11 de la ley 24.240, son
responsables del otorgamiento y cumplimiento de la garantia legal, los productores,
importadores, distribuidores y vendedores de las cosas comprendidas en el art. 11 del mismo
cuerpo legal. Por tal modo incoamos tal demanda solidariamente contra WAL MART
ARGENTINA SRL cen domicilio real en calie Bolivar 5831, Ciudad de Buenos Aires, FIRES
DATA CONQ SUR S.A, Perd 143, Capital Federal, CHANGOMAS, SUCURSAL
CONCEPCION

X -PRUEBA:
2) Documental
Adjunto actas en DIRECCION DE COMERCIO
Copias de los cupones
Conia del resumen de estado de cuenta
Veraz
Copia de consulta emita por el Banco Nacion
Copia de Intimacion de pago de CORDIAL CIA FINANCIERA CONO SUR SA

Historia clinica de Psicdloga tratante.

XI INTERESES.

pll



Asimismo solicito se condene a la contraria al pago de los

intereses moratorios, conforme al siguiente detalle:

a) Los que se han acumulado hasta la fecha, conforme la
prevision legal contenida en el art. 770 inc. b) CCyC y el art. 1748 CCyC;

b) Los que corresponden conforme lo previsto en el art. 1747
CCyC, y solicito se liquiden a la tasa activa, de conformidad al plenario “Samudio de Martinez

Ladislaa ¢/ Transporte Doscientos Setenta SA del 20/4/2009).

Xll- CARGA DE LA PRUEBA.

Que como surge del art. 53 LDC vy por tratarse de una accion
derivada de la ley 24.240, corresponde |a aplicacion de la carga dinémica de la prueba. En esa
inteligencia, la demandada estara obligada aportar la totalidad de los elementos de prueba
gue obren en su poder y prestar la colaboracion necesaria para el esclarecimiento del
presente entuerto.

Xill DERECHO.

Fundo el derecho de mi parte en el art. 42 Constitucién
Nacional, art. 8 bis y 52 bis ley 24.240, arts. 51, 52, 1716, 1737, 1738 segundo parrafo, 1740,
1741, 1747, 1748 y conc. CCyC y demas jurisprudencia relacionada a lo largo de la presente
demanda.

XIV GRATUIDAD.

El presente goza de la justicia gratuita en virtud de lo previsto
en el art. 53 Gltimo parrafo Ley 24.240.

XV- PETITORIO.

Por todo lo expuesto a V.S. solicito:

Me tenga por presentado, por parte y por constituido el domicilio
legal indicado.

Se agregue la prueba documental y se tenga por ofrecida el
resto de la prueba.

Oportunamente se haga lugar a la demanda, con costas,

Provizer de conformidad,
SERA JUSTICIA
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JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART
ARGENTRINA S.R.L.; FIRST DATA CONO SUR S. A Y
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PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
g MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

CONCEPCION, 31 de octubre de 2017 -

Agréguese la tasa de Justicia, Bono Ley 6023 y Boleta de ley 6059 y
téngase presente.

Resérvese en Caja de Seguridad del Juzgado la documentacion original
presentada, dejandose copias en autos.

Previo a proveer la demanda librese Oficio al Centro de Mediacién
Judicial a los fines de que informe si el proceso de me:.;iiacién obligatorio ha
concluido en autos y, para el caso, resultado del mismo.. scce

Lr” Guitermo Aifonso Robiead
JUEZ
JUZBADD DEL TRABASO 2a NOM,

CENTRG JupiciaL CONCEPCION

03 NOV 2017
€n fecha____ [ / se nétifican las parte:
»n Secretaria (Art. 183 C.1.C.C.M.)

/N

I.f’ Q\\/k/{
2, Adrlana [Garelina Cas/lic
SECRETARIA JuDIC,
JUZG. CIV. y COM. COM. 2a. o
CENTRO JUBICIAL CONCEPEIOH



«,



' *00KQYOGHEV*

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL COMUN DE LA lla. NOMINACION.
CENTRO JUDICIAL CONCEPCION

DPTO. CHICLIGASTA, PCIA. DE TUCUMAN

JUEZ: DR. EDUARDO JOSE DIP TARTALO

SECRETARIA: DRA. ADRIANA CAROLINA CASILLO

Concepcion, 8 de noviembre de 2017.-

OFICIO N°: 1834.-

SUBDIRECTORA

DEL CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
CENTRO JUDICIAL CONCEPCION

L S Moo eeeeeseeemmaeneeseenns D

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR SA. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE: 580/16.-

En los autos del rubro que se tramitan por ante el
Juzgado en lo Civil y Comercial Comun de la lla. Nominacion, Secretaria a
cargo de la Dra. Adriana Carolina Casillo, se ha dispuesto librar a Ud. el
presente oficio a los efectos de que informe si el proceso de mediacion
obligatorio en autos ha finalizado, y, en su caso, resultado del mismo.- ma

Saludo a Ud. Atte.- .
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DEVUELVO OFICIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO
b ADJUNTO CEDULA
Senor Juez Civil y Comercial de la Il NOMINACION
JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/ WAL MART ARGENTINA S.R.L, FIRIS DATA CONO SUR S.A ¥ OTRO
S/ DANOS Y PERJUCIOS.
e "} EXPEDIENTE Ne: 580/16

DRA DEBORA S BOLLEA, MP 1784, casillero de notificacién ne:
1077, ante VE me presento y digo:

DEVUELVO OFICIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

Que vengo por el presente a devolver oficio debidamente
diligenciado ante el Centro de mediacion.

Téngase presente

ADJUNTO CEDULA
u Que atento por error involuntario, no se agregé como parte

integrante de los traslados cedula n? 386, adjunto copias para su agregacion.

Téngase presente

PROVEER DE CONFORMIDAD
JUSTICIA
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PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

CONCEPCION, 12 de diciembre de 2017 .-

Ténganse presente las copias para el traslado acompafadas a fin de
ser empleadas oportunamente.

Acompane la peticionante la constancia de diligenciamiento
N° 1834.- jccp

centRo Jupyeial/CONCEPCION

L R
1§ DIC 201
Em fecha . [ A €0 nolifican las palies
a Csuretarfa (Art. 133 C.1.C.C.M.)

i a Calolina Casilig
SECRETARI
J 77 CIV, y COM,
CiNTRO JUDICIAL CONCEPCION
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JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL COMUN DE LA lla. NOMINACION.
CENTRO JUDICIAL CONCEPCION

DPTO. CHICLIGASTA, PCIA. DE TUCUMAN

JUEZ: DR. EDUARDO JOSE DIP TARTALO

SECRETARIA: DRA. ADRIANA CAROLINA CASILLO

Concepcion, 8 de noviembre de 2017 .-

OFICIO N°: 1834 -

SUBDIRECTORA

DEL CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
CENTRO JUDICIAL CONCEPCION

S e T e—— D

i"“._JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L; FIRST
< - IDATA CONOC SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
.‘;NIEDIACION).— EXPTE: 580/16.-

En los autos del rubro que se tramitan por ante el
Juzgado en lo Civil y Comercial Comun de la lla. Nominacion, Secretaria a
cargo de la Dra. Adriana Carolina Casillo, se ha dispuesto librar a Ud. el
presente oficio a los efectos de que informe si el proceso de mediacion
obligatorio en autos ha finalizado, y, en su caso, resultado del mismo.- mua

Saludo a Ud. Attq.-
/ [

; Centro Judicia),de
'
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DEVUELVO OFICIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO
Sefior Juez Civil y Comercial de la Il NOMINACION
JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/ WAL MART ARGENTINA S.R.L, FIRIS DATA CONO SUR S.A Y OTRO

S/ DANOS Y PERIUCIOS.
EXPEDIENTE N9: 580/16

« . DRA DEBORA S BOLLEA, MP 1784, casillero de notificacién ne:

1077, ante VE me presento y digo:

DEVUELVO OFICIC DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

Que vengo por el presente a devolver oficio debidamente

diligenciado ante el Centro de mediacion.

Téngase presente

PROVEER DE CONFORMIDAD

%
“' : JUSTICIA .
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CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
Poder Judicial de Tucuman

Centro Judicial Concepcion

Espana, Cuarto Piso

mediacionjudicial @hotmail.com
Teléfono: 03865 - 428600 int. 356

Ref. JUICIO: "CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA
S.R.L.; FIRST DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS
(EN MEDIACION)" - Expte. n° 580/16

Caso - Legajo N°: 1131/16

AT

*00Z0ZGVXWF*

OFICIO N°: 4387

Caoncepcion, 1 de diciembre de 2017

Al Sr. Secretario/a del Juzgado

CIVIL Y COMERCIAL COMUN 2a. NOMINACION
DRA. ADRIANA CASILLO

S / D

Quien suscribe Dra. Maria Vanessa Alderete, Subdirectora del
Centro de Mediacion de Concepcion se dirige a Ud. a fin de informar que este
Centro de Mediacién ha dispuesto librar el presente oficio, dando
cumplimiento con el proveido que como recaudo se transcribe: "Concepcion,
24 de noviembre de 2017: I-Agréguese oficio N° 1834. Téngase presente. Il
Atento a lo solicitado por Juzgado Civil y Comercial Comin de la II°
Nominacién, Secretaria a cargo de la Dra. Adriana Carolina Casillo, librese
oficio a fin de informar que seglun surge de las constancias de autos el
proceso de mediacion en el legajo de referencia finalizd sin acuerdo en fecha
11/04/2017, habiéndose ordenado su cierre por ante esta dependencia en
fecha 14/06/2017."Fdo. Dra. MARIA VANESSA ALDERETE - SUBDIRECTORA DEL
CENTRO JUDICIAL DE MEDIACION CONCEPCION

Sin otro particular, saludo a UEJ. con mi mayor consideracion.Jrr

N

\ Won_
Dra. MARIA VANESSA ALDERETE
Subdirectara ..
Centro de Mediacion Judicial
Centro Judicial Concepcion
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CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
Poder Judiciul de Concepcion

Espaiia N°1450-4 piso

Tel.:3865-428600- int.356

ACTA DE CIERRE SIN ACUERDO

REFERENCIA: CUELLO ANA MARIA C/ WAL-MART ARGENTINA SRL ,
FIRST DATA CONO SUR S.A. ¥V OTROS S/ DANOS Y PERJUICIOS

LEGAJO N°: 1131/16
MEDIADORA: GLADYS CORA MIGLIORI f .
CO-MEDIADORA: ANDREA FATRICIA SOMONTE -

En la Ciudad de Concepcion Pvcia. de Tucuman, a los 11 :'d'iaé del mes de
Abril de 2017, siendo horas 09:00, comparece en San Marﬁﬁ N°1593 de esta
Ciudad, REQUIRENTE. ANA MARIA CUELLO con la asistencia letrada de Ia
Dra. DEBORA SUSANA BOLLEA y REQUERIDOS: WALT-MART
ARGENTINA SRL  (Changormas Concepcién) representado por su letrado
apoderado Dr. PEDRO MADRID M.P. 1639 casillero 241, a la audiencia de
mediacion fijada para el dia de la fecha -

Los requeridos First Data S.A. y Cordial Financiera S.A. no asistieron a la
audiencia establecida para el dia de hoy encontrandose debidamente
notificados.-

Siendo horas: 09:35 se da por concluido el procedimiento de Mediacién SIN
ACUERDG, firmande de confermidad ios comparecientes.
OBSERVACIONES: Ei Dr. Mario Correa no adjunté poder de First Data Cono
Sur S.A. para acreditar la representacion invocada, solicitando las partes Ia
aplicacion del art. 13 de la lay 7844.

Los honorarios de la mediadora ascienden a la suma de $3.150 seran
abonados de la siguiente manera: La suma de $ 1.575 correspondiente a la
Sra. Ana Maria Cuelic seran abonados por el Fondo de Financiamiento de la
Corte por tener el beneficio concedido, y los restantes $1.575 seran
cancelados por Walt-Mart Argentina SRL el 11/05/17. Los pagos se
realizaran en calle San Martin N°1593 de esta ciudad .-

El Dr. Debora S. Bollea y el L. Pedro Madrid no repusieron tasa de justicia,
bono profesional y baleta 6053 por apersonamiento letrado.-
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PODER JUDICIAL DE TUCUMA‘N:I;_;;_' o

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 5680/16.-

CONCEPCION, 2 de febrero de 2018.-

Agréguese el informe del Centro de Mediacion Judicial y téngase€
presente. /

Previo a correr traslado de la demanda, autos a Despacho para resolver
el tramite que se aplicara al presente proceso (Art. 53 LDC).- scep /

i
U;V’aﬂala
1. 2a. Nom,
CENTRO Jupic/a) CONCEPCION

OB FEB 2018

& fecha l— P ss nitifican tas paries

n Secretarfa (Art. 188 C.L.C.C.M.)
wét

S O Riitonn
SECRET

JZG. cry,
CENTRO

TE Gasiiip
ARIA Jupic,

¥ COM, coy, g, Nom,
UDICIAL CQNL‘EPQJDN—
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JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN MEDIACION)
EXPTE N:580/16

CONCEPCION, 19 de marzo de 2018

AUTOS Y VISTOS:
Para resolver los presentes autos caratulados: "CUELLO ANA MARIA
C/WALMART ARGENTINA S.R.L.; FIRST DATA CONO SUR S.A. Y OTRO
S/DANOS Y PERJUICIOS (EXPTE. N° 580/16)", y

CONSIDERANDO:

1.- Que a fs. 61 se ordena mediante decreto de fecha 02/02/2018 que
previo a correr traslado de la demanda, pasen los presentes autos a
despacho para resolver el tramite que se le aplicara al presente proceso (art.
53 LDC), en razon de que los autos del rubro fueron caratulados en Mesa de

Entradas Civil como un proceso de “darios y perjuicios”.-

Que surge del tenor de la demanda acompafada a fs. 49/51 y vta. que
la actora invoca, como fundamento de su pretension, la Ley de Defensa al
Consumidor N° 24.240, haciendo especial mencion a los arts. 8, 52 bis y 53
de la misma.-

La Ley 24.240, en su Art. 53, establece que: “En las causas iniciadas
por ejercicio de los derechos establecidos en esta ley regiran las normas de!
proceso de conocimiento mas abreviado que rifan en la jurisdiccién del

tribunal ordinario competente...”.-

Conforme a lo expuesto ut-supra y, en especial consideracion respecto
de los términos de la demanda presentada, de los hechos narrados,
considero prudente y ajustado a derecho disponer la tramitacién de los
presentes autos bajo las normativas que rigen para los procesos
SUMARISIMOS .-

En consecuencia, previo a continuar con el tramite del presente
proceso, corresponde remitir estos autos a Mesa de Entradas Civil a los
efectos de |a recaratulacion del mismo como proceso sumarisimo.-

Por ello,

RESUELVO:
l.- DISPONER la tramitacion de los preseniés autos bajo las reglas de
procedimientos que rigen para los procesos SUMARISIMOS .-

Il.- REMITANSE los presentes autp‘é a Mesa de Entradas Civil a los
efectos de su recaratulacién como procgso sumarisimo.-

JUZG. CIV. A £OM. COM, Za. Nom.
Centro/dypiciaL CONCEPCION




r ¥



‘ PODER JUDICIAL TUCUMAN

T

Expte N°: 580/16

Cedula N° 487

(3 CEDULA DE NOTIFICACION
(?4, Concepcion, 23 de marzo de 2018 -

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL COMUN Il NOMINACION

AUTOS: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST DATA
CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN MEDIACION).-

Se notifica a: CUELLO, ANA MARIA
Domicilio: CASILLERO N° 1077

PROVEIDO

"CONCEPCION. 19 de marzo de 2018.- AUTOS Y VISTOS:...CONSIDERANDO....
q.}' ¢ RESUELVO: .- DISPONER la tramitacién de los presentes autos bajo Ia,s reglas de
procedimientos que rigen para los procesos SUMARISIMOS.-Il.- REMITANSE los
presentes autos a Mesa de Entradas Civil a los efectos de su recaratulacion como
proceso sumarisimo.-HAGASE SABER - Fdo: DR. E UARDT JOSE DIP TARTALO

- Juez" QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO.- 2l
7 N

ME.N° ... Recibido HOY ..o
Para su cumplimiento pase al Oficial Notificador. Sr: ...

Se dejo cedula en la casilla NUMErO............ocoiiiiiii
y se devolvio el original a Secretaria de origen.-

s
[

* [UMRR TRV | \5

PJNS

Oficial Notificador
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JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA
| S.R.L.; FIRST DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS
L £ (EN MEDIACION) EXPTE N°: 580/16
i ¢+
|
|

. En 12 de abril de 2018 remito los, presentes autos a Mesa de
/

Entradas en 01 cuerpo con 64 fojas.arr [
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RECIBIDO 12/04/18 HORA: 11.20 \J/ N

JUAN CARL®S PiLLON
PROSECRET, JUD) CAT. B

CENTRO JUDICIAL CDIKCEFCIOH
\J

CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTINA S.R.L.; FIRST DATA
CONO SUR S.A. Y OTRO S/ SUMARISIMO (12/04/18 SE CORRIGE
CARATULA) - Expte. N° 580/16

FECHA 12/04/2018 HORA: 11:55 wmc

Habiendose dado cumplimiento con la recaratulacion del presente juicio
como "CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ SUMARISIMO", Conforme lo ordenado
por el Juzgado Civil y Comercial Comun 2 Nominacion de este Centro
Judicial, en resolucion de fecha 19/03/18 obrante a fs., 62, devuelvo los

mismos a origen en un cuerpo con un total de 65 fs.- \

.‘\ j

N
JUAN CARLSE PLLOW
PROSECRET, JUD. € AT. B
reaL| concEpPEID?
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JUICIO:  CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

CONCEPCION, 17 de abril de 2018.-

Proveyendo lo pertinente: Agréguese y téngase presente el informe de
Cierre sin Acuerdo emitido por el Centro de Mediacién Judicial.-

Téngase a la compareciente por apersonada, con domicilio procesal
constituido en casillero de notificaciones N° 1077, désele intervencion de ley.

Atento lo dispuesto en la Ley 24.240: Tramitese la presente litis por las
normas que rigen para los procesos SUMARISIMO .-

Atento lo previsto por el Art. 401 Procesal: Citese a las partes, a una
audiencia que debera llevarse a cabo el dia 02/05/2018 a hs. 09,%°,
subsiguiente dia habil a la misma hora en caso de feriado; a la cual deberdn
comparecer con los medios de pruebas de que intenten valerse, bajo
apercibimiento de lo dispuesto en el art. 402 Procesal.- PERSONAL .-

Notifiquese al accionado mediante cédula en el domicilio denuncjado,
con una anticipacion de cinco dias.- Jcep

Mo 1o Z‘IM{M&\ %ﬂ/"%ﬁ%‘;& 4%0%/%@%/5/
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0 ¢ ¢ c /
! ‘.\E'c.;a R o g Fl 'lr‘ A
16 ¥ 30“\0 i
a8 Sy il ) s
o nitecha ./ SF° s8 notifican las partes

s.rotarfa (Art. 163 C.1.C.C.M.)

]
.. Adriana Carolina Casilo
sec IETARIA JUDIC,

JUZG. CiV. y COM, COM, 2a, Nem.

CENTRO JUDICIAL CONCEPCIOF






FGRMULO MANIFESTACION NUEVA FEC‘HA DE AUDIENCIA
SE LIBRE ‘“EDULAS LEY
AUTORIZO

7
e M, . Sefor Juez Civity Comersial de la Il NOMINACION
v ACIO CUELLO ANA IVIARIA C/ WAL MART ARGENT!NA S.R.L, FIRIS DATA CONO
SUR S.A"Y OTRO S/ DANOS Y PERJUCIOS. :
EXPEDIENTE N°: 5804116

. Dra. Débora Susana - Bollea MP 1784 y constit'uyendo
domicilio para todas los efectos legales en Casillero de Noiifi_c:aciones N° 1077, ante VE

respetuosamente me dirijo y digo:

. FORMULO MANIFESTACION- NUEVA . FECHA DE
P AUDIENCIA - SE LIBRE CEDULAS LEY. ' '
Que atento al proveide de fecha 17 de abril del corriente afio,
se designé fecha de audiencia para el dia 02/05/2018, no llegando con el tiempo para®

efectuar tales notificaciones, atento que no se tomd en cuenta que los cocfemandados.

tiepen domicilio fuera de nuestra pﬁrovinci.a. '
’ Asimismo rectifico qlie &l ;mmbre de uno de los demandados
‘es FIRTTDATA CONO SUR y Que por un srror involuntario de tipeo se consigné FIRIS
TA CONO SUR. ' .
A tal efecto se libre cedulas ley, y sé file nueva fecha de

audiencia.

_ Se notifique WAL MART "ARGENTINA SRL con domicilio ©
real en calle Bolivar 5831, Cindad de Buenos Aires, FIRg‘fDATA CQONO SUR S.A, Pert

143, piso 8, CABA. . _
ﬁ_CORDlAL,_Q_I_A__EﬂA_r\lC___’IERM}A, con domicilio en Juan,

Bautista Lasalle 653, San ISIDRO, Bs'As.
' Il AUTORIZO

En este punto vengo autorizar a la DRA MERCEDES ESTER

CAPDEVILA, a consultar, retirar oficios, cedulas, y todo mero tramite.

Téngase presente

L

"PROVEER DE CONFORMIDAD
JUSTICIA
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JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/AWAL MART ARGENTRINA S.R.L.: FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

7

CONCEPCION, 15 de mayo de 2018.- /
Atento a lo peticionado y constancias de autos, fijese nueva fecha para

llevar a cabo la audiencia dispuesta en la providencia que antecede, pasa el
dia 13/06/2018 a hs. 10,°°, o subsiguiente dia habil a la misma hora ern/caso
de feriado. A sus efectos librense las cédulas de notificacién confornmie esta
ordenado en la providencia que antecede..- scer /

MAY 20" |
=n fecha __.1_,8__! ] s notifican Ias paries

n Secretarfa (Art. 183 C.1.C.C.M.}

y /)
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22 MAY 2018
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Enfocha__ ) F  ss netificap-las perfes
an Secretarfa (Art, 183 G.1.C.C.M.) (\j
"

Dra, Adr\ang Tarolina Tasiie

SECRETARIA JUDIC,
JUZE. CIV. ¥ [OM. COM. 2a, Nem,
CENTRO JupiclaL CONCEPCION
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PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

I. JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.: FIRST
)f DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 680/16.-

CONCEPCION, 12 de junio de 2018.-

Atento a las constancias de autos, y teniendo presente la paralizacion
N de las actividades jurisdiccionales de este Juzgado y Secretaria, dispuestas
mediante Acordadas N° 584/18 y 612/18 dictadas por la Excma. Corte
Suprema de Justicia de la Provincia de Tucuman, corresponde disponer de
- oficio nueva fecha para llevar a cabo la audiencia dispuesta en autos en )
providencia de fecha 15/05/2018. Por lo expuesto, fijese el dia 08/08/2018 a /
hs. 10:°° para llevar a cabo la audiencia dispuesta oportunamente en autos. A -
sus efectos, librense las correspondientes cédulas de notificacién.<
PERSONAL -icep

or, Edul/r}/v José 0if Tartalo
EZ

Juza. G:V{y cdh! COM. Za. Nom.
CENTRO JUDJ€1AL CONCEPCION

/
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JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION) - Expte. n° 580/16

En la ciudad de Concepcion, provincia de Tucuman a los 13 dias del mes de
Junio de 2018 siendo horas 10°°:00, dia y hora fijado para que se lleve a
cabo la audiencia ordenada en el presente juicio, se presenta por ante los
Estrados de este Juzgado y Secretaria el Dr. Alberto José Medrano Patrén en
el caracter de apoderado de Walmart Argentina S.R.L conforme instrumento
de poder que se adjunta en escrito de contestacion de demanda ,quien pide
que se provea oportunamente, manifiesta que se presenta en el dia y hora
fijado para la celebracion de la audencia 401 C.P.C Siendo que no se
presenta nadie por la parte actora, en consecuencia que se prosiga con la
causa atento su estado y se provea la presentacién que por separado se
realiz6.- Secretaria, Junio 13 de 2018.- i

~ /

\¢
" “‘kn\u
RN A

\\{V\

Dr. Edumq,/dé;

JUE
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1

PARA GEST!CIHES ADMINIS-

GENERAL PARA ASUNTOS JUDICIALES.- "WAL-

2 TRATIVAS y PODE

(]

MART ARGENTINA S.R.L." a favor de los Doctores A!bertcé José MEDRA-
4+ NO PATRON y Otros.- ESCRITURA NUMEROQO: DOSC[EN’;I‘OS CUAREN-
s TA Y DOS.- En la ciudad de Buenos Aires, Capital de la Repi.b!ica Argentina, a
g veintisiete de julic de dos mil diecisiete, ante mi, Escribana Aut ar]'izante, compare-

» ce la persona que se identifica y expresa sus datos como se indica a continuacién:

5 Maria Daniela CRIGNA, argentina, nacida ¢l 25 de septiembr? éie 1984, casada,

« con Documento Nacional de Identidad 31.207.185, domiciliada en la calle Bolivia

z Ss==—= &g nGmero 5.831, de la Ciudad Auténema de Buenos Aires.- AC DITACION DE
L FO =5 P
L == . e _—
ey === 7 IDENTIDAD: La comparcciente es capaz parz este otorgamiemnto y acredito su i-
‘R L
- i % 12 dentidad por conocimiento persoral de la autorizante en los té minos del articulo
N i
E g g = e 306, inciso b) del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.- Con rrc a este otorga-.
U == ;5 s ; | -
J &S ===== ¢ « miento en nombre y representacion 7 en su caracter de Apode dia de la sociedad
=== 3 ’
© Y s gue gira bajo 1a denominacién de "WAL-MART ARGENHI\F‘A_& SRLY, CUIT
g 16 30-£7813830-0, con domicilio en la calle Bolivia 5831 de esta s‘uidnd, lo qus acre-

dita con !z siguiente documentacion habilitante: a) Escritura de Constitucion otor-
¢ gada con fecha 16 de Marzo de 1994, pasada al folic 247 del Reggistro 132 de esta
;¢ Ciudad, cuyo testimonio se inscribié en la Inspeccidn General de Justicia ei 18 de
Marzo de 1994, bajo ¢l nimero 2373 del Librs 114, Tomo A d¢ Sociedades Ano-
>+ nimas; b) Cambio de denominacion y reformna del estatuto sociaf, jotorgado por es-

> critura de fecha 8 de Noviembre de 1994, pasada al folio 1236, del Registro 132 de

esta Cindad, cuyo testimonio se ivscribié ante la Inspeccion (eperal de Justici
p: con fecha 18 de Noviembre de 1994, bajo ¢l nimero 11.933 de P;.fbro 115, Tomo

»; A de Soriedades Anénimes; ¢) Reordenamienic v Reforma-de Eitatu‘?os octorgada

. ~ e ——

i




- N 021485088

por escritura pimero 329 de fecha 6 de Octubre de 1995, pasada ante el Escribano
Juan Antonio Maciel, al folio 991, del Registro 132 de esta Ciudad a su cargo, ins-
cripta en la Inspeccién General de Justicia con fecha 30 de Enero de 1996 bajo el
nimero 862 del Libro 118, Tomo A de Sociedades Andnimas; d) Cambio de Domi-
cilio social, otorgado por Acta de Directorio nimero 169 de fecha 12 de Octubre
de 2000, inscripta en la Insoeccién General de Justicia con fecha 1 de Noviembre
de 2000 bajo el nimero 16410 del Libro 113, de Sociedades por Acciones; €)
Transformacion del cardcter juridico de la sociedad en Sociedad de Responsabili-
dad Limitada resuelta por Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
niimero 36 de fecha 30 de Enero de 2003, inscripta en la Inspeccién General de Jus-
ticia con fecha 15 de Abril de 2003 beio el niumero 2923 del Libro 117 de SRL; )
Poder para realizar gestiones administrativas de fecha 19 de maye de 2017, otorgs-
do mediante escritura 169, al folio 636, del presente Registro notarial y protocolo
del corriente afio, 2l que me remito y del cual surgen facultades suficientes para el
presente acto.- Documentos que he tenido a la vista y en fotocopia autenticada se
hallan agregacos los mencionados en los puntos a), b) y €) al folio 1109 protocelo
2005 del presente registro al que me remito; y los relacionados en los puntos c) y
dj al folic 916 del presente registro y protocolo afio 2006 al gue me remito.- Y, Ia
compareciente luego de asegurar la plena vigencia de Ia representacion invocada,
DICE: Que en gjercicio de sus facultades, viene por la presente a conferir PODER
PARA GESTIONES ADMINISTRATIVAS y PODER GENERAL PARA A-
SUNTOS JUDICIALES a favor de fos Doetores Alberte José MEDRANQ PA-
TRON, titular del Documento Nacional de Identidad nimero 27.681.682; Maria-
na VIANA, titular del Documente Nacional de Identidad nimero 20.218.476; A-

gustin José PENA, tituler del Documento Nacional de Identidad namero 28.476.
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930; y Johana SALAS, titular

|
acional de Iden*idad nimero 34.

186.826, para que en nombre y representacién de "WAL-MART WKRGENT'NA 8.

R.L." y actuando en forma conjunta, separada, altenada e ind

si;ima, realicen los

siguientes actos: 1) GESTIONES ADMINISTRATIVAS: ante Lemeras personas

incluyendo y sin que ello signifique limitacion alguna, el Gobi

1
ETO de la Nacion,

]
Gobiemos de Provincia, Municipalidades, Ministerios, SecremIats, Subsecretarias

y demas entes descentralizados y autdrquicos de ellos dependi
gestiones ante autoridades nacionales, provinciales o municipal
cias y empresas estatales en general, iniciando y prosiguiendo
nacidn, trémites administrativos de cualquier naturaleza en Min
y demas dependencias administrativas, ante todos los bances y
Banco Central de la Repiiblica Argentina, de la Nacién Argenti

de Buenos Aires, Direccion General Impositiva o Administracié

nLes, diligencias y

s% y sus dependen-

su total termi-
téi:ﬁos, Secretarias
%ecia!mcme en el
14, de la Provincia

1 Federal de Ingre-

sos Piblicos, Registro de la Propiedad Inmueble, Registro de la Prll)piedad Automo-

tor, empresas de servicios publicos, sean estas piblicas o privad

Instituto Nacio-

nal de Seguridad Social y todas las Cajas dependientes del mism(i}, Gobierno de la
:

Ciudad de Buenos Aires, municipalidades, tribunales de faltas,

|
Direccion de Ren-
1

tas de la Provincia de Buenos Aires, Administracién Nacional dc;Aduanas, Admi-

nisiraciéon Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

Direccién Nacional de Propiedad Industrial, Instituto Argentino

1
Médica, ANMAT,
|

e Racionalizacion

de Materiales, IRAM, Secretaria Nacional de Sanidad y Calidag |Agroalimentaria,

SENASA, Registro Nacional de Productos Alimenticios; RNPA,| Registro Nacional

de Establecimientos, RNE, Instituto Nacional de Alimentos, Segretaria de Comer-

cio, Direccién Nacional de Lealtad Comercial, Secretaria de Ag:r*cuitura, Ganade-

ria, Pesca y Alimentos, Comisién Nacional de Defensa de la Competencia, Comi-

|
|
() Pl

1 0214850839 &t
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sién de Defensa del Consumidor, en cualquier jurisdiccion, Comité Federal de Ra. 26

diodifusion, tribunales arbitrales administrativos, Inspeccién General de Justicia, 27

Registro Pablico de Comercio, Administracisn Nacional de Seguridad Social, Tri- 28 ' T
bunales de cualquier jurisdiccion, Cémara Federal de Seguridad Social, Direccign 29

Nacional de Relaciones de Trabajo, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 3¢ )
Administradora de Riesgos de Trabajo, Administradora de Fondos de Jubilaciones 31

v Pensiones, Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones vy 32

Pensiones, Instituto Nacional de Obras Sociales, Administracién Nacional dei Se- ‘33

gure de Salud o entidad que las reemplacen, Servicio de Conciliacién Laboral Obli- 34

gatoria - SECLO - obras sociales, asociaciones sindicales, camaras empresarigs, to- 35

da otra autoridad administrativa nacional o provincial, OTganismos paritarios, arhi- 36 pe ’
trales o de cualquier otra naturaleza de carécter laboral y/o de Ia seguridad social, 37 \‘a
pudiendo presentar solicitudes, prucbas, muestras, informes, escritos, toda clase de 38

documentacion, bericias, analisis, notificarse de rescluciones recaidas, apelando 35

las que estime convenientes, pudiendo desistir de las mismas, formular peticiones y 40

solicitudes, tomar vista de actuaciones administrativas, asistir a audiencias de todo < .

tipo, firmar documentos, recibos, drdenes, boletas de control, firmar manifiestos, 42
promover y concluir transacciones y conciliaciones, efectuar protestos y reclamos, 143
realizar descargos, solicitar desgloses, notificarse de las resoluciones y providap- ‘a4
cias que recaigan y apelar de ellas ante la autoridad que corresponda v en general | 45
presentar todo tipo de escritos y peticiones ante Ias autoridades correspondientes, | 46
empresas de gas, energia, aguas, teléfonos ¥ correos y cualesquiera otras entidades 47
autarquicas o auténomas, pudiendo a tal fin firmar y presentar escritos, solicitudes, .: 48
documentos, planos, ¥ todo género de pruebas, notificarse de resoluciones, consen- 49

tirlas o impugnarlas y pedir reconsideraciones, justificar costas y solicitar liquida- sp

=mE ANG PATRON
ALRERTO J. MEDRAND PATRU
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ciones, interponer, tramitar y/oTenunciar recursos administrativ )i abonar y exigir

recibos, cobrar y percibir suinas de dinero que por cualquier con-:eF:to reparticiones
. ; : %1

y realizar en ellas toda clase de operaciones comerciales y susc q;r acuerdos judi-

ciales y extra judiciales. Asimismo estos apoderados tendran f; leades para pre-

H

sentarse y efectuar gestiones ante la Direccién General Impositiy ai Administracién

|
Federal de Ingresos Piiblicos, las Direcciones Generales de Rentas }de cualquiera de

las jurisdicciones del pais y organismos similares, sus delegaciories y dependencias

- - - - . .. i -
y cualquier otra oficina fiscal o impositiva de las reparticiones pi blicas nacionales,

provinciales o municipales. A tal efecto se los faculta para que i]Tndan inspeccio-

nes, firmen declaraciones juradas, soliciten plazos y/o prérrogas, lagepte determina-

ciones presuntivas y ajustes de declaraciones juradas, presentadas y’{o a presentarse,
1

firmen recibos provisorios o definitivos, suscriban letras y cualqu'# otro documen-
i

to que importe obligacién de pago. Para que con relacién a ligy i?aciones‘ infrac-
i

ciones o discusiones sobre gravdmenes aplicados o a aplicarse, conf) sin multa, ale-
1

1

guen las defensas o argumentaciones legales o de hecho que creyeren convenientes

para la mejor proteccion de los intereses sociales, apele y/o interponga toda clase
de recursos administrativos contra las resoluciones que recayeran pudiendo ofrecer

y producir toda clase de pruebas, perciban el importe de devoluciones, renuncien a

Iz prescripeidn o a los términos de la misma, total o parciaimente, reconozcan deu-

das cuando corresponda y en general, realicen cualquier trdmite dg pardcter imposi-

tivo 0 conexo que se motivare por aplicacion de leyes, ordenanzas, disposiciones,

resoluciones y cualquier otra de cardcter fiscal, se notifiquen de resoluciones o de-

cisiones recaidas en expedientes y/o sumarios, las acepten o impugnen, exhiban do-

i cumentacion y/o comprobantes requeridos por cualquiera de los rganismos fisca-

les, nacionales, provinciales y/o municipales, soliciten copia o de !Iosen en los res-

)
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pectivos expedientes ¥ de cualguier otra documentacisn relacionada con el cum-
plimiento de Jas obligaciones tributariag por parte de la sociedad, recaben informa-
cién sobre el estado de expedientes o actuaciones en los que la empresa seq parte,
Realicen diligencias ¥ gestiones ante autoridades nacionales, provinciales ¥ muyni-
cipales, sus dependencias Y reparticiones piiblicas en general; inicien y prosigan
hasta su tota] terminacion trdmites administrativos de cualquier naturalezs en todo
el &mbito de Ia Repiiblica Argentina ante Ministerios, Secretarias ¥ demds depen-
denicias administrativas, Comisign Nacional de Comunicaciones, Comité Federal
de Radiodifusién, Comisién Naciona] de Valores, Bolsa de Comercio de Buenos
Aires y demds bolsas de comercio y entidades burstiles del pais ¥ del exterior, Ins-
tituto Nacional de Seguridad Social ¥ todas las cajas dependientes del mismo, Tri-
bunales de Faltas, Direccign General de Rentas, Administracidn Nacional de Adua-
nas, Administracién Genera) de Aduanas, Registro Nécional de Propiedad Automo-
tor, Registro de Ia Propiedad Inmueble, empresas de servicios de agua, gas, energia
eléctrica, teléfonos, telecomunicaciones ¥ correos, Comisién Nacional de Defensa
de la Competencia ¥ cualquier otra entidad autarquica o auténoma ¥ todo organis-
mo o dependencia nacional, provingial ¥ municipal de cualquier competencia que
s€a, pudiendo a tal fin firmar ¥ presentar escritos, solicitudes y documentos, pla-
nos, planillas y todo género de bruebas, notificarse de resoluciones, consentirlas o
impugnarlas y pedir reconsideraciones, justificar costas y solicitar liquidaciones, in-
IErponer o renunciar recursos administrativos, abonar 0 exigir recibos, cobrar ¥y per-
cibir sumas de dinero que por cualquier concepto las mismas reparticiones les a-
deudaren. Asimismo podran solicitar permisos de exportacién e importacisn, endo-
sen y cedan documentos de embarque y se presenten ante los Ministerios, depen-

dencias v demés oficinas piblicas y reparticiones autérquicas en general, las com-
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pafiias de navegacidn y agencjS maritimas, para gestionar y mirbitar todo asunto

en que la Sociedad tenga intetés o sea parte relacionada directh n indirectamente

con asuntes de importacion y exportacion, estando facultados

para realizar todos

. . P
los actos que fuesen necesarios para el mejor desempefio de su mandato. Podran re-

¢

L |

alizar todos los actos, gestiones o diligencias conducentes al meiuj; desempefio del
[

o . 1 )
presente mandato; haciéndose constar especialmente que el otodgamiento de otros

poderes para los mismos asuntos que por la presenten se encorr
alguna suspende, revoca ni limita este mandato, el que sélo as
cuando lo sea expresamente. Cuando las personas en este acto &

ademds titulo profesional habilitante, estardn facultados para firm

|
iendan en manera
1
éeré considerado
pbdemdus posean

i
a#‘ planos de men-

sura y de obra a ser presentado ante Municipios, Direccion de Vinl%dad, Hidraulica,

Aguas Argentinas, Obras Sanitarias, Ministerio de Asuntos Agrar

o y todo otro Or-

ganismo que requiera la presentacién de cualquier documento gra fico a nivel muni-

cipal, provincial y nacional y paises limitrofes, con el fin de ob

ener los permisos

de funcionamiento de la empresa.- Y 2) ASUNTOS JUD!CIAILI%S: intervenir en

su nombre en cualquier procedimiento judicial o prejudicial en gl hue actlie, como

demandante o demandado o en cualquier otro carscter, iniciado
cualquier tribunal de cualquier fuero o jurisdiccién de la Repib

cluyendo el fuero federal, la Corte Suprema de Justicia, asi como

"

o! a iniciarse ante
i
|

ida Argentina, in-
|

t%rnbién los tribu-

nales nacionales, federales y provinciales, con facuitad de compa:‘Tcer ante jueces,

tribunales y cdmaras v cualesquiera otras autoridades judiciales

petencia: a) iniciar y contestar demandas, presentar escritos y

iq cualquier com-

5(:%0 tipo de docu-

mentacion, oponer y conlestar excepciones ¢ incidentes de cualgy iér naturaleza, re-
[

cusar y presentar defensas de cualquier naturaleza; reconvenir, in

tos contra terceros, rechazar, aceptar o extender la jurisdiccion, d

}
cl;ar procedimien-
¥

&e‘!istir de acciones

|
i
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o defensas, enviar, recibir v contestar comunicaciones escritas, incluyendo a titulo
enunciativo telegramas y cartas documento, oponerse a ia prescripeidn e interrum-
pir ! curso de los plazos de prescripeibn y caducidad. Asimismo podran los apode-
rados ejercer la representacion de la otorganie £n tode procedimiento de mediacion
¥ conciliacion obligatoria con las mas amplias facultades, pudiendo suscribir toda
documentacién necesariz a fin de perfeccionar los acuerdos que por la mediacién
se arribaren, como asi tambidn impugnar o solicitar su nulidad; b) Gfrecer y produ-
cir prueba, soliciter pericias, reconocimiento de firmas e informes de peritos, con-
testar y presentar interrogatorios, proponer testigos, poner v absolver posiciones y
presentar toda clase de pruebas; nombrar o acordar Ia designacién de administrado-
res y depositarios, martillerps, tasadores, escribanos, custedios, contadores y todo
tipo de peritos, solicitar exhostos, certificados, notificacionss y citaciones, adoptar
o demandar medidas de conservacién, prueba, expedientes, devolucién de docu-
mentos y registro de libros; ¢} solicitar plazos ordinarios ¥ extraordinarios y la pro-
roga de los mismes; d) presentar alegatos, interponer o renunciar a los TECUrsos o
apelaciones o derechos legales adquiridos por prescripcién o por ofras razones; &)
pedir embargos, secuestros, inhibiciones ¥ cualquier oira medida cautelar denun-
ciando bienes, ofreciendo y otorgando las garantias personales o reales que se esta-
blecieren, con facultades para constituirse en depositario de bienes embargados y/o
secuestrados, asimismo podran desistir de las medidas mencionadas; f) cobrar, a-
ceptar, rechazar, liquidar, estimar y recibir los honorarios, depésitos y pagos, judi-
cial o extrajudicialmente, rendir ¥ exigir rendiciones de cuentas, pudiende prestar-
les conformidad o impugnarlas; g) someter a arbitros, amigables componedores y
someter a mediacién y requerir la nulidad de dichos procedimientos; h) transar y

reconciliar, hacer arreglos que sean judiciales o extrajudiciales, con poder de desis-

11021485091
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tentaren; i) comparecer y participar en acuerdos preven-

tivos extrajudiciales, preventivos y resolutorios y solicitar quiebras o concursos ci-

viles o comerciales, verificaciones de crédito u oponerse a soligitudes de verifica-

cion de créditos; impugnar informes de la sindicatura, iniciar
sibn, designar liquidadores y comisiones fiscalizadoras, tormar
nes comerciales transitorias constituidas para liquidar bienes de

tar conformidad a la designacién de administradores judiciales y

¥

ncidentes de revi-
)a!ne de asociacio-
os deudores, pres-

Hi#uidadores, acep-

tar, rechazar o promrogar concordatos, adjudicaciones de bienes y1 otros contratos,

solicitar rehabilitaciones, efectuar inspecciones, cobrar cuotas concursales y cuan-

tos actos o diligencias contemple la ley de concursos y quiebras Asimismo, los a-

poderados podrén participar de las Audiencias informativa, integrar comités de a-

creedores, formular ofertas de salvataje, inscribirse en el registro a?:ieno, participar

en acuerdos preventivos extrajudiciales y realizar todo acto prev i#to en dicha nor-

ma legal. Las facultades judiciales enumeradas son meramente [ejemplificativas y

no limitativas, por cuyo motivo los apoderados quedan autorizadps a realizar todos

aquellos otros actos y diligencias que sean necesarios para €l megjpr cumplimiento

de este poder. Asimismo, los apoderados designados tendran faclillades para que i-

nicien, contesten, reconvengan ¢ intervengan en nombre de la

iciedad en todos

los asuntos civiles, comerciales, criminales, correccionales, laborales, administrati-

vos o federales, en los que la Sociedad tenga interés, sea como

rte actora o de-
|

:
mandada, querellante o querellada, tercerista o en cualquier UP caracter, ante

cualquier fuero o jurisdiccién de la Reptiblica Argentina y otros pa%ses, inclusive el

criminal, asi como también intervenir en procesos arbitrales o del mediacion o con-

|
ciliacion (voluntarios u obligatorios), pudiendo entre otras faculmc?es presentar es-

critos, solicitar el exequatur de sentencias dictadas por tribunales {axtmnjeros, pro-

ERE
:':?}':5
C1 ]




ducir toda clase de pruebas, ofrecer v tachar testigos y pruebas, recusar, apelar y re-
nunciar al derecho de apelar, otorgar, exigir o desistir cauciones juratorias, compa-
recer g audiencias de conciliacién, poner v absolver posiciones, promogar v decli-
nar jurisdicciones, concurrir a audiencias de todg Ypo, proveer v contestar inciden-
tes de cualquier baturaleza, reconvenir, decir de nulidad y oponer cualquier recur-
$0, €xcepeidn y defensa, producir toda clase de inform&s,.aombrar peritos, contado-

1es y tasadores de todo tipo, rendir ¥y exigir rendiciones de cuentas, pudiendo pres-

tarles conformidad e impugnarlas, cobrar ¥ percibir, recibir bienes en pago, cele- .

brar arreglos y fransacciones, reclamar intereses ¥ costas, transar, comprometer en
arbitros de derecho o en arbitradores amigables componedores con designacién de
terceros para los casos de discordia con o sip imposicién de mulia, demandar por
desalojo y cobro de alquileres ¥ pedir ei lanzamiento de los inquilinos, tomar y dar
posesidn de bienes, solicitar Ea verificacién de créditos, Comparecer & juntas de 3-
creedores y juntas de verificacion ¥ graduacion de créditos con amplias facultades,
pudiendo aprobar quitas, aceplar concordatos o impugnarlos o interponer todos Ios
feCursos que crea conveniente ¥ realizar todos los actos admitidos por los codigos
de procedimiento aplicables a la cuestién de que s¢ trate. Podrén asimismo promo-
gar jurisdiccién en cualguier tribunal nacional, extranjero y/o tribunal arbitral de-
signado al efecto en Jas operaciones gestionadas. Podran intervenir y seguir hasta
SU terminacion en todos los juicies o asuntos Judiciales, instancias Y procesos de
mediacion o arbitrales, administrativos O contencioso-administrativos en que [a so-
ciedad sea parte integrante o tenga interés, ya sea como actora, demandada, terceris.
t2, 0 parte interesada, o Pper otro concepto, en cualguier mstanc:a, fuero o jurisdic-

cidn, tanto de Ias autoridades administrativas, tribunales ¥/0 juzgados nacionales v/

O provinciales, como de tribunales administrativos, tribunales fiscales, tribunales

N 0214850832
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arbitrales o de amigables componedores y de organismos del Es

cada una de las Provincias; entes autrquicos o dcscentmiizadog

estado o para estatales; y a ese efecto estan autorizados para cong

"ACTUACION NOTARIAL i / =7\ F

ado Nacional o de
, en empresas del

uTir ante las auto-

ridades administrativas y judiciales que corresponda con las prugbas conducentes a

su derecho y voz en juicio; pudiendo iniciar y contestar ejecuci

testar excepciones, exigir rendicion de cuentas, pudiendo aceptal

S, Oponer y con-

|
r!#s o impugnarlas
I

y presentarias en el caso que sean exigibles, ofrecer y producir to?a clase de prue-

bas, inclusive la pericial, proponiendo peritos y demés ﬁmciona,rilios, ofrecer testi-

8os, prueba de posiciones o documental proponiendo interrogato
y decir de nulidad, solicitar el cotejo, reconocimiento o compa

sefialar o consentir el ofrecimiento de instrumentos cuyas firmas

rigs, pliego; tachar
aléién de firmas v

t?eben ser coteja-

das y sefialar los instrumentos que deben considerarse indubitadqs; solicitar embar-

gos preventivos y definitivos, inhibiciones y medidas cautelares

de todo tipo y sus

levantamientos, prestar y exigir juramentos, fianzas o cauciones| juratorias; produ-

cir informaciones; pedir la venta o remate de los bienes de sus depdores, proponer

inventariadores, tasadores, martilleros, escribanos, partidores y

e'Tnés peritos, ini-

ciar y contestar acciones por desalojo, solicitar lanzamientos, huc,br protestos, co-
1

brar y percibir en juicio o fuera de él, tomar posesion y recibir las cosas que deben

|

darseles; pedir declaraciones de quiebra y su levantamiento; asi:#lii' con voz v voto

a juntas de acreedores y asambleas, pedir verificacion de crédito% o impugnar los

mismos, conceder quitas y esperas; votar en adjudicaciones y concordatos, solicitar

el nombramiento de sindicos y liquidadores, depositarios y adm ir';istradorcs y de-

i i | .
sempefiar esos cargos; iniciar la sucesién de sus deudores hasig §u total termina-

cidn, transar judicial o extrajudicialmente; solicitar regulaciones cre honorarios de

abogados, peritos y oponerse a ellas, recusar, desistir, apelar, de

<\_ _-;..__,

:i}' de nulidad, in-

ot
e
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terponer todos los recursos legales, inclusive los de inconstitucionalidad, de inapli-
cabilidad de la ley y el contenciosos administrativo ¥ cualquier otro recurso existen-
te o que se creare en el futuro y desistir de ellos y renunciar a ellos, declinar ¥y pro-
rogar jurisdicciones; poner y absolver posiciones obligando a la sociedad en razén
de sus dichos a los efectos de lo dispuesto en las leyes procesales de cualquier fue-
re o jurisdiccién, comprometer en Arbitros, arbitradores o amigables componedo-
res, pudiendo elegir terceros en caso de discordia, con imposicién de multas o sin e-
lias, solicitar la ribrica de sus libros comerciales y/o ¢l cambio y/o modificacion de
lzs mismas; iniciar reclamos anle las autoridades administrativas, sus dependen-
clas, entes autarquicos o desceniralizados, empresas del Estado Nacional o de las
provincias, cfectuando las presentaciones correspondientes, contestar vistas, solici-
tar resoluciones, deducir todos los recursos de tipo administrativo que ias leyes au-
torizan; desistir de ellos y formular reservas. A este efecto estan autorizados para
concurrir ante las autoridades administrativas y judiciales que correspondan con las
pruebas conducentes a su derecho y voz en juicio; pudiendo iniciar y contestar eje-
cuciones, oponer ¥y contestar excepciones, exigir rendicion de cuentas, pudiendo a-
cepiarias o impugnarlas y presentarlas en caso que sean exigibles, ofrecer v produ-
cir toda clase de pruebas, inclusive la pericial, proponiende peritos y demas funcio-
ndrios, ofrecer testigos, prueba de posiciones o documental, proponiende interroga-
torios, pliego, tachar y decir de nulidad, solicitar el cotejo, reconocimiento o com-
paracion de firmas y sefialar o consentir el ofrecimiento de instrumentos cuyas fir-
mas deben ser cotejadas y sefialar los instrumentos que deben considerarse indubi-
tados; solicitar embargos preventivos y definitivos, inhibiciones ¥ medidas cautela-
res de todo tipo y sus levantamientos, prestar y exigir juramentos, fianzas y/o cau-

ciones juratorias; producir informaciones; pedir la venta o remate de bienes de los
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deudores, proponer tasadores, martilleros, partidores y demés perit:ns; iniciar y con-
testar acciones por desalojo, solicitar lanzamientos, hacer protes ois y protestas, co-
brar y percibir en juicio o fuera de él; tomar posesién v recibir lztsgcosas que deben
darseles; pedir declaraciones de quiebra y su levantamiento; asi.tiir con voz y voto
a juntas de acreedores y asambleas, pedir verificacién de créditos o impugnar las
mismas, conceder quitas y esperas, votar en concordatos y/o adjudicaciones; solici-
tar el nombramiento de sindicos y liquidadores, depositarios 3 deinistradores;

transar judicial o extrajudicialmente, solicitar regulaciones de ho norarios de aboga-

dos, peritos, etc. y oponerse a ellas, recusar, desistir, apelar, deci #e nulidad, inter-

poner los recursos legales, inclusive los recursos de inconstituci ?hdad, de inapli-

cabilidad de la ley y el contencioso administrative y cualquier o 0§recmso existen-

te o que se creare en &i futuro y desistir de elios y renunciar a el si, declinar y pro-
rrogar jurisdicciones, porer y absolver posiciones obligando a lalsociedad en razdon
de sus dichos a los efectos de lo dispuesto por las leyes procesales de cualquier
fuero v jurisdiccion dentro de! pais, comprometer en arbitros, a 'qiadores 0 amiga-
bles componedores, pudiende slegir terceros en case de discordla,% con imposicién
de muitas o sin ellas, solicitar la mibrica de sus libros comercialeg 3%10 el cambio y/o
modificacion de las mismas; iniciar reclamos ante las autoridade*s!administrativas,
sus dependencias, ¢ntes autdrquicos o descentralizados, empresas tfel estado nacio-
nal o dz las provincias, efectuando las presentaciones correspond'?entes, contestar
vistas, solicitar resoluciones, deducir todos los recursos de tipo zd:tninistrativo que
las leyes autorizan, desistir de ellos y formular reservas- LEQ Y LEEE la compare-

I
ciente la presente escritura, quien la firma de conformidad ante n?, doy fe.- Sigue

la firma: Maria Daniels CRIGNA.- Esta mi sello.- Ante mi, ANK&LIA B. DI 10-
te

r .
|

RIC.- CONCUERDA con su matriz que paso al folio 914 del prese Registro 929



N 021485094
de mi adscripcidn, doy fe.- Para LA SOCIEDAD expido PRIMERA COPIA en sie-
te fojas de actuacion notarial, numeradas comrslativamente desds el sello nimero

N021485088 al presente, los que selio y firmo en el lugar y facha de su otorgamien-

0.~
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Pi& 2 de Albnl 315, oficing 92
San Migue cumdan=T40001GA-
/T

CONTESTO DEMANDA. CITA A TERCEROS. MANIFIESTA.

Sr. Juez Civil y Comercial Comin de la I Nominacién

Centro Judicial Concepcién

Juicio: “CUELLO ANA MARIA VS WAL MART ARGENTINA SRL, FIRST DATA
CONO SUR S.A. Y OTRO S/DANOS Y PERJUICIOS”
Expte. N° 580/16

ALBERTO MEDRANOC PATRON, abogado de
la matricula, con domicilio en Pje. 2 de Abril 315, Of. 92 de esta ciudad y
constituyéndolo a los efectos procesales en casillero de notificaciones N° 587,
de la Oficina de este Centro Judicial de Concepcion, a V.S. respetuosamente

me presento, y digo:

1.- PERSONERIA

Conforme surge de la fotocopia simple de la
escritura publica que acompafio, respecto de cuya autenticidad y vigencia
presto juramento de ley, soy apoderado general para juicios de WAL- MART
ARGENTINA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con domicilio
legal en calle Bolivia 5831, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme
formal inscripcién por ante la Inspeccion General de Justicia (Numero 16410,

libro 113, de Sociedades por acciones).-

Pido intervencion, en el caracter invocado

II.- CONTESTO DEMANDA.

En legal tiempo y debida forma, siguiendo
expresas instrucciones de mi mandante, vengo a contestar demanda iniciada por
ANA MARIA CUELLC en contra de mi conferente. Atento lo dispuesto por el art.
404 del CPCC, solicito que la presente contestacion sea proveida en la oportunidad
del audiencia prevista en el art. 401, ley citada, sin perjuicio de la inmediata

agregacién en autos. Se tenga presente.

Desde ya solicito que la presente accion sea
rechazada con costas, en razdén de los fundamentos de hecho y de derecho gue a

continuacién pasaré a exponer.

IIL.- NEGATIVA

Niego todos y cada uno de los hechos expuestos
en escrito de demanda que no fueren objeto de especial reconocimiento en este

responde. En particular, NIEGC:
~_ \

ALRERTO J. M

M. P TUC. 54
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. ~EBSADDS A
VIANA MEDRANO PATRON
by C sf=} 1

ABOCIAT

1.- Que la parte actora, haya contratade con mi mandante, la tarjeta de crédito

cuyos consumos motivan el presente juicio.

2.- Que mi mandante haya sido parte en la contratacién, que se haya ofertado

como tal, y que legitimacién pasiva en el presente juicio.

3.- Que las personas que le hayan ofrecido la tarjeta, sean dependiente de mi
conferente. Por el contrario, y conforme se acreditara ut infra, el emisor de la
tarjeta de crédito, es la empresa cordial compadia financiera, persona juridica

distinta, e independiente de mi mandante.

5.- Que la contraria haya realizado la impugnaciéon de su resumen, en legal

tiempo, y debida forma.

6.- Finalmente niego que mi mandate le daba la actora suma alguna, y en especia

se niega que sea procedente la multa prevista en el art. 52 de la ley 24.240.

7.- Que la doctrina, legislacién y jurisprudencia interpretada en la forma en que lo
hace la parte actora, especialmente en lo que hace a la aplicacién de la ley 24.240,

sea juridicamente vélida y aplicable al caso de autos.

IV.- LOS HECHOS. INCORRECTO ENCUADRE LEGAL

Cabe adelantar, que la parte actora realiza un
incorrecto encuadre legal, al interpretar que la relacién juridica quedé establecida
entre dicha parte, y mi cliente. Por el contrario, y tal como indica el sentide
comiin, Chango Mas, es solo un Supermercado, no una entidad financiera. En este
sentido, cabe encuadrar el contrato, que sustenta el reclamo reparatorio de la

contraria, dentro de un contrato de tarjeta de crédito, regido por la ley 25065.

En este punto, v a fin de poner un orden legal, cabe citar a la ley de tarjeta de

créditos, que, al respecto de las partes, sefala:
ARTICULOQ 2° — A los fines de la presente ley se entendera por:

a) Emisor: Es la entidad financiera, comercial o bancaria que emita Tarjetas de

Crédito, o que haga efectivo el pago.

b) Titular de Tarjeta de Crédito: Aquel que esta habilitado para el uso de la Tarjeta
de Crédito y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados

personalmente o por los autorizadas por el mismo.

¢) Usuario, titular adicional, o beneficiaric de extensiones: Aquel que esta
autorizado por €l titular para realizar operaciones con Tarjeta de Crédito, a quien

el emisor le entrega un instrumento de idénticas caracteristicas que al titular.

d) Tarjeta de Compra: Aquella que las instituciones comerciales entregan a sus

clientes para realizar compras exclusivas en su establecimiento o sucursales.

e) Tarjeta de Débito: Aquella que las instituciones bancarias entregan a sus
clientes para que al efectuar compras o locaciones, los importes de las mismas
_ sean debitados directamente de una cuenta de ahorro o corriente bancaria del
titular.

ALBERTO J. MED:
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1) Proveedor o Comercio Adherido: Aquel que en virtud del contrato celebrado con
el emisor, proporciona bienes, obras o servicios al usuario aceptando percibir el

importe mediante el sistema de Tarjeta de Crédito.

Como reparara el Juzgador, mi mandante,
(Supermercado), no forma parte en el contrato de tarjeta de crédito. A lo sumo, y
en una relacion juridica distinta, puede resultar un comercio adherido, es decir
recibir un pago de una compra, pero dicha relacién, no motiva los hechos

reclamados, ni tiene vinculacién con los hechos expuesto por la contraria.

Corolario de lo argumentade, existe en autos una
evidente falta de legitimacién pasiva por parte de mi mandante, ya que no es parte
en la relacion contractual. No existe en el presente expediente ninguna prueba en
ese sentido, y por lo tanto, mal puede mi mandante ser sujeto de una ulterior
orden de reparar un dano, Si puede tener alguna responsabilidad la empresa
CORDIAL CIA FINANCIERA, de acuerdo a las resultas del presente juicio. Esto
sirve de introduccion para la defensa de falta de accién que dejo planteada, v que
pido se provea como cuestién de fondo, conforme a los siguientes argumentos: La
defensa de falta de accién (sine actione agit), basicamente cuestiona la titularidad
de la relacién juridica sustancial que vincula a las partes, ya sea en el actor o en el
demandado. Para que esta excepcidn sea considerada como de previo v especial
prenunciamiento, se requiere gue sea manifiesta, circunstancia que claramente
ocurre en autos; pero dado lo establecido el CPCC, es gque se solicité sea
considerada en definitiva. No puede dejar de considerarse la ausencia de
intervencién contractual de mi mandante, a lo que cabe agregar, que la solidaridad
consumeril prevista en el articulo 11 de la ley 24.240, no resulta de aplicacion a la
especie, por cuanto no existe vinculacién legal que una a mi mandante con la
parte actora. No cabe una interpretacion laxa del citad principio, so pena de caer
en el absurdo de obligar a responder hasta quien presta servicios de fotocopias o
imprenta a las tarjetas de crédito. Para la solidaridad, es forzoso ser, al menos,
productores, importadores, distribuidores y vendedores de las cosas comprendidas
en el articulo 11. (Conforme art.13 de la ley 24.240). Es decir, la ley tuvo en miras
a los que participan en la cadena productiva y de comercializacion de un producta,
¥y no a quienes, circunstancialmente, comparte un lugar fisico (como Cordial y
Wal-Mart), o comparten documentos cen nombres de fantasias, con fines

netamente comerciales.

Por lo expueste, pido se desestime la presente
accién de darios, al menos en lo que respecto a Wal Mart Argentina SRL, con

costas a cargo de la contraria.

V.-PLANTEA LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL ART.
52 BIS DE LA LEY 24.240. EN SUBSIDIO, SE PLANTEA LA IMPROCEDENCIA |

L4 & ‘

DE SU APLICACION. R S ——— ‘
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V.A.- BEu atencitn a lo sodcitado por la parte actora, al

respecto del dafio punrav veclzinads, vengo a manifstar lo signiente;

Wal Mait Argontina 8R4 sostiens que la novel figura

introducida por el Estatuto del consumido ucional.

Veamos,

No es de aplicaciés en  nuestro sistema de

responsabilidad civil ni puede propiciarse de ieg2 ferenda, ninguno de los
principios juridicos que en otras legislaciones Urincss pueden dar sustente a
penas civiles o sanciones represives, retributivas ¢ ejemplares sn el ambito del
derecho privado.

Las legistaciones de todes los paises que tienen origen

en la tradicion escrita del derecho romano a raves del derecho continental

europeo, no toleran la apiicacién dc ¢ste tipo de sancisues en el derecho privado y

las reservan exclusivamente a los ilicitos penale. gue por su caracter puablico

tienen un régimen perticular de estricias garaniias on la administracién de la
[

justicia represiva.

La existencia en nuestty ordenamiento legal de un
derecho penal y penal administrative es suficierite para saucionar eventuales
infracciones, para agregar un insiituto innovador zjeno a nuestra tradicién

juridica, superponiendo las sanciones on contra de los proveederes de productos y

o

servicios sin un adecuadg marce qus perrnita el derechio de f18a en juicio, con
&

las indemnizaciones que puedan verse obligados a pagar los mismos

figo Civil del afio

bkt

En idéntico sentido ¢
1998 pretendié introducir la figura de Ja multa civil, lo cual fue rechazado lo que
demuestra que el aislado articule 52 bis de la ley 24.241 no resisie ningan analisis
juridico desde el punto de vista constituciona. : del régimen juridico de

resarcimiento civil que nos rige.

Desde el punto de vista 4z 1z Constitucion Nacional, la
figura de la multa civil resulta violatoria del principic de reserva, non bis in idem,

juez natural, defensa en juicio y del de Propiedad.

Hemos diche que lz introduccion de la multa civil al
régimen juridico argentine importeria trasladar al deracho civil competencias que
el ordenamiento juridico ya cumple por medio del derecho penal y/o
administrativo. La multa civil se trata de una clara sancién de tipo penal que de
aplicarse, violaria las garantias de defensa cue otorga el derecho penal, lo que

torna la imposicion de la misma en absoclutamente inconstitucional.

-
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Gladys Alvarez, Elena Highton y Carlos H.
Gregorio manifiestan que "una decisién que determine dafios punitives significa

una sancién de tipo penal, aun cuando se produzca en sede civil”.

En una opinién coincidente, Bustamante Alsina
ha dicho que "si hubiere de trasladarse el sistema juridico angloamericano al
nuestro, de tradicién europea y de origen romano hallariamos que con el dafio
punitivo de caracter ejemplar se impondria al responsable de un ilicito civil, una

sancidn represiva o pena, propia del derecho criminal".

Los principios del Derecho Penal se hallan
expresamente previstos en los articulos 18, 19 v 75 inciso 22 de nuestra Carta
Magna, es decir que poseen el maximo de las garantias juridicas que se pueda
poseer, razdon por la cual no pueden ser violentados ya gue no hay nada mas
legitimo ni eficaz para juridizar la actividad sancionadora, que observar los
principios constitucionales, incluidos los de los pactos internacionales de

raigambre constitucional, que inspiran el Derecho Penal.

Procede aplicar supletoriamente la normativa
penal a todas aquellas sanciones administrativas que no tienen caracter

indemnizatorio sinc puramernte compulsorio.

Asi  son aplicables al Derecho Penal
Administrativo los principios generales del Derecho Penal Sustantivo que
reglamentan sobre el in dubio pro reo, la graduacion de las penas, la participacidn

criminal, la gravedad de lz culpa, etc. , principio de legalidad y non bis in idem.

Ya en materia impaositiva, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién le reconocio el caracter penal a las multas, ya que todas ellas
tienen por fin asegurar el cumplimiento de las normas y reprimir las conductas
infraccionales gue atentan contra las mismas. La misma situacién reviste la
“multa civil” introducida por el art. 52 bis de la ley 24.240, que a la luz de su

redaccidn, violenta los principios constitucionales que rodean al Derecho Penal.
1.a) Violacion del principic de reserva.

La primera y gran violaciéon a la Constitucion

Nacional surge de la inexistente descripcién del heche punible por parte de la

defectucsa redaccion de la reforma 2 la Ley de Defensa del Consumidor. Es decir

que no esta tipificado el hecho generador de la multa civil. La ley solo habla de

incumplimiento de obligaciones legales o contractuales con el consumidor
obviando precisar los recaudos necesarios para la imputacidn.

Sabido es que el principio de legalidad garantiza por un

lado, el estricto sometmiento a la lev, vedando todc) margen a la arbitrariedad, v

L
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por otro, la seguridad juridice del cius

=ndo de antemano aquellas

conductas o comportamisnios pasit!

En opi woarece como el "principio de

tipicidad", una de las principales garantins gue voseen los ciudadanos y las

- b ERAT

personas en general, consistente on 5 encuentren

descriptas o determinadas por una &

—asto por el ugvo art, 52 'ms’ de la LDC es
rarnenie ncgnstitucional, pues no respeta
ninguno de los principios que dimanan del art. 1 e lu Constituciéon Nacional y
los instrumentos internacionales con jerarquic  constitucional (Declaracion
Universal de Derechos Humarnos, avi. 1); Convercion Americana sobre Derechos

1z Civiles v Politicos, art. 15):

Humanos, arts. 8 y 9; Pacte Internacional de Derec!

no describe con precisién la conducta prohibida, ni rei;uiere un factor subjetivo de

atribucién, ni precisa las pauias mrumeas sue habréan de guiar la graduacion de la
sancién, siendo del todo insuficienie 14 referencia = la "gravedad del hecho vy

demas circunstancias del caso

El principic de reserva 5@ vicuentre consagrado en el

articulo 18 de la Constitucién Nacionai, por lo ¢ ' nmasagracion legislativa de la

"multa civil' requiere de una detallzdz gescripecidn

hecho generador en cada

cas0o, lo que no acontece en la redaccinn de lz ley 2

Adviértase que la defectuusa redaccidn no requiere
ningun anime en particular en la conducta del denador, no distingue ni refiere a
conducta dolosa ni a parametro de gravedad algur. lzmpeco menciona siquiera a

conductas reiteradas u otras manifestaciones de o scclonar despreocupado por

parte del proveedor de bienes v servicios.
Tampooo menciona al dafle, a2 su gravedad o
dimension, si quiera al menos Ja pussta en peligro grave de los derechos, bienes,

integridad fisica de los consumidores

El principio de legalidad {art. 18 Constitucién Nacional,
art. 9° de la Convencién Americana sobre Derechos Humernios y 15:1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles ¥ Politicos) nace de 'a necesidad de que haya
una ley que mande o prohiba una conducta, para gue una persona pueda incurrir
en una falta por haber crado u omitide obrar en delerminado sentido.

Asimismo la inconstitucionalidad de la “multa civil” se verifica
desde que el presunto tipo penal legislado, prevé la sancion ante el mero
incumplimiento por parte del proveedor. En tal sentide no sc puede exigir
unicamente el aspecto obistive del incumplimiento sino (ue aderids, consideramos
que es necesaria una particular subjetividad.

'b.'l.'n’.TUG.'JﬁM 1
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La inconstitucionalidad de la aplicacién de este tipo de
sanciones viene dada, asimismo, por el hecho de ser posible la aplicaciéon de las
mismas aun de no mediar delito, esto es, la imposicion de una pena que no

corresponde a un delito definido por ley (art. 18, Constitucién Nacional).

Por consecuencia, al no encontrarse tipificadas ni descriptas
las conductas punibles que generarian la “multa civil” establecida por la ley
26.361, debera procederse a la declaracién de inconstitucionalidad del articulo 52
bis de la ley 24.240. '

1-b) Violacidn de la garantia del Juez natural.

La garantia de los jueces naturales significa la existencia de
drganos judiciales preestablecidos en forma permanente por la ley. Juez natural es
el juez legal, o sea: el drgano creado por la ley conforme a la competencia que para
ello la Constitucién asigna al legislador. El derecho a la jurisdiccién consiste,

precisamente, en tener posibilidad de acceso a unc de escs jueces naturzsles.

De aceptarse la pretensién d= los denunciantes, la multa civil
seria aplicada por Jueces civiles en el marco del procedimiento {ijjade por el Cédigo
Procesal Civil y Comercial, que se funda en principios distintos a los que rigen el

proceso penal.

Por ende seria un juez ajeno al procedimiento penal quien
impondria la sancién, en franca colisién con la garantia constitucional prevista

por el articulo 18 de la Constitucion Nacional.

Y el juzgamiento de una causa por un juez distinto al previsto
por esas leyes, constituye, sin duda, una viclacién de la garantia mencionada.

(Fallos 319:804).

La declaracion de gue ningun habitante de la Nacion
puede ser sacado de los jueces designados por la ley antes del hecho de la causa
implica que ningun juez puede ser privado de su jurisdiccién en un caso concreto
y determinado para conferirsela a otro juez que no la tiene, en forma tal que se

llegue a constituir una verdadera comision especial.

l.c) Violacion de la Garantia del debido proceso y
del Derecho de Defensa en Juicio.
La “multa civil” se trata de una séncién de naturaleza

penal. <




La forina cu que esiy redactada la prevision de la
imposicién de “multa c¢ivil” en el marco de la Dei=nsa de! Consumidor. impide al

proveedor sancionado ejercer su derscho de defensa ¢n juicio en los términos del

proceso penal; es mas, las disposiciones de la icy de Defensa del Consurnidor

contrarian principios elementales del Derveche Penal, que lo tornan

manifiestamente inconstitucional.

Es un pilar del deno

10 penal el principio de

presuncion de inocencia hasta tanto sc demuestre (¢ contrario.
En el casa de la Ley de Dierensa del Consumidor, por el

4

contrario, en caso de duda se presiune en favor del wornsumidor.

Es decir gque en case de no poder probarse la
imputacién que se le realiza a esta parte, por ohia del articulo 2 del Estatuto del
consumidor se habilitaria a aplicar una sancidon o naturaleza penal sin haberse

probado el incumplimiento.

En tal sentidoe, la doctrin: de la carga dindamica de las
pruebas consagrada por la Ley de Cefensa del Corsumidor, coniraria también el
principio de inocencia consagrado wor el derecho penzl, toda vez que exigiria del

imputado probar su inocencia & partir de presunciones en su contra o a favor del

denunciante.

En conclusion, Iz suliczcidn de estas sanciones
&

penales en el marco de un proceso civil resuita inconstitucional por cuanto el
demandado no tiene las garantias que le son sseguradas en =l proceso penal
(especialmente el hecho que deba existir una prueba mas allé de teda duda o in

dubio pro reo, asi como el rechazo de toda idea de avto-incriminacion).
1.d) Violacion del Dereche d= Propiedad.

Tambien se ha dicho que los defios punitivos constituysn un

ataque a la garantia constitucional del dereche de propicdad.

Al respecto se puede citar un pronunciamiento de la Suprema

Corte Federal de los EE.UU. de fecha 24 de junio de 1994 en la causa "Honda
Motors Corp. v. Karl Oterg" en la cual e! oibunal manifesté que la Constitucién de
los EE.UU. prohibe actos de gobierno irrazonables gue infrinjan los derechos de
propiedad, aun cuando se trate de procesos judiciales en los cuales los Jurados
reciben autoridad ilimitada de red@ribuir sumas importantes de dinero de los
condenados a los demandantes. $
‘ kYR

En este falic ta Corle destace que los derechos de propiedad

tienen mas que una proteccioin coostitucional secundaria v por primera vez en

B8
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cincuenta afios puso los derechos de propiedad a la par de los derechos

individuales.

La Constitucién Argentina protege en sus art. 17 el derecho
de propiedad, y la multa civil cuyo reclamc exige la parte actora implica una

violacion del referido derecho de esta parte.

. En efecto, conceder una suma dineraria a favor de un tercero
en concepto de multa, implicaria sustraer del patrimonio de mi mandante dinero
sin una causa valida que lo justifique, lo cual implicaria violentar la propiedad de

esta parte merced una norma entonces tota!mente inconstitucional.

Si de imponer penas se trata, ahi estd el derecho penal, y
hasta el administrativo; el derecho civil, en cambio, es fundamentalmente ajeno a

esa problematica.

Para consolidar la inconstitucionalidad de la norma cuya
aplicacion se pretende, cabe citar al maestrc Bustamante Alsina quien estimé
impostergable promover iniciativas legislativas que incorporen al sisterma vigente
del ‘derecho 'penal, todas las reformas necesarias para incriminar aquellas
conductas mediante la precisa tipificacion de las correspondientes figuras
delictivas y castigarlas con las penas adecuadas para reprimir y prevenir en el

futuro ilicitos semejantes.

Esas sanciones que los jueces deben aplicar dentro del

marco normativo de la ley tendran que ser adecuadas a la gravedad del delito e

incluir la pena de multa cuyo monto sea suficiente para privar al condenado de las

: ganancias o ventajas obtenidas y efectivamente probadas o razonablemente
| valuadas por el juez.

| No existe ninguna razén que justifique que el destino

de esos montos espurios vaya a enriquecer el patrimonio privado de la victima

- cuya legitima pretensién de justicia no debe ir mas alla de la reparacion o

compensacién del dafio patrimonial y moral que hubiera sufride.

Indudablemente el Derecho Civil no estd hecho para
aplicar penas civiles a favor de terceros a tenor del marco normativo que nos

rodea vy mucho menos en sede administrativa.
1.e) Conclusién.

Por todo lo expués:efo, sclicitd a V.S. que declare la

inconstitucionalidad del art. 52 bis de la ley 24.240, con costas en caso de

oposicion por parte de la contraria. —
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V.B} Bu suosidio, parz el supuesto de que V.S.
rechace el plantec de Inconstitucionalidad efeciuado em el punto anterior,
esta parte scstiene la improcedencia de la aplicaciéon de la  Multa Civil

prevista en el art. 52 bis.

Los antecedentes de los denominados danos

punitivos:

Resulta publico cue, ademas de ser tachada de
inconstitucional, la norma que introdujo los danos punitivos en nuestro régimen,
ha merecido el rechazo de la doctrina. !

Ello pues, no ha respetado {en lo mas minimoj ninguna
de las formas contempladas en los numercsos antecedentes que existian en el
Derecho Comparado; ni en la redaccion propuesiz para el Proyecto de reforma del
Cadigo Civil del afio 1928; ni en las conclusiones brindadas por las “XVII Jornadas

Nacienales de Derechao Civil” celebradas en la ciudad de Santa Fe en el afio 1999,

Sabido es que los dafins punitives representan una
condenacion pecuniaria concedida sin  perjuicic de la indemnizacién
compensatoria por el dafio sufrido, para punir ! demandado por un dafo

agravado por la inconducta. ?

Los dafios punitives constituyen una sancién represiva
que se anexe, inexorablemente, a una indermnizacién civil de naturaleza
resarcitoria, teniendo en cuenta la particular desapreusion, maldad o desinterés

en los derechos ajenos que tuvo el agente dafiador.

La doctrina ha admitido que la incorporacion de esta
{igura traeria consecuencias probleméiicas para el sistema normativo argentino de
responsabilidad civil, razdn por la cual su evenitual admision requeria de la
adopcion de algunas precauciones que —en el caso- lamentablemente no se

tomaron. 3

En el Dereche Comparado, encontramos los
antecedentes mas remotos en Inglaterra. Los dafios punitivos son una institucion
Jjuridica que tuvo origen en los casos relacionados del siglo XVII: Wilkes vs. Wood,
y Huckle vs. Money, en los cuales se mandé pagar méas gue el dafio sufride con

propositos sancionatorios v preventivos.

MLIBET

! Ver las precisas criticas en Stiglitz, Rubén S.-Pizarro,
defensa del consumidor” en LL 2008-B, 960, n° TIV.
"Desafortunadas innovacicaes en punto a responsa

26.11.08; pag. 1. La elocuencia del titulo nos esxs

., “"Reformas a la ley
presas, Felix A.,
la ley 26.361", ILL

' Webster's Third New internaticnal Dicts mary, Encielopedia Britannica”, ing., wol 1I,
1986, EE.UU., p. 1843,

BUSTAMANTE ALSTNA, J.
responsebilidad eivil
1394-p, 8€3.

o s3lstema de
03 dafios punitives”,
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El caso tuvo lugar en cuando se publicé en el periddico
Nort Briton un panfleto que fue considerado libeloso contra el rey Jorge Il y alguno
de sus ministros. El Secretario de Estado, Lord Halifax, emitié una orden general
de allanamiento y requisa de los papeles y publicaciones del Nort Briton. La
medida ordenada se cumplié en la casa de Wilkes y sobre la persona de Huckle, a

quienes se sindicaban como editores, porque la orden no especificaba a persona

alguna por su caracter de general. Wilkes llevé el caso a los Tribunales alegando
g

. que ‘una indemnizacion insignificante no pondria fin a la tnvasién a sus derechos

civiles”. La razén le fue otorgada y se impusieron dafios punitivos para castigar al

demandado y disuadir futuras conductas danosas *

En el fallo “Rookes v. Barnard”s, dictado por la Cémara
de los Lores en Inglaterra 1964, se limité la aplicacion danos punitivos a [1]
comportamiento opresivo y arbitrario de funcionarios gue vulnera un derecho
fundamental “del ciudadano; [2] casos previstos por la ley (especialmente
falsificaciones - plagio) y [3] cuando el autor del ilicito ha actuado evaluando que la
utilidad derivada de la conducta dafiosa sera mucho mayor que la indemnizacién
debida al ciudadano.

"f Estas® limitacicnes fueron recibidas por Canada,

Australia, Filipinas, Nueva Zelanda y Sudéafrica.

En Estados Unidos de Norteamérica, aceptaron dicho
institute y lo utilizaron para castigar algunas conductas reprochables. & La Corte
Federal de ese pais aceptd sin reservas la posibilidad de aplicar dafios punitivos
[54 US (13 How), 363, 371 (1851)]. Se aplican cuando el demandado ha sido

culpable de presion, fraude o dolo.

Pero también se han concedide por dafios al
consumidor cuando el fabricante ha actuade en forma desaprensiva y
desconsiderada, como por gjemplo, cuando pudo haber evitado facilmente el dafio

y a pesar de ello no lo hizo. 7

En los Estados Unidos no estan estrictamente
limitado§ al campo de los hechos ilicitos, pues desde hace mas de treinta afios que
la regla cjue sostiene que los dafios punitives no pueden ser impuestos en el marco

e A
" de la responsabilidad contractual queda sin efecto cuando se demuestra la

* Sanchez Costa, Pablo F. “Los dafios punitivos y su inclusion en la ley de defensa del
consumidor”. LL, aflo L¥XXIII, n® 135, publicada el dia 20 de julio de 2008.

Bustamante Alsina, Jorge. “Los llamados Dafios Punitivos son extrafios a nuestro sistema
de Responsabilidad Civil”., L.L. 19%4-B, 8&0.

® Para profundizar el estudic del desarrollo dart vunitivos en los Estados
Unidos, ver: (i) Racimo, Fernando, "“Panorama Actual de lo afics puniitivos en los estados
Unidos de América’”, Buenos RAires, septiembre 1 I fasciculo n®% y (ii)
Juan Dias, José Elias y Auguste Suevara (h), errizan en el derecho
argentino. Aportes psra un debate mas amplic”, Buenos Aires, mayo 28 de 2003 - JA ds
2003-11; fasciculeo 0n® 9,

Shane Sorenson y Hugo Maciel; “La

= abilidad juridica por el gproducto en los
Estados Unidos y en nuestro pais”, LL 1956 5}
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existencia de fraude por el vendedor «e un producic o para hacer frente a los

deberes de garantia emanados de prodoctos elabore

La doctrina v la jurispridencia de ese pais afirmaron

que los dafios punitivos tienen objetives basicos que los distinguen de otro tipo de

indemnizaciones civiles:

= Castigo: Punir graves inconductas que causen dafics, en .
tanto no caigan dentro de la tipificacién penal.

* Disuasién: Prevenir [uturas inconductas semejantes,
mediante el temor a sancion.

s Evitar un enriquecimiento injusto: Hacer desaparecer los ¥
beneficios injustamente obtenides & través de la actividad
danosa.

= Favorecer la leal competencia =1 el mercado

Los Dafios Punitivos et los Estados Unidos, tuvieron

un largo camino en la Corte Federal.

o @
En un primer términag, la Corte Federal entendié que ) ‘,,f
L]

no era funcion de ella revisar direciamente el resarcimiento por exceso o crear un
patrén para sustituir las pautas adoptadas por lss jurados de los respectivos
Estados. Trazar una proporcionalidad entre dafios compensatorios y punitorios era

materia de derecho comun Estadual y ne Federal. ¥

A parur de la década del 90, la Corte Federal comenzo
a advertir que los montos concedidos por los jurados v por los jueces estaduales
habian estado disparandose sin control. 1° Admite gue es un instituto de uso
excepcional y peligroso. !! Por ello, puntualizo cue era necesario fijar criterios

objetivos para ponderar la cuantia de los dafnos punitivas. 12

La Corte Federal dispuso gue la aplicacion de dafios

punitivos exorbitantes viola la enmienda decimoccuarta de la Constitucion, en
cuanto impide que un estado prive a la persona de la vida, la libertad o la

propiedad, sin el debido proceso de ley. 13

Owen, David; “Punitive Damages 1n product Liabiiity Litigation”, 1976, Michigan Law
Review, p. 1271.

“Browning-Ferris Industri

s ¢. Kelco Dispssal”, 492 Us, 287, 278 -19805-,

Votes de O'Conner White y Souter en “FXQ Prodeuction Corp., ¥, alliance Resources
Corp., 509 US. 443, 500 1993-.
I yots de Sandra Day D0°C
Ly L5 —1881-.

en "Pacifle Mutual Life Irsua

¥ wpacific Mutual Life Insurance Co. v. Haslip”, 489 0=, 1, 15 -1981-.

Y “IX0 Production Corp., v. ailiauce Rerources Corp., SO7 U3, 443, 454 -1293-.

12
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Los parametros para la determinacién del dafo
punitivo fueron fijados por la Corte Federal en los casos “BMW v. Gore” (1996),
“Coaper v. Leatherman” (2001) y “State Farm v. Campbell” (2003):

Alli se sefialé que para determinar cuande una

indemnizacién es enormemente excesiva, la Corte Federal establecié tres

v indicadores de razonabilidad para que la sentencia no afectara el debido proceso
legal:
1} La ponderacion del grado de reproche de la conducta
del demandado;
*Si el perjuicio afecto la salud y la seguridad del actor;
*Si el demandado es reincidente en su conducta;
*Si ha actuado intencionalmente o con evidente desaprension por los
derechos ajerios;
*Si el blanco de la conducta, era una persona vulnerable;
2) La Proporcionalidad entre los danos compensatorios
¥ punitorios, no podia exceder -como regla- a un multiplo de un digito en el
\ cociente entre aquellos y los dafios compensatorios concedidos en la sentencia (14°

enmienda de la Constitucién Americana).

3) Comparacion de los dafios punitivos con las penas

civiles ¢ criminales que puecden ser impuestas a una conducta similar.

En el caso "State Farm v. Campbell", del ano 2003, el
juez Kennedy {miembro actual de la Corte Suprema de los Estados Unidos),
liderando la voz de ia mayoria del maximo tribunal, establecié que las reparaciones
tradicionales eran, en principio, suficientes para compensar el dano padecido,

limitando la aplicacion de los dafios punitivos a casos extraordinarios- 14

Posiblemente el caso mas famoso haya sido “Grimshaw vs.
Ford Motor Co.” (1981). En ¢l caso, se impuso unza sancién punitiva de 125
millones de délares para quc la empresa automotriz procediera a reparar un
defecto de fabricacion del automévil Ford Pinto, que tenia dos defectos de
seguridad pasiva: 1) el depésito de combustible estaba ubicado detras del eje
trasero, por lo cual cada cierta cantidad de unidades, alguna necesariamente

explotaba con mucha facilidad en caso de colision; 2) Por otra parte, la carroceria

"'(era;muy e}_mdeble, lo que motivaba que en caso de colisién el vehiculo dejaba

atrapados a sus ocupantes a causa del bloquec de sus puertas. 15

dig acerca de la eventual
ino”. Revista Juridica de 1z

! Racimo,
los daflos pun
de Palermo, Afc &,

15 wgrimshaw wvs. Ford Motor Company” Cort of Rppesal of California, Fourth Appellate
pDistrict, division two. 119 Cal App 3 D. 757:; 174 Cal RPTR 348.

13




nGe A
NO PATROM

CIAGOS

La informacion gue mans aos Ford era la siguiente: si

bien el costo de reparacién por cada =uto era de USS 11 délares, ello implicaba

~ # los méas de doce millones

137,500 millones de délares para la reparacion, deb
de autos vendidos. Como el coste de reparacici ue los eventuales dafios por

por 170 vidas y 180 Iesiones por

accidentes seria el costo de demanc

quemadura grave, lo cual insumiria scle 49,500 rmilcres de dolares, en funcion de

o-neneficio, la controvertida

dicha informacién y la utilizacidn dci analisis

decision empresarial fue de no hacoe as modificesiones necesarias porque le

.z pagar les costos por los dafios. 16

resultaba mas oneroso realizarias g

En el caso rmencionads e ciscutid la muerte de una
mujer que, acompadnada por su hio adolescente hauie conducido un Ford Pinto
siendo chocada por otro vehicule. Esto produjo que «f zludido defecto en el tanque

miowor, matando a la mujer e

de nafta produjera un incendio y postzrio

hiriendo gravemente al joven. Para evitar futuras mueries y futuras lesiones el juez
resolvié aplicar una sancién por canc punitive cue pudiera interferir en la
ecuacién empresarial costo-bhencficio, por viclacion 2 la ley, [ijando el monto en la

suma de 125 millones de dolares.

50 renombracy [ue “Anderson vs. General

Motors” (1999). En el dia de Nochebuena de 1993, =

trricia Anderson circulaba en

un Chevrolet Malibu scompanada por sus cuatro 1ijos v una amiga. Se detuvo en

un seméaforo y un conductor ebrio. tuye vehicule circulaba entre 50 y 70 millas
por hora, embistié la parte trasera del vehicule Jeicnide, un viejo modelo cuyo
cdeposito de gasolina estaba situado muy proxirico ai parachoques trasero. La
gasolina se derramd y el coche explotd Patricia v =1s acompafantes sufrieron
graves dafios y dos de sus hijos. zentados en la varte posterior del vehiculo,

indlaw, 8.12.2000). A inicios

padecieron quemaduras en mas del 50% del cusrpo |

del veranoc de 1999, un jurado de Califcrnia dicic on veredicto en concepto de

1

Punitive damages por importe de 4.2 millardes = délares U.S.A. (u$ 4900

millones) contra Generzal Motors. Lz indemnizacics compensatoria importaba 107

millones de délares, 47 veces inferior a la #mvwrior (The Economist, July 17th
1999, p. 14). El debate procesal se centro en un sstudio costo-beneficio realizado

en 1973 por Edward Ivey, un ingenisro de GM, en =i cual, tras haber asignado un

valor de 200.000 $ a cada vida humana, se llegaba a la conclusién de que costaria
unicamente 2,40 $ transigir los casos de accidente, pero 8,52 $ modificar el disefo
¥ ubicacion del depésito de gasolina. La compania reconecid la autenticidad del
documento, pero negd gue su contenido hubiera sigo compartido por los colegas
de Ivey. No se permitié a los abogados de 13 compania demandada informar al

jurado sobre la circunstancia de que el conductor de! otro automévil involucrado

en la colisién estaba ebric en el momente del accidente — algu probablemente

irrelevante en un litigio cuyo objets era la seguridad pasiva del disefio del Malibu-

N

Implicancias”
aniel G, Parise en

{nctp://drriost
el “dial gom™
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ni sobre las estadisticas de accidentes sufridos por el modelo en cuestién —una
informacion que venia ciertamente al caso-. El veredicto del jurado — némesis de
los expertos en analisis costo-beneficio, en particular, v de los cultores del Law &
Econ_o‘mics en general- manifiesta un aspecto consustancial a la cultura de las

condenas, 7

Cabe aclarar que en la instancia de revisién, mas de la

mitad de los dafios punitivos son modificados. 18

La introduccién de los dafios punitivos en el derecho
positivo argentino no respondid a los resenados antecedentes de la institucién,

cuyas conacidas criticas hubieran exigido una redaccién prudente del legislador.

Si interpretdasemos por via de  hipétesis la
constitucionalidad de los Danos Punitivos, sin duda que dicha prevision legal
debio considerar que la condenacion punitiva es una indemnizacion incrementada,
reconocida al actor por encima de lo que simplemente lo compensaria el dafio
patrimonial, cuando ese dafio ha sido agravado por circunstancias de violencia,
opresion, malicia, fraude, engano o conducta dolosa por parte del demnandado. 12

Deberia haber sido interpretado de la siguiente
manera:

[a] que debia existir un dafo resarcible (individual o colectivo)
experimentado por el pretensor, que justificara entonces que ademas de las
indemnizaciones compensatorias se impusiera un “plus” a titulo de pena.

[b] que el autor del ilicitc debia haber actuado con culpa
grave o una notoria desaprensién por los derechos ajenos (individuales o

colectivos).

P

Cuéles son las pautas de determinacion del grado de
reproche que deberian haberse previsto:
= si el proveedor abusé ostensiblemente de su  posicién
dominante.
= si eran conocibles log danos que se causaban, a pesar de lo
) cual el proveedor no se abstuve de comerciar el producto ¢
servicio.
= si el proveedor tuve en la mira la obtencién de beneficios
econémicos, ya sea por eventuales ganancias producto de la
actividad lucrativa o por ahorro de los gastos de medidas de

prevencion.

7 galvador Coderch, Pablo “Punitive Damages”, Facultad de derscho Universitat Pompeu
Fabra. www..ndret.com.

Michael Rustad; "“inraveling pu current date and furthar Inguiry”,

Wisconsin Law Review, 1998.
*®* Bustamante Alsina, Jorge. “Los llamados Dafics Punitives son extrados a nuestro sistema
de Respeonsabilidad Ciwil”, L.L. 15%4-3, 860.
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s gi el proveedor 1te,
v i el proveedor o » 81 compsrLamiento reprochable Juego
de que tuva co to e 2 pearrencia del dafio o de la

provocacion del paligro.

Hl Proyecto de Returrua del Cadige Civil del afio

{539 (redaccidon aprobada

it

1998, contemplaba la mayoria de es

por la Comisién de Diputados)?, estaplecia que "l Juez tiene airibuciones para ...

b} Para aplicar una multa civil a quier actia con grave ndiferencia respecto de los
derechos ajenos cuande afecte v pudiers gfectar intereses de incidencia colectiva. Su
monte se fija tomando en considergcion lus circunstancias del coso, en especial los
beneficios gue aquel obiuve o pude haber obtenido con su conducta. La multa se

destinard al Fonde de garantic pore victimas oon el objeto de cubrir las

indemnizaciones fijjadas por seniencius conira deudores insclventes gue se creen en

las respectivas jurisdicciones El Juse podrd destingr a lo victima del caso un

porcentaje de la multa no mayor «! oeinta por cenfo.  La muito solo puede

imponerse una sola vez por los mismos hechos. A ial fin, el Poder Ejecutivo

centralizard en un registro especial lu irormacion sohve las mulias que se fmpongan
por los distintes Jueces del puis, infurime que deberdn pedir lus Jueces antes de

resolver sobre su imposicion”.

Mas atn, en las XVII Jrrnadas Nacicnales de Derecho
Civil, celebradas en la ciudad de Sauta Fe, 23 a Z5 de setiembre de 1999

(Comisién N° 10: Derecho Privado. Las Penas Privatas), se habia determinado que:

* Era aconsgjable la implementacion de multas civiles, con

1

cardcter de penas privadas legales, para sancionar graves
inconductas mediante la jmposicidn 2l responsable de una

suma de dinero (Unanimidad)

®  Convenia limitar 'a aplicacidn de penas privadas a casos de
particular gravedad, caracterizados principalmente por el
mernosprecio a log derechos del damnificado o a intereses de
incidencia colectiva y & los supuestos de ilicitos lucrativos
(mayoria).

* Era necesario gu= medie reproche subjetivo en la conducta
del sancionado (mayoria).

= Era prudente establecer como requisito de admisibilidad de
las condenaciones punitivas la existencia d= un dafio
resarcible individual o colective causade por el sancionado
(unanimidad).

* Debia considerarse como pautas orientadoras: a) la indole de
la inconducta del dafiador; b} ¢! beneficio obtenido por éste; c)

su caudal econdmico; d} la repercusion social de su

20

Claudio Camine - Maria WVixginia Giuffr Gsteban Louge Emiliozzi.
roteccién efectiva oe G ) 105§ 1 en las relaciones de
consumo” ;. Poeneneia n® 68. VLT n i 3 o de Dan Buenos RAires,
2, 3 y 4 de octuvre de 2Z002- i~ I

Wi
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inconducta o del dafio ocasionado; e) la posibilidad de la
reiteracién de la conducta vituperable si no mediara condena
pecuniaria; f) la naturaleza de la relacion entre el dafiador y el
danado; g} la posible existencia de otras sanciones penales o
administrativas, en cuanto ellas puedan conducir a una
sancién excesiva o irrazonable; h) la existencia de otros
-t R damnificados con derecho de reclamacion; i) la actitud de
s daniador con postericridad al hecho que motiva la pena
(unanimidad).
B * Era preciso, que ellas no sean excesivas y que resulten
respetadas las garantias constitucionales del debido proceso y
5 del derecho de defensa (unanimidad).

*« El destinc de la pena debia ser librado por la Ley a la
prudente determinacion judicial por resolucién fundada
{mayoriaj.

= Para la zplicacion de las multas, debian considerarse los
parametros ciertos que contenia el art. 49 de la ley 24.240: El
perjuicio resultante de la infraccién para el consumidor o

: " k*-\ usuaric; la posicién en el mercado del infractor; la cuantia del

y beneficio obztenido; el grado de intencionalidad; la gravedad de
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la

infraccién y su generalizacién; la reincidencia, etc.

Lamentablemente, todos esios antecedentes no se tuvieron en
cuenta y la redaccién por medio de la cual se incluyeron los Danios Punitivos en el

Derecho Argentino resulta ser defectuosa e inconstitucional.

Por ello, una vez mas le toca a los jueces interpretar la norma
contenida en el art. 52 bis de la ley 24.240 conforme a sus antecedentes y desde
perspectiva de justicia, para gue se no convierta en una herramienta que genere

decisiones antijuridicas e irjustas.

Consideraciones de la Doctrina respecto de cémo

interpretar la recepcion de los dafios punitives en la reforma de la ley de

defensa de losil consumidores v usuarios.

Luego de incorporado el art. 52 bis de la ley 24.24021,

<la doctrina en forma también unénime, fijo claras pautas para su correcta

interpretacidn.

5
2l Articulo 52 bis: Dafio Punitive. A1 proveedor gque no cumpla sus cbligaciones legales o
contractuales con el consumidor, & inst ~ia del damnificade, el juez podrd aplicar una

multa civil a favor del consumider, la& que se graduara &n funcion de la gravedad del
heche y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que
correspondan. Cuando mas de un p: dor sea responsable del incumplimientec responderan
todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les
correspondan: La multa civil gque se imponga no podra superar el maximo de la sancion de
multa prevista en el articulo 47, incisc b) de esta ley (de § 100 a $ 5.000.000).

17




Asi, en las "X Jermados donaerenses de Derecho

Civil, Comercial, Procesal y Laboral’, en homenzie a la Memoria del Dr.

Augusto M. Morello, la Comisién n° 1 {Prevenciin v Reparacién del dafio al

Consumidor), concluyé unanimemente en que los Dafios Punitivos deben aplicarse

bajo las siguientes condiciones:

1) Con resguardo estricto de los derechus constitucionales.

2) Unicamente si media 1ins subjetivided agravads en la conducta de
sujeto pasivo {dolo o culpa grave).

3) En forma restrictiva.

4) Siexiste un dafo resarcy!

5) Interpretande que la solidaridad enira los proveedores presupone

autoria o complicidad dzl sujeto sancicnsdo. 22

Asimismoe. en la . Comisidn n® 5 (Principio de
prevencién. Dafios punitivos) del “IIT Congrese Eurcamericano de Proteccidn
Juridica de los Consumidores’, en homenaje al p

praiesor doctor Roberto M. Lipez

Cabana, celebrado en la Facultad de Derecho de = UBA, entre el 23 y el 25 de

Septiembre de 2010, se concluyé unanumemente: “De Tege lata: Ei dafio punitiva
procede sélo cuandoe medie al menos Jrove negligencia o  grave

imprudencia por parte del proveedor”.

Improcedencia de la aplicacion de la Multa Civil

prevista en el art. 52 bis.

Cabe ahora, analizar si de las constancias existentes
en la causa surgen los requisitos necesarios para que se le aplique 2 mi cliente la

multa civil pedida por la parte actora.

Al respecio vale la pena destacar que la doctrina
sostiene en forma unanime que los danos punitives deben ser analizados a la luz
de los parametros que incorpora el art 49 de la ley 24 240 para las sanciones en
sede administrativa. Esa es precisamente otra de las valiosas conclusiones
elaboradas por la Comisién N° 5 del III Congreso Euroamericano de Proteccién
Juridica de los Consumidores que se llevd a cabo en la Facultad de Derecho de la

Universidad de Buenos Aires, celebrado entre el 23 v 21 25 de Septiembre de 2010.

Analizaremos a continuacién los requisites que, sin
perjuicio de su inconstitucionalidad, la Doctrina consideraria necesarios que se

configuren para la aplicacién de los dafios punitivos:

% Cfr. XIl Jornadas Bonaerenses de Dereche Civi comercial, Procesal y Laboral, en
nomesnaje a la Memcriz del Dr. Augusto M. Morelln. Conclusiones de la Comisién n® 1:
Frevencién y Reparacion del dafio al Consumidor
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[i] Que la aplicacién de la Multa Civil tenga un efecto Disuasorio, a los fines de

prevenir futuras inconductas semejantes, mediante el temor a sancién.

! Mi mandante no recibié sancién alguna relativa a su
actuacion como agente Institorio. Por lo contrario, ejerce una industria licita y no

infringe ninguna de las normas legales especificas que regulan su actividad. No

~ 1 existe en autos, prueba, ni siquiera razonamiento -solo una mencion- de obrar
. antijuridico por parte de mi conferente.
. [ii] Que la conducta del proveedor hava sido reprochable, mediando una

subjetividad agravada en su conducta idelo o culpa grave).

Tampoco existen en autos evidencia de ello, por parte de mi
conferente.

[iii] Que el demandado es reincidente en su conducta.

Repito, mi cliente no registra sancién, y por lo tanto

mucho menos reincidencia.

[iv] Que se evite un enriguecimiento injuste por parte del proveedor.

No existe, ni por asomo, enriguecimiento de mi cliente,

por los hechos en que se funda el Thema decidendum

V] Colofén.

Por todo lo expuesto, solicito a V.S. que rechace la
demanda también en cuanto sclicita la aplicacidon de la Multa Civil prevista en el

art. 52 bis., con expresa imposicion de costas.

VI.- SE CITE COMO PARTE A CORDIAL CIA
FINACIERA
Atento los hechos y derechos expuestos en el

fpunto IV del presente, los que doy por reproducidos en honor a la brevedad, y para

+evitar reiteraciones, solicito se cite como parte procesal, a la empresa Cordial Cia

«"Financiera S.A., de las demas condiciones de autos, va que no podra dictar
sentencia utilmente, sin su postura, defensa, v prueba (art. 92.93 y ccdtes,

CPCC).23

P Art.92.- INTEGRACION DE LA LITIS. Cuando de los términos de la demanda o de ia
contestacion, resultase que no podra dictarse sentencia Utilmente sin |a citacién de todos los
interesados en la relacion substancizl, el juez deberd, de oficic ¢ a peticién de parte, antes de
abrir la causa a pruebe, ordenar |z integracion de |z litis. Si ésta situacion fuera advertida
después de la apertura a prusba, &l jusz anularz lo actuadc a partir de la misma y mandara
integrar la litis como corresponda.

18



que 1z citacion soliciiade. se realiza

bilided ce las

en los términos del articulo 89, L periieio de la apl

normas antes citadas.

L3
A cua 0, debers dévolverse ¢l Expte ai
Centro de Mediacion, a lo fines dsi o 1o del de mediacién N

judicial, y previo, conforme lo preve s ley 7841

Vi.- DERECHO

.
La presents ocuniestacidn de demanda y ls
-
1, Ley N® 24.240 Defzrisa del Congumidos
2, Disposiciones concordantes del Codigo Civil v usl Codigo de Comercio.
3. Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provinitia ’
5.- Demas normativa citada a Io largn del oresente escrito, a la que me remito
en honor & la brevedad
Vil.- PRUEBAS P
Come parte de las
producir ofrezco le siguiente: "

INSTRUMERNT AL

A.- Constancias e ¢

VIIL- PETITORIC

Por lo expuests. a V.S, pido:

I.- Me teage por apetsonado ¢n 2] cardcter

invocado y con domicilic procesal constituido

il.- Tenga por ~oniesteda en legal tiempo ¥

forma la presente demanda interpuesta por el actor

II- Oporiunamente se rechzce la presente

accidn con imposicién de costas &l actor, por ser ey expresa.

V.- Quedan autorizados @ retirar cficios,

i b Rrie]
A LAl &

, tetirar copias, agregar movilidad y/o a

L]

cedulas, oficios o cédulas ley
realizar cualquier oiro acty procesal ius Dres. Marco Francisco Cosentino MP 5394

v/e Mariana Viafia MP 3348,

Proveer de conformidad

SEFA JUSTICIA

ArL83 - TRAMITE. A tal efe - ordinaria v les cofrera fr
de la demanda. Ellog con
contestarlas. La incornparac
Lle correspondan a iat

0, citarg z los
3n con iguzl
ncia del aitaco o
que No COmbuTEce.
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PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.: FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

CONCEPCION, 18 de junio de 2018.-

Resérvese el presente escrito a fin de ser proveido una vez que se lleve
a cabo la audiencia ordenada en autos en providencia de fecha12/06/2018 -

Respecto del pedido de citacion de tercero, no corresponde hacer Iugar""

al mismo, toda vez que dicho recurso no se encuentra contemplado en las
normas de los procesos sumarisimos, y a que, conforme lo dispone el Art. 53
de la ley N° 24.240 el cambio de tipo de procedimiento se dispondra por
resolucion judicial fundada, previa peticion de las partes. .- scep
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FORMULO MANIFESTACION- NUEVA FECHA DE AUDIENCIA
SE LIBRE CEDULAS LEY ,

Sefior Juez Civil y Comercial de Ia Il NOMINACION
JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/ WAL MART ARGENTINA S.R.L, FIRIS DATA CONO"

po g SURSAYOTROS/DAROS ¥ PERJUCIOS.
" ExpeniEnTE N 580;%6

Dra. Debora Susana Bollea MP 1784 'y constituyendo
domicilio para todos los efectos legales en Casillero de Notificaciones N° 1077, ante VE

respetucsamente me dirijo ¥ digo:

FORMULO MANIFESTACION— . _NUEVA FECHA DE |
AUDIENCIA - SE LIBRE CEDULAS LEY. .

Que atento al proveido que antecede, se designo fecha de
é.ﬂigéencia para &l dia 13/068/2018, no llegardo con el tiempo material para efectuar tales
ificaciones, atento que .no'se tomd en cuenta-que los codemandados, tienen domicilic

fuera de nuestra provincia

A tal efecto solicitc se fije nueva fecha de audiencia teniendo
oresente |as distancias vy el diligenciamiento, gue minimo se necesita notificar con 20 dia
ZJe antelacion desde gue es notn‘lcec'o

. Tengase presente VE que las cedulas deben ser de';aaa-s. "
ante notificadores de TRIBUMALES de la provincia que compete, y ellos-solicitan L,.[‘l
clazo de 15 dia para retirar las cedulas notificadas

A taies efectos solicito que se fije fecha de audiencia
teniendo presente los tiempos de notificacion.

Asimismo solicito se me au’rorice a ml y/o quien cesigne, a

kY
\os efectos de en su defecto poder autorizar a mra persona al diligenciamiento

‘PROVEER DE CONFORMIDAD
JUSTICI'&







PODER JUDICIAL DE TUCUMAN

JUICIO: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST
DATA CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN
MEDIACION).- EXPTE. N° 580/16.-

CONCEPCION, 27 de junio de 2018.- /
¥
A lo peticionado: Estese a lo dispuesto en providencia de fecha
12/06/2018 de fs. 69. Por Secretaria Actuaria librense las cédulas de
notificacién dispuestas en la providencia mencionada. .- Jcap

wids Jost Dip Tartalo
JUEZ

Ju7a, civ/ v COM, COni. 2a Nom.
cenTRY JuUpiciaL CONCERCION
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79 JUN 2918
En fecha - g_fu __:; _____ se pofifican las peries

sn Secretarfa (Art. 183 CIVF%/}
rd

Uia, Adriand Carlina Castilp
; SECRETARIA Jupig,
JUZG. CiV. ¥ Gom, gom ]

C « WOM. 23, Nom
CENTRO Jupiciag CJNCEF‘G(QN’







PODER JUDICIAL TUCUMAN
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Expte N°: 580/16

Cédula N° 3776

CEDULA DE NOTIFICACION
Concepcion, 19 de junio de 2018.-

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL COMUN Il NOMINACION

AUTOS: CUELLO ANA MARIA C/WAL MART ARGENTRINA S.R.L.; FIRST DATA
CONO SUR S.A. Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (EN MEDIACION).-

Se notifica a: CUELLO, ANA MARIA
Domicilio: CASILLERO 1077

PROVEIDO

"CONCEPCION, 12 de junio de 2018.-Atento a las constancias de autos, y teniendo
presente la paralizacion de las actividades jurisdiccionales de este Juzgado y
Secretaria, dispuestas mediante Acordadas N° 584/18 y 612/18 dictadas por la
Excma. Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Tucuman, corresponde
disponer de oficio nueva fecha para llevar a cabo la audiencia dispuesta en autos en
providencia de fecha 15/05/2018. Por lo expuesto, fijese el dia 08/08/2018 a hs. 10:°°
para llevar a cabo la audiencia dispuesta oportunamente en autos. A sus efectos,
librense las correspondientes cédulas de notificacion.- PERSONAL.-Fdo: DR.
EDUARDO JOSE DIP, TARTALO - Juez' QUEDA UD. DEBIDAMENTE

NOTIFICADO.- A7 /| /

ME.N° ... Recibido Hoy ...,
Para su cumplimiento pase al Oficial Notificador. Sr: .........cooovviiieiiiii

Ahoras ............... del didl oo de 20.........
Se dejé cedula en la casilla ndmero................ AL
y se devolvid el original a Secretaria de origen.li om | OEARSLSIRE 4/@47; !
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