E.FRET. _
Gnto Provincial Regulador

¥ CONTINUACION DE RESOLUCION No 633/03 = E.P.R.E.T.

L

‘Y

il w

i 1 e S

Lrdbuidora

slodo s suw Lrefoerme

Lo mxletents oen este

adomircba sl muwndrchs beo

Foad 17

pne Lo dlafios gau

Latd clem e

0% e

Lam mmhas o d e

S WEC N Y

G R O AR dlinztnean ba b,

SR DRI EH )

P

flde sl LG E del dnoxo 9

L N T i LR N
Vodwmen TL olol

L]

stangdoden won Lo dlspue

@l artiouwio 58 - A

SETE,  corresponds aplioar

e O A

W00 COUTRINAS
INTERVENTOR

ENTE PROV:Gi L RmLanng

DE ENERWIA UZ TUCUM N



il



e

& a

" CONTINUACION DE RESOLUCION Mo £33/05 — E-P-R.E.T.

s wmi baosmd bioo

shdhlentes i otamen

Lasgal .

EL IMTERVENTOR DEL ENTE FROVINEIAL
REGULADOR DE EMERGIA DE TUCUMAH

RESUEL WV E:

ARTICIN G 1o [

Lo g e own andlis s

di La dlooumen Lacidn

s taents wn e

Eotes Fegulador, no se ernttraron alomentos

rmsponsabinlizar o la Disteibutidors por bos daMod

La wefors Catlseing PER

A msrresponds apl

a ba iatedbud-

dioma Ta el ta

dada el numeeal 10,7 del Aoy A e Vel e

mey BT el Conbteasts o g Doriomsgon a la gl s forme o an b by e

Foormdnaidenoian,  Sn TLia B UM Blihe e diners  eguivalesnte
ALLIE00 MR @ favor de Ta eeoldmanhe,

S fnrrssneede aplicar a la Disdedbudidoe

Aer ol oartloulo PR o dnoizo a) - de la Ly

PR T
BMTE A 4 ey
PE Lit Ta14 DL Rt






E.PR.ET

Ente Provincial Roguducion
e W&Q?

CONTINUACION DE RESOLUCION Mo  435/05 = E:P.R.E.T.

s ey S s s

catero
rmintay a

4 b

Dr, AUSUSTO P00 CONTRERAS
INTERVENTOR
ENTS PROVINGIAL REGUI S~
A

DELENFARAANEIR, | .’J
- ;







'~
L Y) —=
"
|
|
R
e

MO ong o «

] Ente Provincial Regulador
o
tH=HH  de Energia de Tucuman
SAN MIGUEL DE TUCUMAN. 30-noviembre-2005
Sra. CATHERINE PEREZ
Domicilio: Calle Diego de Villarroel N° 882 - Aguilares
Tel. : N® cmmeeee
PRESENTE:
REFERENCIA: Expediente E.P.R.E.T N° 642/390-P-05
Daiios
Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el fin de remitirle a su conoci
miento y efectos, copia autenticada de RESOLUCION N°: 635/05 - EP.RE.T.
Sirva la presente de atenta notificacion. o
—/
e B
/ //// 2
Notificado: Z -
Firma :
Aclaracion:

DNI: .
Fecha de Notificacion: // (.(2/0_3‘







HBan Migual de Tucumdn, & de Junio de 2006,

RESOLUCION No 278/06 - E.P.R.E.T.

VISTO, lo actuado an 2l Expedisnte Mo  &42/390

CONSIDERANDD:

3

»

deracidn  &n  conbtra de la resoluacidn

Cue EDET S.4. interpone un recurso de reconsi-

Mo &E5/05 (0 PEREZ

Catherine s/dafMos a0 aguipo tarifador de bele

hinas) w snlicita
la suspension de eiecutoriedad de la misma.

RQue 21 presents recurso fue interpussto dentro
del término de ley.

Gue en referancia al pedido de suspension de
ejecutoriedad del acto administrativo recurrido, no corresponde
hacer lugar al mismo.

e &l articulo 76 de la ley &£408 establece
que son procedentes contra la resoluciones dictadas por EPRET

los recursos establecidos en la Ley de Procedimiento Administra-—

QETG.

Que el articuls 47 de la ley Mo 4537 determina




fﬂé‘. )



278/06 = E.P.R.E.T.

que todo acto administrativeo tiene fuerza eiscutoria, es decir,

que la administraciéon pusde ponerlo en practica por sus propios

medios e impide que los recursos que interpongan los administra-—
dos suspendan su eiecucidn y efecto.

Que si bien s cierto que el articulo 57 de la

ley 6408 establece qus las decisiones de EFRET  obligan a la
Distribuidora, de ninguna manera se fransgrede la Jderarquia
constitucional, puesto gque i la misma no estd de acuerdo <on
la resoluciétn que se dicte, puede interponer los sucesivos
recursos  permitidos hasta agotar la via administrativa ¥ luego
acudir a la justicia.

Qua  analizando la resolucidn racurrida,  dsta
goza de presuncidén de legitimidad; ha sido notificada; o6 fisica
Y Jduridicamente exigible, y debido a gue no se dan los  presu-
puestos de conveniencia, méritn o periuicios graves al interesa-
do, no es procedente la suspension de ejiecutoriedad del acto
recurrido.

Que sostiens EDET S.4. que la  resolucidn Mo
635/05 se encuentra afectada por vicios gue la torpnan de aulidad

abspluta. Tal afirmacidn no es correcta, ya gue en el  presents
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CONTINUACION DE RESOLUCION Mo 278/06 — E.P.R.E.T.

expediente constan todas las actuaciones por las que se llegd al
dictado de la resolucidn recurrida por la Distribuidora, la cual
fue emitida teniendo en cuenta tanto los antecedentes de hecho
como los de derecho.

fue 21 Contrato de Concesidn determina en el
articulo 21 que la Distribuidora ssri responsable por todos los
daffos y periuvicios causados a terceros y/o bisnes de propiedad
de estos como consecuencia de la eiecucidn del Contrato y/o el
incumplimiento de las obligacione2s asumidas conforme al mismo
a la prestacion del servicio publico.

fue  asimismo los articulos 41, 42 y 43 del
Anexo III -~ Reglamento Gensral para la prestacién del Servicio
Eléctrico - determinan el alcance de responsabilidad de EDET
8.A. ¥ remite a lo dispussto en &l Cddigo Civil, articulo 1109 vy
concordantes, haciendo expresa referencia a los daffos causados
imputables a EDET $.4. sobre las instalaciones o aparatos insta-
lados de propiedad del olienta.

QAue a su vezr el articulo 58 -~ incisos &) ¥ n)
- de la ley &4608 establece sntre las funciones a cargo del Ente

hager cumplir la anencionada ley, su reglamentacidn v disposicio~






nes complementarias, controlando la prestacidn del servicio y el

cumplimiento de las obligaciones fiiadas en @l Contrato de

Concesidn vy hacer todo aquello que sea necesario para el

meior
cumplimiento de sus funciones y de los fines de la ley. For 1lo
tanto, resultan improcedentss los cuestionamientos efectuados

: al respecto por la recurrents.,
-

flue respecto a la sancicdn del numeral 12.7 del
Anexo 4 del Contrato de Concesion impuesta a la Distribuidora,

la misma tiene su causa en la excesiva demora de la Concesiona-

ria para responder los requerimientos de este Ente Regulador y

la falta de documentacioén respaldatoria de sus dichos en la Nota

AC No 919/05. Dicho aumeral dispone expresamente que debe gan-—

cionarse a la Distribuidora cuando la misma no lleve en forma
correcta sus registros e informe incorrectamente a #gte Ente

Regulador.

Que otra parte, tambidn considera la Digtri—
buidora que la sancion fiiada no 28td motivada y resulta despro-
!brcionada con la conducta sanclonada. Esta afirmacion carece de

4 .
sustento ya que en estas actuaciones constan todos los elementos

los que se llegd al dictado de la rasolucidn en cuestidn b
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CONTINUACION DE RESOLUCION Mo 278/04 — E-P-R.E.T.

haciendo un andlisis del accionar de la Emprasa surge que la
ﬁgnciﬂn dispuesta a favor de aste Ente Regulador estd ajustada a
la regla de 1la razonabilidad y respeta el principio de propor-
cionalidad.

Que cuestiona tambidn la recurrente la sancidn
aplicada en &1 articulo 3 de la Resolucidn No 635/05. Esta san—
‘ibFién fue dispuesta al haber incumplido EDET $.A. con lo estable~
cido en el articulo 58 - inciso i) - de la ley 4608, siendo
pasible por lo tanto de 1la nulta contemplada en o] articulo 78 -
inciso a) - de la misma ley., yva gue no remitis la Emnpresa a este
EFRET 1la documentacion solicitada ¥ su contestacien ademas de
incompleta fue e@xtemporinea.

Que la falta de EDET S.4. obstaculizd el
normal desempeMo de la labor de contralos de sste EFRET, provo-
cando un periuicio en a1 desarrollo de las tareas reguladoras.

Bue interpreta la Distribuidora gque ademds es
nula dicha sancidn, puesto que ya el articulo 2 la multd por a1
mismo hecho. Tal interpretaciétn no es correcta, yva que el incum-
plimiento evidenciado por la Concesionaria en las presentes

+
agtuaciones periudicd a 2 suietos diferentes (la usuaria y el
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EFRET) « siendo ademds el fundamento legal de cada sancidn una
normativa diferente.

Que se ha emitido el corrsspondiente dictamen
legal.

For ello:

El. INTERVENTOR DEL EMTE PROVINCIAL
REGULADOR DE ENERGIA DE TUCUMAN

RESUELVE:

m 1g: Mo hacer lugar al recwso de reconsideracion inter—
puesto por EDET S.A. en contra de la Resolucidn EFRET No &35705.
ARTICILD 2oz Mo hacer lugar al pedido de suspension de ejecuto-
riedad de la Resolucidn No &35/05.

L. | ARTICILO 3So: HNotifiquese, cimplase con lo establecido en la
resolucidn  recurrida, y una vez acreditado su cumplimiento,

archivese.
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Aguilares, 75 de Julio de 2007

AL SR. GERENTE

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE TUCUMAN S. A.
EDET S. A.-

S / D

Ref. Expte. E. P. R. E. T. N° 643/390 — P — 05 Daiios a equipo tarifador de
telecabinas '

La que suscribe, Dra. CATHERINE PEREZ, se dirige a Ud., y
por su digno intermedio a quién corresponda, con el fin de remitirle a su
conocimiento, copia autenticada del decreto N° 2156/3 (MDP) de fecha
12/06/07.-

Encontrdndose la misma firme y ejecutoriada, intimole para que
en el perentorio plazo de 72 horas de recibida la presente, arribe a una pronta
solucion al respecto, bajo apercibimiento de iniciar las acciones legales a que
me creyera con derecho.-

Sin otro particular, y esperando una respuesta favorable a mi
solicitud, sirva la presente de atenta notificacion.-

E L E & %w At
Dto.
Fecha| 25 jyi. 2007
Hora Folios







E e Provinca Regulador
W Energia de Tucumin
) SAN MIGUEL DE TUCUMAN, Junio 25 de 2.007.-
Sr/a CATHERINE PEREZ,
Domicilio: Calle Diego de Villarroe] 882 - Aguilares
Wel: NP e
PRESENTE
REFERENCIA - Expediente EPRET N° 642/390-P-05
Daiios a equipo tarifador de telecabinas
TengoelagmdodediriginneaUd con el fin de
remitirle a sy conocimiento y efectos Copia autenticada de DECRETQ N® 2156/3
(MDP) de fecha 12/06/07.
- Si%&m%%%,@ﬁﬁ@ciéar
X _
Notificado:
Firma:
Aclaracién:
DNI:
Fecha de Notificacién:
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i; DECRETO No 2.156 /3 (MDP)

EXPEDIENTE N 642/390-P-05 vy agre .-
22 P-0S v agreg .-

VISTO que mediante cstas acluaciones g Empresa de Distribucion
Eléetrica de Tucumdn, (EnJT S.A.) interpone Recurso de Alzady e contra de [y
Resolucion N® 635/05 Y su conlirmatoria N° 278/06, ambas emitidas por el Ente Provincia)
Regulador de Energia de Tucumin iy .

CONSI!)EI{ANDO:

* Que ¢l recurso o formalmente procedente por haber sido deducido
dentro del plazo del art. 68 de la ley 4537/6311, y por haber repuesto [a tasa por servicio
administrativo ¢ fecurrente a fs. 64/65;

Que por el acto cuestionado se dispuso aplicar a [a Distribuidora de
Energia Bléetrica Ja multa por incumplimicnto de deber de informacion previsto en cf
numeral 12.7 del Contrato de Concesién por un monto cquivalente a 43.300 KWH a favor
de Ja Sra. Catherine Péres Y la sancién prevista en ¢l arl. 78 ine, a) de la Ley 6608 4 lavor
del EPRIET

Que a ¥ 2 | Sra. Catherine Pérez solicita [a intervencion del
EPRET, ante [y negativa por parle (e la Empresa Distribuidora de Energia de reconocer los
dafios ocasionados al intcrrumpirse el servicio cléetrico en atencion a la baja de lension
producida ¢ 24/2/05;

Que a raiz de (ales hechos interving en diferentes oportunidades ¢
Lnte Regulador de Encrgia, que medijante nota dirigida a Ja Distribuidora de Energia AC N°
449/05 solicito se informe sobre todas Jas circunstancias de hecho relacionadag con ¢l tenor

cl reclamo de usurio; :

Quc en correspondencia a o solicitado, EDET S A por nota AC N¢
19705 nanilesto que no hubo cortes de servicio del distribuyidor de energia cléctrica que
alimenta al domicjlio del suministro del clicnle N"294385: o

Que ¢l Jefc de Areas de Normas de Calidad dc] EPRET, considers
que “...sobre la SET que alimenta g g reclamante no s¢ cnconlrd ninguna novedad » (Is.
17) por lo cual no resulla procedente ol reclamo;

Que sin perjuicio de no resultar responsable ¢ recurrente por los
dafios ocasionados a] cliente, ¢l Ente Regulador de Energia, estimg ademds quc anlte |a
demora de Ju Distribuidora (59 dias) en dar respuesta gl requerimiento, esta eg pasible de I
SanCion prevista en o Numeral 12.7 Anexo 4 del Contrato de Conceesion, 1in consideracion
a cllo, se observa que ¢l Ente regulador tienc conferida la Lompelencia de aplicar mulag
ante la falta de bripgyr nformacion, en ¢f punto 12.7 del Anexo 4 del Contrato e
Coneesion, donde lex(ualmente se expresa: “Por incumplimiento de lo previsto en o
Contrato de Concesion, referido a Jus obligaciones de [a distribuidora en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y o a Iy informacion. . " En el caso, EDLET S.A no
ha cucstionado 4 1y, 46/51, ¢l incumplimicnto e brindar [a informacion por ¢l plazo de
tlicmpo antes consignado;

Que con aelacion al meumplinnento (e NS e | oque e
pastble de la mulgg prevista cn el art, 78 inc. a) de la Ley 0008, se taty do una sancion
Prevista en otro texto Juridico que no resulia incompatible con Ja indicada ¢n ¢| Ancxo 4 del

, - «ontrato de Concesion, por lo que pueden ser aplicadas conjuntamcnte;
‘f/r‘
A

/e






: G, ;
Selisn Crecelivo
(

T

A
C ),/r(r‘((—m oy,

,

,h:,

g : i
e L1 /fyw'/ e CTrete iy
£

Continuacion : DECRETO N° 2.156/3 (MDP)
EXPEDIENTE N° 642/390-1-05 y agreg .-

Que en cuanto a la solicitud de asignarle caracter suspensivo al
recurso, resulta improcedente por cuanto no se suspende Ja ejecutoriedad del acto que se
presume legitimo;

Que o mayor abundamiento corresponde  destacar  que  la
administracion deberd mediante resolucion fundada suspender la cjecucion del acto por las
razones de interds publico, pero ante la existencia de un vicio manifiesto, que en ¢l caso
bajo andlisis no se encuentra acreditada:

Por cllo y atento al Dictamen Fiscal N°® 1194 de fecha 18/05/07, a
[5. 67/68; ‘

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA: B

ARTICULO 1°- Rechizase el Recurso de Alzada presentados por la Empresa de
Distribucion Lléetrica de Tucuman (EDET 5.A.), en contra de la Resolucion N° 635/05 Y su
confirmatoria N° 278/06, ambas emitidas por el Ente Provincial Regulador de Energia de
Tucuman, confirmindose las mismas, de acuerdo a las causales expresadas en los
considerandos precedentes.-

ARTICULO 2°.- El presente Decreto sera refrendado por el sefior Ministro de Desarrollo
Productivo.-

ARTICULO 3°.- Dése al Registro Oficial de Leyes y Decretos, comuniquese, publiquese
en ¢l Boletin Oficial y archivese.-

C.P-N. J0SE Jong|’ aeijrovici
ﬂ GOBERNALUI Bi: TUuMAN
L6 %ﬁ&i’ii )
ng. Agr, JOSE-MARY I
’ g"Djmsm
bE DESARROLLO HIgpODUCTIVO

FOTOCOPIA FEL DESU ORIGHIAL
]nz:".‘.‘...—_..:.'.'.:;‘.':‘:.‘_'._;i'..;.',:'.-f‘:/.‘;/721:{{%{3‘.. s

/ Haz’r/orf MIGUEL RUIZ
A1C gef REGISTAD OFICIAL do
LEYE'V‘ DEGRETOS - GOBEANAGION

|

Tector de. d.ninist. y Cespacho
Ministerlo Desarrolig Productivo
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SAN MIGUEL DE TUCUMAN, 28-septiembre-2006

“&/a. CATHERINE PEREZ

Domicilio: Calle Diego de Villarroel N° 882 - Aguilares
Tel. : N° e

PRESENTE:

REFERENCIA: Expediente E.P.R.E.T N° 645/390-B-05
Recurso de Reconsideracion -

Daiios
W
Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el fin de remitirle a su conoci-
miento y efectos, copia autenticada de RESOLUCION N°:467/06 - EP.R.E.T.
Sirva la presente de atenta notificacion.
&
Notificado: é/
Firma :
- Aclaracion:
w _
DNI:
Fecha de Notificacion:

o -






anhers oe 2006.

L8 e Set

ESOLUCION Mo 447/04 — E.F.R.E.T.

s A iR SR e inmm

VISTO, 1o actusds en el Expedisnte Mo  £45/390

GE - 05,

CONSIDERAMDO:

G EDEY. S04, interpons un reouess ey rEaonsd -

sotuion EFRET Mo 982048 (GHTGL T ONE

B aontera oe La

deracidr

aElhn el

Lila s/affos en eleot 53y solicita la susp

wiecwtoriedad de la i s

= ; ; 3 ;
Bl wl mirsn fus intarpuestso dentro

dal términog de laey.

fue  en oreferencia al podido de sUuspanslan de

Livn recuerido, no o corresponds
!

aisoulorisdad del aoto admini
haoms e lugar al mismno.

>

wlo V4 ode la ley 44608 astable

e wl art

qua son procedentss contira las resolucionss dictadas por  EFRET,

idos s la ley de Procedimisnto Agministra--
x

a by L

re

los reacursns e

Livo.

Bug el artioulo 47 de la lay 4537 determina

Livo hisne fuserza Blacutoria, e decie,

oo anto admindstes

| J

LR

-l 3 PN CONTRERAE
1 IENTOR

ENTE PROVIITIAL NTGULADOR

" DE EKZRGIA DE TUCUMAN

Wy






EPRET
Gnte Provincial Regulador

CONTINUACTION DE RESOLUCIONM Mo 467706 — E.F.R.E.T.

&5

v la admind

shaunidn pu pongrlo en prdctica por sus  propios

S @ Lmplde e

oL s s oue dnd

spongan los administeas

dos suspendan s el Lw

oion o
D s bisn es ciecbo gque 22 articulo 57 de la

Ty &GO

Ll L

chenisd

opres s

el EFRET obligan &  la

Pistribuicdora.  De o mdnguna mandea

transgrade  la  derargula

constituoional . Pl

o sl

acusrdn con La

178

olwoihn o s dd prgade LR herponse Los s IV S R R

sos pernitidos hasta agotar la viha achminds

L

& La dusliois.

trativa v lusgo acudir

P La

gy reounrrida goza PITESLN G LGN

dhe degdtidwmidas i ha po b Lfd

day ws Flaica  »y durddicanents

’

emxigibla

yodaebido o gue no

clan los fHTE S LI s5hon chis SOnvenLsne
b

i, méEdto o parduioin geds Al dnteresado, no s proceden Le

del acto eeourrido.

Pape EDET S.A. gue la . resolucion bo

FES L

mrouenhra a

da por violos gue la Lornan i nulddact

absoluta.  Tal aftieng

A nn owe correoha, ya gue sn @l presante

wxpedients constan tods

«

tasn actuacionss por las gque s Llagd al

Ll La rasoluoidn

suerida por La Diks

Pribuidora, la cual







E.PR.E.T.

+ CONTIMUACTION DE RESOLUCION Mo  467/06 — E.F.R.E.T.

%

fue  emidtida teniendo on ousnta tanto los antecedentes de heoho

s

como Los de o

on deternina en el

@l Contes wlen Do

articulo 2L o

canzsados o he

AP g ros w0 bianes de  propiledad

¥ [

iz eeltos ComD Dons dle La edecuciodn del Conteato y/o o el

dncumpl dmiancto oe 1

s

yoa la pes [SIVERN

T ar bl owle Gl 4Ry 43 del

s

Lamen o smieral pare la prestacion el Seevicio Eléectrico,

determinan el aloanoe e v

a lo dispuss

hacienco @xprs o A los dafios causadon. dinpatabLes
b}

a  EDREYT S.8.. sobes o aparaltos ins
propisdad el olisnte.

Bl el

Hafa @R 5 L dle pr

(artioulo L1015 del Codigo Civill.

Cardohe

Mg La I

a0 a0 dos usuarios cuopls  wana achtividad

cidn gode snergla aldoled

2,00 LDATRERAS
SVERTIR
ENTR F1ipis L RIGUL'NOR
DE LILAGIA DE TUCUSAN

tribuidora serd responsable por bodos los

contorme al  ;ismo

sponsabilidad de EDET S.A. ¥ remiten

ooy el Doweldgn Ciwvdl) - artdowlo 1109 v conoordantes

talados  de

sabi Lidad gue biene EDET

arho oad o servioio pablioo, ae o

Phuidora al realizar la  distribu-






E.P.R.E.T.
Ente Provincial Regulador
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Aguilares 28 de febrero de 2005

Senor Gerente EMPRESA EDET.

Aguilares,—

De mi consideracion:

.

Me dirijo a Ud y por su intermedio a quien corresponda, para expresarle que

con motivo de la caida de la tension, ocurrida en el servicio de electricidad el dia 2l del co-
rriente, entre hs. 16 y 18, aproximadamente, se han quemado dos televisores de mi propiedad.-

Uno Marca PHILIPS de 24 pulgadas y otro de igual Marca de "20 , instalados en mi domicilio de
Avenida Sarmiento 940 Aguilares.-

En consecuencia, solicito a Uds. que previa verificacidén de lo afirmado, pro-

dedan al arreglo de los mismos.-—

Acompafio Fotocopia de pago de la Ultima boletz del servicio y fotocopia de

la primera y segunda h@ja de mi Documento Persona, en mi cardcter de copropietaria -y conyuge de

Carin Benud.-

Esperando que este pedido sea atendido a la brevedad, les sdluda muy atte.-—

&

\&\

MES4 DE ENTRADA
Recibide 0/ 0.3 | OS5

EDET 8. A /o 2%
#UC. AGUILARES

/
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EMPRESA DE DISTRIBUCION n_:_mo._._u_nb DE ._..COC_sbz S.A.  AvenidaN. Avellaneda 205 - T4000HXC San Miguel de Tucuman

-3 »)

SR, __mvwwzs gmHz BT Mﬂ c- _. p._ O TOTAL FACTURA SALDO ANTERIOR TOTAL A PAGAR Vencimienlo m

pomicLo posTARY F Sarmiento 940 - ; 147. mm 26/01/2005 __
AGUILARES 3 _ e i ”
Periado [Meadidor Nomero Distrits ~ [Tarfa | _
01-2005 | 1363362 420 - TIR 16/02/2005 02-04 | 03-04 | 04-04
Categoria VA cuIT Vio Pk, Faciors 644 646 542
Final 00-00185060-X | 28/03/2005
DOMICILID SUMINISTRO —= |
Av Dgo F Sarmiento 940 19/01/2005 F

AGUILARES - Z:365 M:7 L:4

Faclura Numaro

m..__&m:u

41 0THOS-CONGEPTOS. .+ R

ENERGIA ELECTRICA =T Li: £ EHE ol SO T
PORTE O_..uznm_u._...u IMPUARTE

CONCERTO .mazomrqm_. — i ; ....__,..mo._m:..m . _
Cargo Fijo 3.78 #++ TOTAL Otros Conrceptos (2) 0.00 Imp. Nac. Ley 25.413 Ik 0.54 m_
Energia 1 Blogue 24.15 Iva Cons. Final . 22.43 3|
Energia 2 Blogue 78.34 Ord.Mun. 007/97 : 18.00 =
#++ TOTAL EDET (1) 106. 27 Nacional 0,6% . 0.64 =

| *+% TOTAL Impuestos (3) 41.61
_ |
|
SubTotal (1)

IVAR. L
VR N _um 0a 300KWh $/Kuh 0. 0305000

2 — Hc dias 2.22
|. BRUTOS 345530 Imw QQ gog “.\E—._ O- Hcg :bm._.: Mo ﬂ._mw h hh.
INICIO DE ACTIVIDADES:

01/01/1993 7 s 10/02/2005 B

" VENGIMIENTO

FACTURA
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Aguilares, Marzo 11 de 2.005.-

NOTA SA/EC N° 020/05

Sr./ra

Carin Benud

Av Sarnu:gnto 940
Ciudad de Aguilares
Presente

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. con relacién a su nota
ingresada en nuestra mesa de entrada el 01 de Marzo del corriente afio, en la cual
solicita el resarcimiento por dafios producido en artefactos eléctricos, por
problemas en el suministro de energia eléctrica, referente al servicio N°103031.

Por lo expuesto en su nota, le informamos que se
realiz6 un anélisis del caso, la misma obedecié a descargas atmosféricas (rayos) en
la zona.

4 En consecuencia, le comunicamos que EDET SA no es
responsable del dafio.

Sin otro particular, le saludamos a  Ud.

atentamente.
Tolﬁ%;\,%o
Jefe de Suc Aguilares
EDE.T. S.A.
W

|
'EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE TUCUMAN S.A. - Av. Avellaneda 205 - (T 4000 HXC) San Miguel de Tucuman - Tel./Fax: (0381) 4-501-100
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Gan Miguel de Tucumdn, 046 de Marzo de 2004.

1‘
RESOLUCION No\ 98/06

EXFPEDIENTE Mo 645/370 — B — 2005

VISTO, 1o actuado en =21 Expadiente Mo 645/3%0

Bo- 08, ¥

COMSIDERANDO:

(e 1a ﬁ@ﬁbra Lila Antonia GHIGLIOME, uwsuaria
del suministro Mo 10303L, oon donicilio sn Avenida Sarmiento  No
Q40  di la ciuwdad de Aguilares, reclama la reparacion por  parte
de  EDET S.4 de los daffos ocasionados a dos  televisores onarca
Fhilips de 24 y 20 pulgadas respectivamente, por problemas de
tension gue tuvisron lugar el dia 24402705

P la safora GHIGLIOMNE reclamd previamente a
1a Distribuidora, adiuntd a estas actuaciones copia de respuesta
brindada por EDET S.A. v copia de un Acta Notarial gque constata
los dalos denunciadlos.

Que el 07/06/05 el Area Calidad de Servicio
envid a la Distribuidora la Note EFRET aC Mo 348705, por la cual
e le cores vista de las actuacionss y se le solicita gue en  un

plafro de 7 dias aporite las prusbas que aatimg necesarias para la

¢70 [INITAERAS

TR
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‘

resolucidn del reclamo.

Que ante la falta de respuesta, se remitid la
Nota EFRET AC Mo 432705 en fecha 28/06/05, otorgandole un plazo
de 48 horas para su respuesta. La Distribuidora recién contesto
lo solicitado por este Ente Regulador el dia 26/08/05 con la
Nota al Mo ?846/05, sin adiuntar niﬁguna documentacién.

Gue la Distribuidora en su Nota SAZEC No 20705
informa a la reclamants quel“ga realizd un andlisis del caso., la
maﬁma obadecid® a descargas atmosféricas (ravos) en la zona. En
consecuencia le comunicamos gque EDET $.A. no es responsable del
daffo."

Aue =21 Area Calidad de Servicio en su informe
destaca que considerando la respussta dada al reclamante por la
Concesionaria y la existencia de otros reclamos de eclientes
servidos por la misma SET, es viable la posibilidad que una
alteracidn en los niveles de tensidn dafe los artefactos elec—
trdnicos en cuestisdn, por lo gque corresponde hacer lugar al
reclamo de la seffora GHIGLIONE.

e  la Distribuidora en su Mota AC No  9B6/05

rma que: "el dia 24702705 se produio wuna fuerte tormenta con
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X

descargas atmosféricasi como consecuencia de la misma actuaron
las protecciones de la SET Mo 1200 del Distribuidor Aguilares de
1a E.T. Aguilares. ELl dia 01/03/03 ingresa en EDET S.A. una nota
del cliente de referencia por dafos a electrodomdaticos. 8e
constatd en terreno que el cliente estd vinculado a la menciona-
da subestacicdn. Del andlisis de nuestros registros se verificd
que el dia 24/02/03 hubo reclamos de vecinos por falta de sum’ -
Nistrowe."«

GQue @) articulo 21 del Contrato de Concesidn y
el articulo 26 del Reglamento General para la prestacidn del
Servicio Elgctrico determinan la obligacidn de EDET S.A. de
velar por la calidad delﬂsarvicio.brindado. de atender los
reclamos Yy responder por los daffos ocasionados a terceros ¥y a
sus bienes.

Que asimismo )l Reglamento General para la
prestacion del Servicio Electrico sstablece en sus articulos 41,
42 ¥ 43 cuales son las causales eximentes de responsabilidad,
las rondiciones a tener en cuenta al dar curso a un reclamo y la
aplicacién para el caso de las disposiciones del articulo 1109 y

ientes del Codigo Ciwvil.
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RBue las lineas de distrigucidn han sido con-—
fiadas al cuidado de EDET $.A., siendo de su exclusiva respon—
sabilidad realizar las inversiones necesarias para asegurar la
prestacidn del servicio conforme al nivel de calidad exigido.

Bue el tipo de responsabilidad que tiene EDET
B.A., en su cardcter de prestatario del sarvicio pablico, es de
cardcter obietivo (articulo 1113 del Cédigo Civil).

Que la Distribuidora al realizar la distribuy—
cion de energia eléctrica a los usuarios, cumple una actividad
rigsgosa, Ya que la misma potencia la posibilidad de producir un
daffo (por su naturaleza o por su modo de realizacién) y +también
obtiens con ella un beneficio 2condmico. For lo tanto, Corraa-
ponde gque afronte los periuicios que ocasione.

Que la existencia de los dafos ocasionados al
reclamante fue comunicada oportunamente a la Concesionaria y se
deid constancia de los mismos en Acta Motarial. FPor su parte
EDET S.A. no desconoce dichos dafos ni en la Nota remitida a 1la
usuaria ni en la Nota AL No 984/05.

Que se encuentra acreditada la relacidn de

alidad entre las deficiencias y el daffo, habiendo quedado a

re APGUSTE ! JOUTHENAS
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cargo de la Empresa acreditar la ruptura del nexo causal (por
culpa de la victima o de un tercero por quien no debe responder,
o por caso fortuito o de fuerza mayor), demostriandolo en forma
fehaciente, cosa gque no hizo.

fiue el Contrato de Concesidn en su Volumen I
dispone en el numeral é.1.4. del Anexo 4x "La Distribuidora
deberd notificar a la DEF (hoy EFRET) en el plézo de 48 hovras,
el acaecimiento o toma de conocimiento del caso fortuito o de
fuerza mayor, estableciendo su duracion y alcance o una estima-
‘ci6n de los mismos, acompaffando los documentos que respalden la
denuncia. En caso contrario, caducard el derecho de invocar el
hecho como eximente de respénsabilidaﬂ“.

Que la Distribuidora manifiesta en sus Notas
SQ/EC Mo 20705 y AC Mo 986705 gque luego de efectuar el andlisis
correspondiente se determinG que no existian causales para
justificar daffos a equipos eléctricos debido a que los mismos se
produieron como consecuencia de descargas atmosféricas.

GBue segin surge expresamente del mencionado
aumeral 6&.1.4., para poder invocar un hecho como eximente de

honsabilidad la Empresa tiene que informar a este EPRET en un

0 CONTRERAS
2R
L L n73ui o

DE ENERGIA 02 rycuq
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plazo de 48 horas del acaecimiento o toma de conocimiento del
caso Tortuito o fuerza mayor, remitiendo la documentacion res-—
paldatoria, lo cual EDET S.A. no cumplid, caducando su derecho

a idnvocar una contingencia meteoroldgica para eximirse de su

responsabilidad.

Que se ha emitido el correapondiente dictamen
legal.

For ellos

Rt El. INTERVENTOR DEL ENTE PROVINCIAL
REGULADOR DE ENERGIA DE TUCUMAMN

RESUELVE:

ARTICWO 1oz Establecer que corresponde a EDET S.A. hacerse
cargo de la reparacion de los televisores daffados.

ARTICWM.O 203 Establecer gue en virtud de la excesiva demora de
la Distribuidora en responder a las notas enviadas por este Ente
Regulador y que ademds en dicha respuesta no adiunté ninguna
documentacion que avale su postura, incumpliendo su accionar con

lo

ispuesto en el articulo 58,‘inciso i) de la ley 4408, co-

Dr. Al EDND COUTRENSS
INTEIVENT i
ENTE PROVIIC' L R 5 nnR

DE EMLAGIA D TUCuN
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rresponde  aplicar a EDET 8.A. la mutlta dispussta en el articulo
78~ inciso a) - de dicha Lizy, fiiando el monto de 1a misma en
$ 310.- a Tavor de sste Ente Regulador.

AN

ARTICULD 3o: Motificar al Area Adminittrativa Contable de estwo

* ——
- Ente Regulador a sus efactos, a las partes Y archivar.
e

Dr. AUSUSTO PEDRO CONTRERAS
IMTEIVENTOR
ENTT P17SONGIML RZGULADOR
DE LNCRGIA DD TUCUMAN

ES CCRIAF

IEL
e

;o







Aguilares, 30 de Marzo de 2.005

Sres. BDET S.A.
Suc. Aguilares

De mi consideracion:

El jueves 24 de Febrero del corriente afio, a Hs 16:4C debido a v 1a
fuerte t&nenta ¥ por una variacién de tension en el smnlmstro de energia eléctrica, dejo de

. funcionar el televisor.

Al dia siguiente presente una nota hac:1endo el reclamo con el N° 735563,
queda.ron en venir a mi domicilio para solucionar el problema, fui por segunda vez a hacer el
reclamo me contestaron lo mismo y ésta es la tercera vez que presento el reclamo.

En espera de una urgente solucién del problema, saludo-a Uds.

Atentamente.
b |
Marta G. de Simé6n Duble
; D.N.IN°® 0319749
& - e Av. Sarmiento N° 840

HESA DE ENTRADA

‘lacﬂlﬂd\f@ /QB /OS

EDET S.A
i sUC, AGUILARES
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Aguilares, Marzo 11 de 2.005.-

NOTA SA/EC N° 023/05|

Sr./ra.

Simon Duble Marta de
Av.Sarmiento 840
Ciudad de Aguilares
Presente

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. con relacién a su nota
ingresada en nuestra mesa de entrada el 25 de Febrero del corriente afio, en la cual
nos solicita el resarcimiento por dafios producido en un TV color, por problemas
en el suministro de energia eléctrica, referente al servicio N° 103019.

Por lo expuesto en su nota, le informamos que se
Jrealizé un analisis del caso, la misma obedeci6 a descargas atmosféricas (rayo) en
la zona.

En consecuencia, le comunicamos que EDET SA
no es responsable del dafio.

Sin otro particular, le saludamos a  Ud.

atentamente.
ToIEL%tgf/LHbgb
Jefe de Suc Aguilares
EDET. S.A.
v

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE TUCUMAN S.A. - Av. Avellaneda 205 - (T 4000 HXC) San Miguel de Tucuman - Tel./Fax: (0381) 4-501-100
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E ELECTRICA DE TUCUMAN S.A.

SENOR CLIENTE:
Estafactura queaa legaimente acreaitaca con el sello y o tmbrado de entidades habilitadas.

Elpago con cheque sera valido unicamente cuando el mismo se acredite en nuestia cuenta.

Eil pago luera ge vencimienio sera penanzade con recargos en concepto de sancion pecuniana
(Anexo 1 - Regimen Tarlario - Capitulo 10). sienda Includos en la siguiente tacturacion,

Enconceploderecargos punitonas y gasios administratives, se cargaran;
Hasta ei 10° dia posteriar al vencimiento ocnginal €l 1,5%

Hasta el 207 dia pestenar al vencimento crngmal el 3.0%

Hastasi30 diaposterior al vencimiento onginal el 5,0%

Alvigesima primer dia del vencimiento ongmal. [a deuda impaga dara lugar a la suspensién del
servicio, por lo que el Cliente debera abonar ia Tasa 02 rehabilitacion del Servicio. sa haya
efactivizado o no 'a respectiva suspension, (Anexo 1 - Regimen Tarifario - Capituto 10).

La Prestadora orocedera a emitir la baja del Surministro, con el retiro del medidor, el dia 30 posterior

al vencimiento, a partir delf cual el Cliente debera efectuar los tramites correspondientes a una
nuEva conexion para que se restituya el Surministro. (Anexo 1 - Régimen Tarifario - Capitulo 10),

“Ud. tiene darecho a reclamar una indempnizacion si le facturamos sumas o conceptos
indebidos o le reclamamos el pago de facturas ya abonadas. Ley 24.240"

HoE * EDET NO'REALIZA'COBRANZAS A DOMICILIO®
£ EVITEINCONVENIENTES;ABONE:SU FACTURA EN-TERMINO

EL.HURTO.OE ENERGIA'ES:UN DELITO PENADO PORLA'LEY

% {LUGARES HABILITADOSPARA EL'PAGG DE SUS FAGTURAS
Sucursales de EDET . Beo. Emoresario « Boo. de! Tucuman « Beo. Industrial « Red Link

_ Pagos Teleianicos « Banco de fa Nacion Argentina . Caja Papular de Ahorros . Tarjetas de
! Créditos - Débito Automatico « Gficinas de Cobranzas de EDET en el Shopping del Jardin

_w

Para requerimientos técnicos o comerciales

desde cualquier punto de la provincia
"ARN

Para agilizar
su atencion
mencione el

que figura al
frentede la
factura
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Gan Migusl de Tuoumdn, 06 de Marzo de 2006.

RESOLUCION Mo 97/06 — E.F.R.E.T-

EXFEDIENTE Mo 4644/320 — SD — 2005

VISTO, 1o actuado en el Expediente Mo 644,390

D - 05, v

CONSIDERANDO:

Rue  la  Seffora Marta Maria Grondona de Simdn
Duble, titular del SGuministro Mo 10301, con domicilio an Aveni-

da SBarniento Mo 840 de la ciudad de Al Lare reclama la  repa-

racion  por  parte de EDET .4 de los daffos ocasionados a e
alectrodondsticn, tolevisor marca Fhiloo de 20 pulgadasi, por
problemas de tensidn gue tuvieron 1uga{ @l dia 24/02/05.

Bue la Seffora de Simon Duble reclamd praviamen-—
Le a la Metribuidora, segin consta a fodas @, como asi  Lambidn
ariuntd a estas actuaciones toplia de respuesta brindada por EDET
BuAe & fodas 3 v mopia de  Acta Motarial a folias &) gue consta-—
ta los daffos denunciados.

Bue al dia 07/06/0% @) Area Calidad de Servicio

Bnvid a la Distribuwidora La Mota EFRET aC Mo FA2/05, por la cual
s2 la oorre vista de las actuationes, ¥ s& le solicita que en un

plazo de 7 dias aporte las prusbas gue estime NBCRsarias para la
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resolucidon del reclamo planteado.

Que  ante la falta de respuesta, se remitid 1la
Mota EFRET AC No 451705 en fecha 28/06/03 otorgandole un plazo
de 48 horas para su respussia. La  Distribuidora contestd lo
solicitado por este Ente Regulador el dia 24/08/05 nediants Nota
AL Mo 985, sin adiuntar ninguna documentacidn.

Que an consacusncia, el Area Calidad de Servi-
cio de este Ente Regulador emitid su informe a foias 12 y 13
s pectivansan te .

Gue  EDET S.4. mediante Mota SA/EC Mo 23705
informa & la raclamante gue "se realizd un andlisis del caso, la
misma  obsdecid a descargasatmosféricas (rayo) en la zona. En
consecuenicia, le conundocamos gue EDET S.A4. no @6 responsable del
daffin" .

fua 21 Area Calidad de Servicio en su  informe
destaca que considerando la respussta dada a la reclamante por
la  Concesionaria y la existencia de otros reclamos de clientes
servidos  por la mizma SET, eg viable la posibilidad de que una
alteracidn en los niveles de tensidn daffe los electrodomdsticos
en  cuestidn, por 1o qua aconseia hacer lugar al reclamo de la

safiora de Simdn Duble.

AR
G TRERAS
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CONTINUACION DE RESOLUCION Mo 97/06 — E

(hie  la Distribuidora en su Nota aC No 985,05
informa que: "el dia /0205 e produio una fuerte tormenta con
idascargas atmosféricas, como consacuancia de la misma actuaron
las proteccionss de la SET Mo 1200 del Distribuidor Aguilares de
la E.T. Aguilares. F1 dia 25/02/05 ingresa en EDET S.A. wna nota
dial  olisnte de rafersncia por daffos 4 electrodomésticos. Se
tonstatd en terreno qua &l gliente estd vinculado a la menciona-
da  subestacidn. Del andlisis de nuestros registros se verifics
que 2l dia 24/02/0% hubo reclanos de vecinos por falta de sumi-
nistro".
£ Glus ol articulq 21 del Contrato de Concesidn y
el articulo 24 del RuBG.FuBIE., determinan la obligacidén de EDET
Hafe  de velar por la calidad del servicio brindado, de atender
los reclamos Y oresponder por los daffos ocasionados a terceros ¥
a ﬁﬁs bienms.

Que  asi mismo, 2] R.G.F.S5.E. establece en sus
articulos 41, 42 ¥ A3 cuales son las causales eximentes da
masponsabilidad, las condiciones a tenar en cuenta al dar CUrso

A un reclams y la aplicacion para el caso de las disposiciones

del articulo 110% y siguientes del Codigo Civil.

Que las lineas de distribucion han sido confia-

T CITAGRAS
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CONTINUACION DE RESOLUCION No 97/06 — E.P.R.E.T.

das al cuidado de EDET S.4. sisndo de sUoexclusiva responsabili-
dad realirar las inversiones necesarias para asegurar la presta—
cidn del servicio conforme al nivel de calidad exigido.

Que 2l tipo de responsabilidad gque tiene EDET
S5.08.  en su caracter de prastatario del servicio pablico, es de
cardocter obistivo segin articulo 1.113 del Codigo Civil.

Que  EDET $.4. al realizar la distribucion de
snarglia eléctrica a los usiarios, cumple una actividad riesgosa,
debido  a que la misma potencia la posibilidad de producir un
daffo, ya sea por su naturaleza o por su modo de realizacién, y
también  obtisne con ella un beneficio 2condmico, por lo  tanto
Lorresponde que afronte los periuicios que ocasione.

Que  la existencia de los dafos ocasionados al
reclamante fus comunicada aportunamante a la Concesionaria Y G

]
-

L

deid constancia de los mismos en Acta Motarial obrantes a fo
02 y 04 respectivamente. For su parte la Distribuidora no desco-
noce  dichos daMos ni en la Mota remitida a la usuaria ni en  la
Mota AC No 9B5/04%.

Que se encuentra acreditada la relacidn de
causalidad entre las deficiencias y el dafMo, habiendo guedado a

caprgo  de la Enpresa acreditar la ruptura del nexo causal { por

1 GHLANOR
£ 0L TYCUMAN
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