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TUCUMAN 28 DE MARZO DE 2022

En mérito a que Ud. incumplié con los estandares de atencion al cliente al desviarse del proceso establecido para la atencién de llamadas al
ser monitoreado por personal de calidad idoneo durante la auditoria de calidad, hemos advertido que en la llamada indentificada con el ID:
BFI2LTFECT5JH1LHBSI2E2QBKG05C86R_2022-03-23_15-41-53_1 de fecha fecha: 23/03/2022 Ud. falla en contener a una clienta que se
percibe molesta por la atencion telefonica desde el inicio del contacto. Es irénica por momentos y no demuestra empatia por la situacion de
quien la llama. La interrumpe y le levanta el tono de voz, le exige un nimero de contacto y en lugar de explicar por qué lo necesita le niega el
tramite si no se lo brinda, lo que es incorrecto.Tales hechos demuestran un claro abandono al cliente y un grave desapego para con sus
obligaciones y su accionar perturba el normal y adecuado funcionamiento de esta empresa ya que dicha circunstancia importa brindar un servicio
deficiente a nuestro cliente, exponiéndonos para con ellos a contrariedades de indole comercial, y constituye una palmaria violacion a lo
dispuesto por los arts. 62, 63, 84 y ss. de la LCT. Por tales motivos, no nos deja otra alternativa que imponerle una sancion de un
APERCIBIMIENTO. Finalmente le informamos que para el supuesto de que Ud. no revea su proceder y continlie cometiendo faltas como las
comentadas no nos dejara otra alternativa que tomar medidas mas severas. Queda Ud. debidamente notificado.
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San Miguel de Tucuman, 30 de Mayo del 2025

Rechazamos los términos de su TCL del dia 25 de Mayo del 2025 por falsos, maliciosos e improcedentes. Rechazamos manifestaciones vertidas
en las misivas en conteste por no coincidir con la realidad de los hechos. Nuevamente rechazamos licencia médica en los términos denunciados.
Reiteramos que lo cierto es que oportunamente le fue otorgada el alta el dia 25/05/2025 por idéntica patologia a la que ha vuelto a denunciar, tal
y como surge del informe expedido por el centro médico laboral a la Compaiiia en virtud del control previsto por el Art. 210 LCT. Negamos que,
como Ud. pareciera deslizar, el alta médica obtenida sea unilateral o carezca de requisitos legales puesto que se realizé en pleno ejercicio del
derecho contenido en el art. 210 LCT, siendo Ud. revisado por un galeno imparcial perteneciente al centro médico laboral. En consecuencia,
siendo innecesario realizar un nuevo control médico en tanto ya se determind que Ud. se encuentra apto para cumplir las tareas para las cuales
fue contratado, sus ausencias se consideraran injustificadas, por lo que DESDE YA LO INTIMAMOS A DAR CUMPLIMIENTO AL DEBITO
LABORAL A PARTIR DE RECEPCIONADA LA PRESENTE BAJO APERCIBIMIENTO DE EXTINGUIR EL VINCULO POR SU EXCLUSIVA
CULPA'Y RESPONSABILIDAD POR ABANDONO DE TRABAJO (CF. ART. 244 LCT).En virtud de lo expuesto, negamos adeudarle suma
alguna o que se le hayan efectuado descuentos indebidos sobre su salario. La exhortamos evite realizar falsos reclamos, cumpla con el débito
laboral, y ajuste su comportamiento a las previsiones del Art. 63 de la LCT. Ante cualquier duda o consulta, puede Ud. comunicarse al 5555-3360
/ inforrhh@teleperformance.com.ar. Queda Ud. notificada e intimada.
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06-06-2025, SAN MIGUEL DE TUCUMAN

Nuevamente Rechazamos los términos de su TCL del dia 05 de junio del 2025 por falsos, maliciosos e improcedentes. Rechazamos
manifestaciones vertidas en las misivas en conteste por no coincidir con la realidad de los hechos. Nuevamente rechazamos licencia médica en
los términos denunciados. Reiteramos que lo cierto es que oportunamente le fue otorgada el alta el dia 25/05/2025 por idéntica patologia a la
que ha vuelto a denunciar, tal y como surge del informe expedido por el centro médico laboral a la Compafiia en virtud del control previsto por el
Art. 210 LCT. Negamos que, como Ud. pareciera deslizar, el alta médica obtenida sea unilateral o carezca de requisitos legales puesto que se
realizé en pleno ejercicio del derecho contenido en el art. 210 LCT, siendo Ud. revisado por un galeno imparcial perteneciente al centro médico
laboral. En consecuencia, siendo innecesario realizar un nuevo control médico en tanto ya se determiné que Ud. se encuentra apto para cumplir
las tareas para las cuales fue contratado, sus ausencias se consideraran injustificadas, por lo que DESDE YA LO INTIMAMOS A DAR
CUMPLIMIENTO AL DEBITO LABORAL A PARTIR DE RECEPCIONADA LA PRESENTE BAJO APERCIBIMIENTO DE EXTINGUIR EL
VINCULO POR SU EXCLUSIVA CULPA Y RESPONSABILIDAD POR ABANDONO DE TRABAJO (CF. ART. 244 LCT).En virtud de lo expuesto,
negamos adeudarle suma alguna o que se le hayan efectuado descuentos indebidos sobre su salario. La exhortamos evite realizar falsos
reclamos, cumpla con el débito laboral, y ajuste su comportamiento a las previsiones del Art. 63 de la LCT. Ante cualquier duda o consulta,
puede Ud. comunicarse al 5555-3360 / inforrhh@teleperformance.com.ar. Queda Ud. notificada e intimada.
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13-06-2025, SAN MIGUEL DE TUCUMAN

Rechazamos los términos de su TCL del dia 12/06/2025 por falsos, maliciosos e improcedentes. Reiteramos y ratificamos los términos vertidos
en nuestra misiva anterior. En el mismo orden, rechazamos cada uno de sus reclamos por improcedentes y contrarios a la realidad de los
hechos. Reiteramos que lo cierto es que nada se le adeuda. La empresa ha respondido en tiempo y forma (art. 57 de la LCT) cada uno de sus
improcedentes reclamos a lo largo del intercambio epistolar mantenido con Ud. por lo que nos remitimos en todo, a los dichos alli vertidos, en
honor a la brevedad de los hechos. Le informamos que su posicion rupturista no hace mas que poner en evidencia que Ud. ha buscado desde un
principio la finalizacién de la relacion laboral, contrariando lo dispuesto en el art. 63 y 10 de la LCT, con el solo fin de beneficiarse a costa de mi
mandante, por lo que debera soportar las consecuencias de la finalizacion de la relacion laboral, bajo su exclusiva culpa y responsabilidad.
Rechazamos intimacion a abonar los rubros y sumas denunciadas por no corresponder, remitiéndonos a los argumentos expuestos
anteriormente. Liquidacion final sera transferida cf. plazos legales y certificados de trabajo art. 80 de la LCT (confeccionados cf. los reales
parametros del vinculo habido que no son otros que los que surgen de las registraciones oportunamente efectuadas por empleador) a su
disposicion cf. plazo de ley. Conforme lo expuesto, lo intimamos para que en el plazo de ley se presente en forma personal en oficinas de la
empresa en horario habitual, a los fines de retirar dicha documentacion, bajo apercibimiento de incurrir en mora (mora accipiendi, arts. 886
CCCN) y consecuentemente soportar las consecuencias de su retardo o incumplimiento. Ante cualquier duda o consulta, puede Ud. comunicarse
al 5555-3360 / inforrhh@teleperformance.com.ar. Lo exhortamos evite realizar falsos reclamos y ajuste su comportamiento a las previsiones del
Art. 63 de la LCT. Queda Ud. notificado e intimada.
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