INICIO DEMANDA.-

JUICIO: “JUAREZ, MARIA HORTENSIA SUSANA Y OTROS (&
VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS
S/ PROCESOS DE CONSUMO”.- EXPTE. N°86/24.-

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL COMUN I° NOM- CENTRO JUDICIAL
MONTEROS.-

I. APERSONAMIENTO

HUGO GUSTAVO RUBIO, abogado, M.P. N°4619 L°K F°110, con
domicilio en calle Lamadrid N°525, Piso 7, Dpto. “C” de esta Ciudad, y
constituyendo domicilio Digital N°20-23518325-1, actuando en el caracter de
APODERADO de los Sres. BAZAN Walter reinaldo , DNI N° 25.304.638; GOMEZ
Antonio Alberto, DNI N° 11.212.611; ]UAREZ Maria Hortensia Susana, DNI N°
10.219.856; LAZARTE Yanina Gricel del Valle, DNI N° 30.503.752; PAEZ Cristian
Pablo, DNI N° 29.836.101; RIVERO Walter Daniel, DNI N° 29.296.043; VIVANCO
Verénica Cecilia, DNI N° 31.903.847; conforme Poderes Especiales -los cuales se

encuentran en plena vigencia-, a V.S. respetuosamente presentada digo:

II. ACREDITO CUMPLIMIENTO LEY 7.844

Por el presente vengo a acreditar cumplimiento del art. 1 y ss. Ley 7844,

a tal efecto adjunto acta de cierre de mediacién sin acuerdo.-

III. CUMPLIMIENTO ART. 159 C.P.C.C.T.

A los fines del adecuado cumplimiento de las disposiciones del art. 159
del C.P.C.C.T. se procede de forma detallada a consignar los datos de las personas

intervinientes.

LETRADO: DR. HUGO GUSTAVO RUBIO

CARACTER: APODERADO

DOMICILIO ESTUDIO JURIDICO: LAMADRID N°525 7° PISO
DPTO. “C”



DOMICILIO DIGITAL CONSTITUIDO: C.U.L.T. 20-23518325-1
CELULAR; 3815138542
E-MAIL: hugorubio73@gmail.com

ACTORES y DOMICILIOS: BAZAN Walter Reinaldo, DNI N°
25.304.638, con domicilio en Calle s/n La Banda, Tafi del Valle, mayor de edad,
argentino, Grupo 6170-Orden 151, GOMEZ Antonio Alberto, DNI N° 11.212.611,
con domicilio en calle Jose Federico Moreno N°87 Barrio San Miguel, Monteros,
mayor de edad, argentino, Grupo 5985-Orden 009; JUAREZ Maria Hortensia
Susana, DNI N° 10.219.856, con domicilio en calle San Bernardita S/N, Amaicha
del Valle, mayor de edad, argentina, Grupo 5876-Orden 060; LAZARTE Yanina
Gricel del Valle, DNI N° 30.503.752, con domicilio en calle Sarmiento 548, Famailla,
mayor de edad, argentina, Grupo 6189-Orden 087; PAEZ Cristian Pablo, DNI N°
29.836.101, con domicilio en calle Alvaro Gémez Llueca N°240, Simoca, mayor de
edad, argentino, Grupo 6164-Orden 034, RIVERO Walter Daniel, DNI N°
29.296.043, con domicilio en Mza D Casa 9 B 810 Viviendas, Acheral, mayor de
edad, argentino, Grupo 5912-Orden 061; VIVANCO Verdnica Cecilia, DNI N°
31.903.847, con domicilio en calle Tucumén S/N, Famailld, mayor de edad,

argentina, Grupo 5990-Orden 018;
DOMICILIO DIGITAL CONSTITUIDO: C.U.I.T. 20-23518325-1.
IV. RECAUDOS LEGALES

Por el presente vengo a acreditar cumplimiento de recaudos legales. A

tal efecto adjunto tasa de justicia, patentes profesionales y aportes ley 6059.

V. ACCION DE CONSUMO:

a. La presente accién se encuadra en una accién de consumo por
violaciones a la ley N°24.240 que se fundamentaran en los titulos a continuacion.

b. Consumidores: Los actores son consumidores conforme lo
establecido en el art. 1 de la ley ut supra mencionada; mis mandantes declaran que
no adquirieron sus vehiculos con el fin de introducirlo dentro del proceso
productivo sino como destinatarios finales en beneficio propio y/o de su grupo
tamiliar o social.

c.  Proveedores: Conforme lo establece la mencionada normativa en

su art. 2, proveedor es quien desarrolla de manera profesional, ain ocasionalmente,


mailto:fjnader@gmail.com

actividades de produccién, montaje, creacién, construccién, transformacion,
importaciéon, concesiéon de marca, distribuciones y comercializacién de bienes y
servicios destinados a consumidores y usuarios. TODO PROVEEDOR ESTA
OBLIGADO AL CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE LEY. Claramente las
demandadas encuadran de esta definicién de proveedor.

d. Relacién de consumo: Entre los actores y demandadas existe una
relaciéon de consumo conforme lo define la ley como el vinculo juridico entre el
proveedor y el consumidor.

e. Proceso Sumario: Por el presente, y tratindose de un proceso de
conocimiento especial regulado en titulo VI capitulo 3 del C.P.C.C.T,, siendo este un
proceso de consumo, solicito se apliquen las reglas del proceso sumario y se cite,
oportunamente, a la audiencia prevista en art. 466 y ss. C.P.C.C.T.

f.  Beneficio de Justicia Gratuita: Por el presente vengo a peticionar
se reconozca a mis mandantes el beneficio de justicia gratuita en los términos del
articulo 53 de la ley 24.240 (L.D.C.) y articulo 481 del C.P.C.C.T.

El beneficio solicitado debe ser otorgado en sentido AMPLIO, es decir
abarcando las costas del proceso en caso de una sentencia desfavorable -para el
hipotético e improbable caso de que V.S. no haga lugar a la presente demanda-.

Al respecto Nuestra Excma. Corte Suprema de Justicia ya ha fallado en
ese sentido diciendo: “En cuanto a las costas, cabe recordar que el art. 53, 1iltimo parrafo,
de la Ley N° 24.240 (Ley de Defensa del Consumidor) seriala lo siguiente: “Las actuaciones
judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un derecho o interés
individual gozardn del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podra acreditar la
solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesard el beneficio”. En idéntico
sentido (salvo en lo referido a la mencion de la posibilidad de acreditar la solvencia del
consumidor por via incidental), el art. 55 del mismo cuerpo normativo dispone en su
segundo pdrrafo: “Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia
colectiva cuentan con el beneficio de justicia gratuita”. Con base en ello, si bien el actor
resulto vencido, se lo debe eximir especialmente del pago de las costas de esta instancia. Todo
ello de conformidad con lo resuelto por la CS]N en distintos precedentes (ver, entre otros:
“Union de Usuarios y Consumidores y otros vs. Banca Nazionale del Lavoro S.A.
s/sumarisimo” 11/10/2011, cita online: AR/JUR/63184/2011; “Cavalieri, Jorge y otro vs.
Swiss Medical S.A.”, 26/06/2012, LA LEY 2012-E, 230; “Union de Usuarios y
Consumidores vs. Nuevo Banco de Entre Rios S.A. s/ ordinario”, 30/12/2014, LA LEY
23/02/2015, 11; “Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del Sur vs.
Loma Negra Cia. Industrial Argentina S.A. y otros”, 10/02/2015, LA LEY 2015-C, 49; y

“Asociacion Proteccion Consumidores del Merc. Comiin Sur vs. Galeno Argentina SA s/



sumarisimo”, 26/12/2018, Fallos: 341:1998). DRES.: SBDAR (CON SU VOTO) -
POSSE - LEIVA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - Sala Civil y Penal GONZALEZ
DARIO EDMUNDO Vs. BANCO DEL TUCUMAN GRUPO MACRO S/ DANOS Y
PERJUICIOS, Nro. Expte: 1175/16, Nro. Sent: 609 Fecha Sentencia: 07/07/2021.
Registro: 00061833-02.

VL LITISCONSORCIO FACULTATIVO

El art. 40 del CP.C.yC. establece: “El litisconsorcio sera facultativo
cuando por mediar entre los interesados una relacion de conexidad de causa o de
objeto resultase mas eficiente reunirlos en un solo proceso y conveniente

resolver sus cuestiones en una sola sentencia”.

En el caso de autos todos los actores tienen domicilio en la Provincia de
Tucumén, suscribieron planes de ahorro con la misma codemandada
-VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS- siendo
solidaria la otra codemandada -VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A.- conforme lo
establecido en la propia Solicitud de Adhesién y lo normado por los Arts. 6 y
23.2.2.1 inciso e) de la Resoluciéon 8/15 1G], Art. 40 L.D.C. y articulos N°1073, 1074,
1075, 1120 y 1122 inciso d) del C.C.yC.N.; siendo ademas su objeto de reclamo
idéntico, por lo que por cuestiones de economia procesal, y para no generar el
dispendio judicial que implican numerosas demandas individuales de idéntico

tenor, se ha definido iniciar las mismas con grupos homogéneos de actores.-

Como se explicard en los titulos siguientes, la demanda refiere al
aumento abusivo de los automoviles, a la falta en el deber de informacién y al trato
abusivo. Por consiguiente que S.S. fije un resarcimiento a favor de cada uno de mis
mandantes en el equivalente al 25% del valor de la unidad adjudicada a los mismos
al momento del dictado de la sentencia -dicho porcentual obedece a la diferencia
entre la inflacion y el aumento de valor moévil de los vehiculos entre el mes de
diciembre del afio 2019 a la fecha de esta presentacién-, sin considerar las

vicisitudes propias de cada actor.

La demanda trasciende las particularidades de cada caso siendo temas
generales y transversales a todos los ahorristas. El comportamiento de las

demandadas que aqui se cuestiona no varia en cada caso, ni distingue. Las acciones



violatorias de la ley de defensa al consumidor se realizaron en todos los grupos, en

todos los planes, en todo el pais.

En aras de la eficiencia y de obtener una justicia uniforme es que se
agrupan por demandados en distintos juicios, para evitar que la dispersiéon y
multiplicidad de causas idénticas puedan devenir en pronunciamientos distintos, y
a fin de evitar la producciéon de pruebas en cada proceso, para no abarrotar de

juicios que obliguen a los juzgados la duplicidad de tareas.

Como el articulo N°41 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia, no requiere que sean idénticas las situaciones de los actores, ni tampoco
que las particularidades de cada uno pueda obstar al litisconsorcio, ya que cada
actor en el listiconsorcio es considerado un litigante individual, e incluso podria
producir su propia prueba si asi lo requiriera. Art. 41.- Efectos del litisconsorcio
facultativo. “Los litisconsortes facultativos serdan considerados litigantes independientes.
Tendrdn libertad de deduccion y de prueba, y los actos o recursos de los unos no beneficiarin
ni perjudicardan a los demds. Sin embargo, cuando la actuacion, aiin de uno solo, produzca
efecto con relacion a la validez o subsistencia del proceso, afectard también a los demds.
Puede escindirse por desistimiento, allanamiento o transaccion de alguno o algunos de los

litisconsortes”

Se aclara que el litisconsorcio se realiza atn en desmedro de la
conveniencia profesional del letrado interviniente dénde en relaciéon a los
honorarios diez juicios son més convenientes que uno.

Como lo tiene dicho la jurisprudencia de nuestra Corte': “El art. 80
CPCCT dispone que el litisconsorcio serd facultativo cuando, por mediar entre los
interesados una relacion de conexidad de causa o de objeto, resultase economico reunirlos en
un solo proceso, y conveniente resolver sus cuestiones de una sola sentencia. En este caso, y
conforme lo normado por el art. 81 CPCCT, los litisconsortes serdn considerados litigantes
autonomos frente al contrario. Tendrin libertad de deduccion y de prueba, y los actos de los
unos no beneficiarin ni perjudicardn a los demds. La regla en el litisconsorcio facultativo es
entonces -conforme a las normas procesales locales- que cada litisconsorte mantiene su
legitimacion procesal propia e independiente y su actitud frente al proceso no puede

beneficiar ni perjudicar a los demds. En tal sentido se ha dicho que cada una de las partes

! Nro. Sent: 58 Fecha Sentencia 11/03/2013 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - Sala Civil y Penal
S/ COBRO DE PESOS



que lo constituye permanece independiente de los demds, que cada litisconsorte tiene su
cardcter independiente frente a su adversario, manteniendo su autonomia de modo que
deben ser considerados en sus relaciones con la contraparte como litigantes distintos, y los
actos de uno no aprovechan ni perjudican a los demds. En intima conexion con esta
autonomia e independencia, cada litisconsorte es libre de disponer la pretension ejercida, y
ello es wvdlido para el litisconsorte activo (v. gr. desistimiento) o el pasivo (v. gr.
allanamiento) "sin perjuicio de la actitud de su compariero de ruta". De la misma manera
que la pretension (objeto) es independientemente disponible, la comunidad de causa no
inhibe un tratamiento multiforme de los litisconsortes en la sentencia (cfr. Martinez
Herndn, "Procesos con sujetos muiltiples", La Rocca, 1987, t. 1, pdg. 45). Los actos de
disposicion del objeto procesal sélo producen efectos respecto de quien los realiza (Alsina,
Tratado, 2 ed, v. 1, pag. 565/566, n° 2, citado por Morello, Sosa Berizonce, Ed. Platense Ab.
Perrot, T. Il B, 1992, pdg. 332). Como consecuencia de lo apuntado en principio-, cada uno
de los litisconsortes puede allanarse, puede no contestar la demanda, permanecer rebelde y
ser condenado en rebeldia, o puede transar, sin que cualquiera de esas actitudes procesales
perjudique y beneficie al otro. Asi, puede suceder que el proceso concluya para algunos, por
las razones expresadas al ejemplificar, y siga contra los demds (cfr.: CS]T, sentencia N° 388
del 02/8/1995). La suerte de un litisconsorte pasivo puede ser distinta a la del otro
codemandado, precisamente por tratarse de obligaciones independientes en las que responde
cada uno por un titulo distinto frente al damnificado, con la posibilidad no solo del ejercicio
0 no de la pretension en relacion a todos o solo uno de los eventuales deudores, sino también
con la factibilidad de soluciones diversas frente a alternativas procesales distintas respecto
de cada uno de ellos, lo que permite un tratamiento multiforme de los litisconsortes(cfr:
CSJT, sentencias N° 504/96;, 1034/2000). “En suma, si el litisconsorcio es activo, la
demanda puede prosperar respecto de algunos, y ser rechazada respecto de otros” (CSJT,
sentencias N° 482/2007; N° 966/2009); siendo valida la afirmacion para el litisconsorcio
pasivo facultativo. DRES.: ESTOFAN - GANDUR - POSSE.”

En consonancia también con el Titulo preliminar del Cédigo Procesal
Civil y Comercial de Tucuman en el punto III establece: “Eficiencia, eficacia y
proporcionalidad en la tutela judicial. Se deben tomar las medidas necesarias y
proporcionales para lograr la mds pronta y eficiente administracion de justicia, asi como la

mayor economia en la realizacion del proceso”.

VIIL. OBJETO

Que siguiendo expresas instrucciones de mis mandantes vengo a

promover DEMANDA POR ACCION DE CONSUMO, conforme Art. 53 de la



N°24.240 (L.D.C. ) en contra de las firmas VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS -a quien también me referiré como LA
ADMINISTRADORA-, C.U.ILT. N°30-56133268-8, con domicilio en calle Maipta
N°267 Piso 11° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y VOLKSWAGEN
ARGENTINA S.A. -a quien me referiré como LA FABRICA-, C.U.LT.
N°30-50401884-5, con domicilio en Av. de las Industrias N°3101, de la Localidad de
General Pacheco, Provincia de Buenos Aires. En tal caracter me apersono,

constituyo domicilio y solicito intervencién de Ley.

El reclamo tiene por objeto

a).- El restablecimiento de la equidad entre las partes de los contratos de
planes de ahorro, es decir la adecuaciéon de los mismos, debido al desbarajuste
producido por la situacién econémica por todos conocida (inflacion, recesion,
devaluacion, etc), sumada a la conducta abusiva de la administradora/fabricante,
al fijar el valor movil del vehiculo de manera desproporcionada, y que S.S. fije un
resarcimiento a favor de cada uno de mis mandantes en el equivalente al 25% del
valor de la unidad adjudicada a los mismos al momento del dictado de la sentencia
-dicho porcentual obedece a la diferencia entre la inflacién y el aumento de valor
movil de los vehiculos entre el mes de diciembre del afio 2019 a la fecha de esta
presentacion- y que las sumas abonadas de mas por los ahorristas sean
imputadas a cuotas devengadas -y no pagadas- y/o a devengar, o reintegradas en
caso de que el plan hubiere finalizado. No se solicita que el Juez fije el valor mévil
del automévil lo que seria muy complejo de realizar mes a mes y por cada plan, e
implicaria consecuencias en el resto de los ahorristas. Es por ello, que de hacerse
lugar a la demostracion de la conducta abusiva de las demandadas, el desbarajuste
en el contrato, la variacion excesiva de las condiciones de contratacién, la
publicidad engafiosa, la induccién a contratar, sino que ordene el pago de una
suma de dinero que permita el restablecimiento de la justicia en la contratacién y

asimismo se condene para desalentar las conductas contrarias a derecho.

b).- Condene a las demandadas a restituir las sumas cobradas en
concepto de honorarios (cargos por administracién), en virtud de lo normado por
el Art. 1.325 del CCyCN.

¢).- Sin perjuicio de lo antes enunciado, se condene a las demandadas a
indemnizar a mis mandantes el dafio no patrimonial (Dafio Moral) por la suma

estimada en $1.000.000 (Pesos un millén) por cada uno de ellos, o lo que en mas o



en menos surja de la prueba a rendirse en autos y de acuerdo con el prudente
criterio de V.S.

d).- Ademas condene a las demandadas al pago de los dafios punitivos
por la suma equivalente a 5 canastas basicas (art. 47 LDC) por cada uno de mis
mandantes y/o lo que en méds o en menos estime V.S. de acuerdo con su sana
critica y prueba a rendirse en autos.

A las sumas ut supra detalladas deberan adicionarse los intereses
correspondientes a la tasa activa del Banco Nacién Argentina para las operaciones
de descuento a 30 dias. Asimismo, solicito la aplicacion del Art. 770 del CCyC en

las sumas que V.S. condene a pagar a las demandadas.

Lo antes dicho encuentra fundamento en lo que se desarrollard en los

titulos siguientes.

MEDIDA CAUTELAR

Que conforme lo normado por el Art. N°272 y siguientes. del C.P.C.yC.y
hasta que finalice la sustanciacion del presente proceso, solicito se dicte una

medida cautelar previa que consista en ordenar a la co-demandada:

a).- Que disminuya la alicuota correspondiente a los Grupo y Orden

de mis mandantes en un 30% (treinta por ciento);

b).- Se abstenga de iniciar acciones judiciales tendientes al cobro de la
deuda, ejecucion de la prenda, secuestro u otras medidas cautelares contra el

adherente del plan o su garante/s;
c).- Se abstenga de aplicar lo normado por el Articulo 14 inc. a segundo
parrafo y decretar la caducidad de los plazos y la exigibilidad de la deuda total

por todo concepto;

d).- Se abstengan de informar a mis mandantes como deudores

morosos ante las entidades de informacion crediticia.

La jurisprudencia nos dice:

“Las cuotas no estdin sujetas a la variable ingresos o salario, pero lo cierto es que

estos aumentos irrumpen de manera tal que afectan la liquidez de los ahorristas de forma



inesperada, por variables macroeconomicas que no estdn al alcance de su voluntad modificar
o intervenir, o por la mera voluntad del grupo accionario proveedor en la relacion de

72
consumo .

De la documental aportada surge como fundamento de nuestra
pretension (argto. arts. 42 Const. nac.; 1, 2 y 3 de la ley 24.240; Arts. 1092, 1093 y
concds., Cod. Civ. y Com.), que nos encontramos en su génesis con un contrato de
adhesion al plan de ahorro para la adquisicion de un vehiculo. Las entidades
demandadas integrantes de la red contractual del sistema de ahorro previo quedan
enmarcadas dentro del concepto de proveedores de bienes y servicios establecido
en los términos de los arts. 2 de la ley 24.240, y 1.093 del nuevo Cédigo Civil y

Comercial ®

La existencia de la relaciéon de consumo que nutre a la acciéon aqui
impetrada; y que el caracter de las partes intervinientes coincide con la formulacién
normativa que corresponde a los sujetos de la relacién de consumo (argto. jurisp.
SCBA, causa "Cuevas", Rc 109305 res. del 01/09/2010; CNCom. Sala D: in re
"Circulo Cerrado S. A. de ahorro para fines determinados c/ Diaz, Juan Eduardo s/
Ejecucion prendaria", sent. del 19/12/2016; "HSCB Bank Argentina S.A. c/
Fernandez del Corquio, Facundo M. s/ Secuestro prendario" sent. del 11/08/2016;
Sala F: in re "HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Tello, Ana Paula s/ Secuestro
prendario" sent. del 13/09/2016, "HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Villegas, Luis
Alberto s/ Secuestro" sen. del 08/03/2016; entre otros).

Esta no es una cuestion menor al momento de ponderar los recaudos de
la cautelar solicitada, en tanto que a partir de dicha constatacion se erige a favor del
derecho invocado por esta parte accionante, dotdndolos asi de verosimilitud, la
preeminencia normativa y, con ello, la operatividad de todos los resortes tuitivos y
protectorios que han sido establecidos por las disposiciones que rigen la defensa
del consumidor para superar sus vulnerabilidades, y asi corregir las fallas del
mercado, y que por tratarse de disposiciones de orden publico -con proteccion
constitucional- no pueden ser desatendidas por la magistratura (argto. art. 65 ley

24.240).

? Sentencia 12/05/21 “Defensor del Pueblo ¢/ FCA Automéviles Argentina S.A. y otro s/ revision de contrato dafios y perjuicios
complemento: proceso colectivo sumarisimo en relacion de consumo circulo de ahorro” Juzgado Civil y Comercial de La Platan © 17,
causa n ° 56337

? Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.



El plan de ahorro previo es un contrato de consumo con fuerte
incidencia de inclusién social. La funcion social del contrato es evidente en la
contrataciéon basada en el ahorro previo para permitir el acceso a bienes y servicios,
y constituye una arista del derecho que se bifurca desde todas las necesidades que
la persona tiene para ser incluido socialmente (argto. conf. jurisp. Cam. Civ. y Com

de La Matanza, causa n° 30152/2015, RSD 50/19 del 09/04/2019).

Este conjunto de empresas (la fabricante y la administradora del plan de
ahorro) tiene la enorme ventaja de tener asegurado que la salida regular de su
produccién o de sus stocks se producira a los precios que el conjunto econémico a
través de la empresa terminal fije unilateralmente ya que los contratos que por
intermedio de la administradora se han suscripto son reajustables en relacién con el
incremento del precio de lista de los bienes (argto. conf. doct. Peyrano Guillermo F.
"Ahorro y préstamo para fines determinados. La desviacion de su finalidad y la

proteccion del ahorrista" Cita online: AR/DOC/17471/2001).

Como puede verse, las cuotas no estan sujetas a la variable, ingresos o
salario, pero lo cierto es que estos aumentos irrumpen de manera tal que afectan la
liquidez de los ahorristas de forma inesperada, por variables macroecondmicas que
no estan al alcance de su voluntad modificar o intervenir, o por la mera voluntad
del grupo accionario proveedor en la relacion de consumo (argto. conf. jurisp.
Juzgado Civil y Comercial de La Platan °17, causa n ° 56337: "Defensor del Pueblo
c/ FCA Automoviles Argentina S.A. y otro s/ revision de contrato dafios y
perjuicios complemento: proceso colectivo sumarisimo en relacién de consumo

circulo de ahorro", res del 12/05/2021).

Mis mandantes no pueden soportar los aumentos -desproporcionados e
injustificados- de las cuotas, sin que ello implique ver comprometidos seriamente
sus ingresos destinados a las mas elementales necesidades bésicas y resulta
indispensable -el dictado de la medida cautelar solicitada-, a fin de evitar mayores
dafios y en virtud del principio de prevencién de los mismos (arts. 1710 y 1711

CCyCN)”.

Verosimilitud del derecho: La verosimilitud del derecho esta acreditada
con la solicitud de adhesién -la cual es comtn para todos- (contrato de ahorro)

suscriptas por mis mandantes con la codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE

10



AHORRO PARA FINES DETERMINADOS, vectores de pagos y comprobantes de

pago abonados a ella.

V.S. al momento de valorar la procedencia de la misma NO deberia

hacerlo con un criterio estricto.

El valor de los vehiculos base del plan, tuvieron un incremento
desproporcionado e irracional, que no se equipara a ninguno de los indices
establecidos por los organismos administrativos (I.N.D.E.C.), consultoras privadas,

universidades publicas y privadas, etc.

Ademas de ello, es muy importante destacar que el Banco Central de la
Reptblica Argentina elabora mensualmente un informe llamado “RESULTADOS
DE RELEVAMIENTO DE EXPECTATIVA DEL MERCADO” (R.E.M.), mediante el
cual se establecen distintos indices, y que a titulo ejemplificativo podemos
mencionar al del afo 2023 (expectativa de inflaciéon anual) para 12 meses fue del
98,4%, mientras que la realidad nos indica que la inflacién para dicho periodo fue
del 211,4% o sea un 100% mas de lo que una persona con marcados conocimiento
-que no es el de la mayoria de los ahorristas- pudo prever. De esto surge que ni atn
la persona mas avezada en temas de anélisis o expectativa econémica, podria haber
previsto el incremento desmesurado e imprevisible de las variables econdmicas que

se produjeron en el pais y llevaron a mis mandantes a la situacién actual.

Resulta de ptblico y notorio el incremento desmedido de los valores
moviles de los vehiculos, no solo por la situacién econémica, conocida por todos,
sino por el exagerado e infundado aumento de estos en particular. Digo exagerado,
ya que como manifestamos en los parrafos precedentes, los vehiculos tuvieron un
incremento increiblemente mayor al resto de los bienes y servicios. Ademas
decimos infundado, ya que claramente no existen fundamentos, ya que de existir
los hubieran informado en manera clara y detallada, para el incremento llevado a

cabo.

Ninguna de las personas que actian como demandantes ha comenzado
su relaciéon de consumo con un proceso inflacionario como el de los dltimos afios,

tampoco de una disminucién del valor real de los ingresos promedio.
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Al inicio de la relacién la cuota implicaba un 20% de sus ingresos, y a la
fecha -en muchos casos- superan el 100% de los mismos. A mas de la situacion
econdmica conocida por todos -que no requiere mayor prueba- la Inspecciéon
General de Justicia (I.G.].) dicta la resolucién 05/23, que claramente demuestra la
verosimilitud de lo planteado por esta parte, prorrogando normas anteriores
basadas en La LEY DE SOLIDARIDAD SOCIAL Y REACTIVACION
PRODUCTIVA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA PUBLICA (Ley 27.541) que
declaraba la emergencia econémica, en un contexto ain mejor que el actual,

reconociendo a los ahorristas de planes de ahorro en un plano de vulnerabilidad.

Asimismo, la Resoluciéon de la Inspeccion General de Justicia (I.G.].)
N°17/24 en sus considerandos establece con claridad meridiana lo siguiente:
“...Que, es de toda evidencia que entre 2018 y 2022, la economia argentina registro una tasa
de inflacion muy alta debido a una combinacion de diversos factores econdmicos, fiscales y
financieros complejos, a. Que, entre estos factores puede mencionarse el hecho de que
nuestro pais ha enfrentado historicamente déficits fiscales elevados, lo que significa que el
gasto en el que ha incurrido el gobierno ha superado sus ingresos y, para financiar dichos
déficits, los gobiernos a menudo y quienes tuvieron la responsabilidad de administrarlo
entre 2018 y 2022 no han sido la excepcion han recurrido sistemdticamente al mecanismo
de la emision monetaria, lo que importo aumentar la cantidad de dinero en circulacion sin
un incremento correspondiente en la produccion de bienes y servicios. 2. Que, durante el
periodo mencionado, el peso argentino sufrié una devaluacion significativa frente al dolar
estadounidense y otras monedas extranjeras, lo cual tuvo incidencia respecto del costo de las
importaciones, lo que importo trasladar una parte importante de ese desfasaje a los precios
internos contribuyendo, al aumento de la inflacion y generd asimismo falta de confianza en
la estabilidad de la moneda nacional de curso legal. 3. Que, los fuertes incrementos que
sufrieron los precios de los bienes y, en particular los de los automotores, cuya adjudicacion
directa constituyen el objeto de los planes de ahorro bajo la modalidad de grupos o circulos
cerrados, como consecuencia de la mencionada explosion inflacionaria ocurrida entre los
arios 2018 y 2022 determinaron el incremento de las cuotas de ahorro y de amortizacion que
debian pagar los suscriptores como medio de consecucion de los bienes. 4. Que, ello ocasiono
crecientes dificultades por parte de los suscriptores para afrontar los pagos comprometidos,
lo que puso en crisis al sistema como medio de acceso masivo a bienes de consumo durable
como los automotores, en la medida en que los sistemas de planes de ahorro para fines
determinados responden a una estructura y planificacion que requiere del estricto
cumplimiento del desarrollo financiero del diseiio asignado a cada plan, y a la provision y

asignacion oportuna de los bienes por parte de los proveedores conforme la labor de las
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empresas administradoras. 5. Que, el aumento de los precios de los vehiculos automotores
producto de la alta inflacion ha influido por ende en el monto de las cuotas correspondientes
a los planes, sin que ese incremento se hubiera visto reflejado en los aumentos salariales o en
los ingresos de los suscriptores, lo cual ha interferido negativamente en la planificacion
financiera y la estabilidad economica de las familias llegando en muchos casos a que los
suscriptores quedardin excluidos de los planes o directamente se vieran compelidos a
abandonar el sistema por propia decision...8. Que, las circunstancias mencionadas llevaron
también a que los planes vieran desnaturalizado su desarrollo por la imposibilidad de poder
cumplir con sus objetivos, y muchos suscriptores se encontraran afectados por la rescision o
resolucion de sus contratos, o directamente debieron renunciar a los planes a los cuales
habian adherido...11. Que, las circunstancias negativas que afectaron durante parte del ario
2018, y los arios 2019, 2020, 2021 y 2022 la comercializacion de vehiculos por medio de
Planes de Ahorro en el pais tiene una enorme relevancia en el mercado automotor en la
medida que el régimen de Planes de Ahorro constituye el cuarenta por ciento (40%) del
total de vehiculos que se comercializan en dicho mercado, y representa a su vez el sesenta
por ciento (60%) de las operaciones sujetas a financiamiento que son concertadas.... 15.
Que, las condiciones inflacionarias actuales que importan un cambio significativo en el
escenario economico y financiero hacen necesario la adopcion de nuevas medidas destinadas

a resguardar la capacidad de pago de los suscriptores...”.

Resultan mas que claros -ya que es el propio “Estado” quién reconoce a
través de la I.G.J.- los problemas econémicos y financieros que viene atravesando la
poblacién en general y en especial los suscriptores de planes de ahorro para poder

hacer frente al pago de cuotas en debido tiempo y forma.

Si bien todas las Resoluciones Generales dictadas en este sentido
(N°14/20, N°8/23 y 17/24) daban la posibilidad a los ahorristas de diferir un
porcentual (por ej: 20%) del valor de la alicuota, solo es por un total de 12 cuotas,
con la condicién de no tener los ahorristas procesos iniciados en contra de las
administradoras -cosa que mis mandantes ya iniciaron-. Ademas de ello, los
suscriptores deben “estar” o “ponerse al dia” con sus obligaciones, para poder

acogerse al “beneficio” que otorgan las resoluciones ut supra mencionadas.

Como si lo enunciado ut supra fuera poco, debemos destacar lo
normado por la ley N°27.541 (Ley de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva
en el Marco de la Emergencia Puablica) -sancionada en fecha 23.12.2019, la cual a la

fecha sigue vigente y prueba de ello es el Decreto 14 del afio 2024, que reglamenta
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dicha ley-. La mencionada ley en su articulo 1° declara la emergencia publica en
materia econdmica, financiera, fiscal, social, etc, y en su Art. 60 pone de manifiesto
la problematica de los planes de ahorro al decir: “El Banco Central de la Reptblica
Argentina realizard una evaluaciéon sobre el desempefio y las consecuencias del
sistema de préstamos UVA para la adquisicién de viviendas y LOS SISTEMAS DE
LOS PLANES DE AHORRO para la adquisiciéon de vehiculos automotor, sus
consecuencias sociales y econdmicas, iard mecanism ra mitigar

efectos negativos atendiendo al criterio del esfuerzo compartido entre acreedor y

deudor”.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, en donde dos de los tres
poderes del estado entendieron la grave problematica de los planes de ahorro -el
Poder Legislativo al sancionar dicha ley y el Poder Ejecutivo al promulgarla y
reglamentarla- faltando que el tercero de lo Poderes del Estado (el Poder Judicial)
-y al cual se ven obligados mis mandantes a recurrir- haga cumplir lo dispuesto en
la normativa ut supra mencionada en cuanto al criterio del esfuerzo compartido
entre acreedor y deudor que reza en la misma. Digo esto por cuanto el Banco
Central a través de distintas Comunicaciones (B 11941, A 6917 y B 11934 todas del
afio 2020) fijo mecanismos para paliar la situacion vivenciada por los tomadores de
los créditos UVA, pero nada dijo respecto a la grave problematica -atento al

volumen de ahorristas- de los planes de ahorro.

Por lo expuesto resulta imprescindible que S.S. dicte la medida cautelar

solicitada por esta parte, haciendo lugar a la misma en un todo.

Peligro en la demora: El incremento desproporcionado del valor moévil y
por consiguiente el consecuente aumento en las cuotas que deben pagarse
mensualmente ha tornado casi imposible su cumplimiento por parte de los actores,
lo que conlleva en un futuro -no muy lejano- a la ejecucién de la prenda con quita
del vehiculo, sin dejar de tener en consideracién el caracter de solidario del o los

garantes afectados al plan.

Un analisis realizado en base a parametros razonables de valoracién -por
ej: indice de precio al consumidor, tasa de inflacién, aumento de los salarios, etc.-
revela la ruptura del equilibrio originario del contrato derivada del incremento del
valor movil del bien y por ende de la prestacion -pago de la cuota- a cargo de la

parte mas débil de la relacion, y que de no dictarse una tutela cautelar para
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modular la cuota a abonar por el consumidor hasta tanto se defina la cuestiéon de
fondo, se corre el peligro de infructuosidad o de mayores dafios imposibles de
reparacion ulterior, dado que el actual estado de cosas inhibe a una de las partes de

toda posibilidad del efectivo cumplimiento.

Al ser las demandadas, empresas que se desempenan de manera
profesional y con un elevado grado de sofisticaciéon en sus servicios; las relaciones
que establecen con sus clientes deben ser calificadas dentro del campo de los
vinculos profesionales caracterizados por un desnivel cognoscitivo relevante, de
modo que aquellos son usuarios-consumidores tutelados por la Ley 24.240; todo lo
cual obliga a la accionada a actuar con un maximo de prudencia y pleno
conocimiento de las cosas y a ajustarse a un estandar de responsabilidad agravado,

surgiendo a las claras quien el la parte fuerte y quien es la parte débil de la relacion.

Es por ello y atendiendo a la teoria de la prevencién del dafo, es que V.S.
deberé resguardar los derechos de mis mandantes, haciendo lugar a la medida aqui

peticionada.

Contracautela: atento a la naturaleza de la peticion y lo normado por el

Art. 53 de la Ley 24.240 (L.D.C.) se ofrece la caucién juratoria de mis mandantes.

VIIIL HECHOS

El Sr. BAZAN Walter Reinaldo, suscribié un contrato de ahorro con la
codemandada VOLKSWAGEN S A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 15/3/2021, con fecha de agrupacion el 16/4/2021,
identificado como Grupo 006170-Orden 0151, siendo el mismo 80/20

El Sr. GOMEZ Antonio Alberto, suscribié un contrato de ahorro con la
codemandada VOLKSWAGEN S A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 18/11/2020, con fecha de agrupaciéon el
18/11/2020,identificado como Grupo 5832-Orden 120, siendo el mismo 80/20

La Sra. ]UAREZ Maria Hortensia Susana, suscribi®é un contrato de
ahorro con la codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, de fecha 17/9/2020, con fecha de agrupacion el
17/9/2020,identificado como Grupo 5876-Orden 060, siendo el mismo 80/20
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La Sra. LAZARTE Yanina Gricel del Valle, suscribié un contrato de
ahorro con la codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, de fecha 29/3/2021, con fecha de agrupacion el
16/4/2021,identificado como Grupo 006189-Orden 0087, siendo el mismo 80/20

El Sr. PAEZ Cristian Pablo , suscribié un contrato de ahorro con la
codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 9/3/2021, con fecha de agrupacion el
22/3/2021,identificado como Grupo 6164-Orden 034, siendo el mismo 80/20

El Sr. RIVERO Walter Daniel, suscribié un contrato de ahorro con la
codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 9/9/2020, con fecha de agrupacion el
19/10/2020,identificado como Grupo 5912-Orden 61, siendo el mismo 80/20

La Sra. VIVANCO Verénica Cecilia, suscribié un contrato de ahorro con
la codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, de fecha 4/11/2020, con fecha de agrupacion el
14/11/2020,identificado como Grupo 5990-Orden 018, siendo el mismo 80/20

Es necesario aclarar que mis mandantes no son oportunistas, ni buscan
con la presente demanda enriquecerse sin causa, los mismos, son adquirentes de
vehiculos mediante el sistema de capitalizacion y ahorro, que ingresaron al plan,
con la ilusién, en la mayoria de los casos, de acceder a su primer vehiculo 0 km.,

suscribiendo sus solicitudes de adhesion entre los afios 2019 y 2021.

En los primeros meses de haber suscripto los planes, los acontecimientos
venian transcurriendo con cierta normalidad, pero imprevistamente y de manera
absolutamente unilateral comenzaron a notar el incremento en el valor mévil de los

vehiculo y en consecuencia de la cuota que debian pagar.

De un 20% de sus ingresos que se llevaba la cuota del tan afiorado
vehiculo, comenz6 a aumentar hasta llegar a superar, como ya dijimos -en mucho
de los casos- el total de sus ingresos, tornando imposible el pago de las cuotas, ya
que no solo se vefa incrementada la alicuota, sino también los gastos

administrativos, el seguro del bien, etc.
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Mis mandantes son conscientes y tienen la clara voluntad de pagar las
cuotas de los planes suscriptos y en consecuencia de su vehiculo, pero lo que
reclaman es el restablecimiento de la equidad en el contrato que torna imposible su
cumplimiento, generando no sélo la posible pérdida del bien adquirido con tanto
sacrificio, sino también la consiguiente deuda que quita la tranquilidad en personas

de trabajo que pretenden honrar sus deudas.

Asi las cosas, llegamos a esta instancia donde no les queda mas que
recurrir a la justicia para hacer valer sus derechos, no sélo como parte débil de una
relaciéon de consumo, sino como gente de bien que necesita vivir en paz y honrar

sus deudas pero de una manera justa y equitativa.

No se trata la presente de una aventura juridica con la finalidad de
obtener dinero, ni de evitar cumplir con las obligaciones. De tal manera se entabla
contra quienes tienen la potestad de dar soluciéon al reclamo de restablecer la

equidad contractual.

Consideramos el reclamo justo basado en tres pilares que se
desarrollaran a continuacion: situaciéon econdmica (inflacion, recesion, escalada de
dolar, caida de empleo y baja de salarios) ajena a las partes, que es ptublica y
notoria, el aumento excesivo del valor mévil del vehiculo, fijado por la fabrica,
vinculada por una de las partes del contrato, y en tercer lugar el
sobreendeudamiento del consumidor y la falta del debido deber de informacién

que conlleva al trato indigno de mis mandantes..

IX. INIDONEIDAD DE LA VIA ADMINISTRATIVA

Tratdndose de un contrato con regulacion legal (por parte la Inspeccién
General de Justicia), no existe incumplimiento del texto de la ley, sino un abuso de
la posicion dominante y una lesion de los derechos de los ahorristas que deben ser
reconocidas judicialmente, razén por la cudl, la via aqui impetrada es la tnica

alternativa idénea que permite restablecer la equidad y justicia en estos contratos.

X. CONTRATO DE CONSUMO CELEBRADO

El plan de ahorro es la modalidad contractual para la compra de
vehiculos, que permite la adquisicién de un automovil 0 km. mediante un sistema

cuotificado de pago.
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Este tipo de operatoria se encuentra regulado por la Inspeccién General
de Justicia mediante la resolucion N°8/15. Pese a que la respuesta reiterada de la
Fabrica y la Administradora es que los contratos se encuentran aprobados por la
Inspecciéon General de Justicia (I.G.].), a modo de tender un manto de proteccion, el
Art. 989 del Cédigo Civil y Comercial Comtun es contundente al prescribir que, en
los contratos de adhesion la aprobaciéon administrativa de un contrato no obsta a su

revision judicial.

PARTES

El mismo se celebra mediante un contrato de adhesiéon entre la
administradora del plan de ahorro (por cada marca de automévil) y el adherente al

plan (comprador - consumidor).-

Si bien la mayoria de planes se suscriben en los concesionarios oficiales
que las terminales automotrices poseen en cada ciudad, estas altimas no forman
parte del contrato de ahorro propiamente dicho, ni tienen participaciéon en la
disponibilidad del vehiculo para su entrega mediante sorteo o licitacién; como asi
tampoco en la fijaciéon del precio del mismo -valor mévil- mediante el cual se

determinara el valor de la cuota-.

La Resolucion 8/15 de la IGJ en su articulo 32 establece: “Reglas
aplicables a la provisién de bienes: La relacion de provision de bienes entre su fabricante
o importador y la entidad administradora, deberd obligatoriamente, ademds de estar
ajustado a lo establecido en el articulo 23, apartado 23.2., punto 23.2.2.1., asegurar el

cumplimiento de las pautas siguientes:

32.1. El precio de los bienes que se adjudiquen serd equivalente al precio de

venta al publico sugerido por el fabricante de los mismos.

32.2. Toda bonificacion o descuento que efectiie el fabricante a los agentes y
concesionarios de su red de comercializacion, deberd trasladarse, en las mejores condiciones

de su otorgamiento, al precio del bien-tipo a los fines de la determinacion de la cuota pura.

Las entidades administradoras deberdn incluir dichas bonificaciones en la
comunicacion de precios que presenten en cumplimiento del apartado 16.2. del articulo 16

del Capitulo I.
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32.3. Los pagos que efectiie la entidad administradora en virtud de la provision,
congelardn el precio de los bienes hasta la concurrencia del porcentaje que en dicho precio
represente el monto abonado y se tendrdn como pagos a cuenta de precio y principio de
ejecucion del contrato. El fabricante deberd individualizar el bien que se asignard, sin

perjuicio de su reemplazo en caso de que el adjudicatario solicite su cambio.

32.4. Se deberd otorgar prioridad a la entrega de los bienes a adjudicar por la

entidad administradora con relacion a los que deban entregarse a cualquier otro

adquirente.”

La empresa administradora es quién ademds determina las condiciones
contractuales. Obviamente los concesionarios no hacen de intermediarios en forma
gratuita, sino que cobran una comision por su gestion, pero no son parte en el

contrato ni tienen injerencia alguna

Caso excepcional de VW Argentina S.A: como podrd verse en las
facturas agregadas en auto, resulta llamativo que las facturas de venta de las
unidades sean emitidas por la concesionaria y no por la administradora que es con
quien se firma la solicitud de adhesion, y tal cual lo establece la resolucién IG]J.
Siendo VolksWagen el tinico de todas las empresas que operan bajo esta modalidad
de planes de ahorro que no factura directamente y lo hace a través del
concesionario. Sin perjuicio de la extrafia operatoria e incumplimiento del
mandante, en etapa oportuna, se podrd requerir la remisién de las actuaciones a la

AFIP (hoy ARCA) a fin de que realice la investigacion pertinente.

TIPO DE PLANES

Hay distintos tipos de planes de ahorro segtun el porcentaje que se
financiara del vehiculo, asi hay planes 100% 80/20, 70/30, etc, esto quiere decir que
se financiara la totalidad o el 80% o 70% del valor de vehiculo, a través de esta

modalidad.

Por ejemplo, si un vehiculo cuesta 10 millones y es un plan 80/20, se
financian 8 millones y el comprador debe integrar 2 millones. ;cuando debe pagar
ese saldo? usualmente en el momento que se solicita la entrega de la unidad (ya sea

por sorteo o licitacion).
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La parte que se financiara mediante esta modalidad (100%, 80%, 70% del
valor de la unidad) se divide en cuotas, normalmente en 84 cuotas mensuales y
consecutivas, conformandose el grupo con 168 adherentes -de todo el Pais-
identificindose los mismos con un namero de grupo y uno de érden por persona.
Mensualmente se adjudican dos unidades (una por sorteo y otra por licitacion), y
entre todos los integrantes del grupo se paga el valor de las unidades ut supra
mencionadas (al precio que caprichosamente y sin ninguna regulaciéon dispone
tabrica). Si es que un mes no pagan todos los ahorristas, y no alcanza para comprar

el auto, se le da prioridad al del sorteo, y ese mes no habra licitacion.

VALOR MOVIL

El valor de la cuota se conforma de la siguiente manera: el precio de la
unidad (que se denomina valor mévil) dividido en la cantidad de cuotas (84
meses) y esa cuota es la llamada cuota pura o alicuota. A la misma se le debera
agregar los gastos administrativos (por ej. cargos por administracion, seguro de
vida, derecho de admision, etc.). Al momento de que al adherente se le hace
efectiva la entrega de la unidad a estos dltimos items se le debe agregar el seguro

obligatorio del bien, el cual pasara a conformar el valor de la cuota mensual.

Como la alicuota o cuota pura surge de dividir el valor moévil del
vehiculo en los meses del plan, en caso de que este Gltimo se incremente, lo hara
automaticamente la misma. Es decir que en un caso de un plan financiado en un
100%, si se divide ese 100% en 84 meses, se estara abonando mensualmente un

1,19% del valor mévil de la unidad.

En época de estabilidad el sistema de adquisicién de vehiculo bajo esta
modalidad resulta muy beneficioso para el consumidor, por cuanto la variacion
del valor de la cuota no seria sustancial, esto quiere decir que el consumidor
“afectando” una parte razonable de sus ingresos, lograria a lo largo del tiempo
adquirir el vehiculo deseado. Por eso el sistema de adquisicion de unidades
mediante planes de ahorro se encuentra vigente en el Pais desde hace mas de 50

anos.
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Negocio de la administradora y fabrica

No debe creerse que se trata de una simple operatoria de venta de
automotor, de una empresa que ofrece y un consumidor que adquiere, hay todo un
trasfondo econémico y financiero detrds. Por supuesto hay beneficios para el
ahorrista, ridiculo serfa que sea todo malo y atin asi elija contratar, pero no es ese el

fundamento para justificar todo lo que implica el contrato de ahorro.

Coémo claramente lo explicaba Ghersi hace casi tres décadas atras al
decir: “De esta manera, logramos reasignar al sistema un constante flujo de fondos a través
de las cuotas, pero en forma invertida a décadas anteriores: previa a la entrega del bien
automotor...En épocas de crisis e inflacion, a las empresas no les es rentable tomar dinero de
los bancos por su alto costo (interés real) entonces se induce al consumidor a entregar sus
ahorros por este sistema de autoplan sin costo para las empresas, y éstas obtienen asi un

flujo de dinero de manera constante.”

Gherzi contintia explicando que hasta la década de los afios 70 los
ahorros que lograban los ahorristas los llevaban al banco, mantenia la propiedad de
su capital y percibia los frutos (intereses), con ese dinero los bancos formaban un
capital importante que utilizaban para prestar a las empresas por una tasa mayor
que la que pagaban a los ahorristas como intereses. Esa diferencia es la ganancia de
los bancos por la intermediacién que se llama spread. Todo esto es lo que Gherzi
sefiala como que ha sido modificado por los planes de ahorro: desaparece el banco
y ahora es el ahorrista el que en forma directa provee el recurso escaso y costoso: el
dinero. “el ahorrista es inducido a entregar su dinero a la intermediaria o administradora
de los fondos...y ésta, por administrar dichos fondos, percibe un honorario o comision que
generalmente es un porcentaje. Luego la administradora entrega a la fabrica de automotores
el capital reunido, y ésta inicia la fabricacion de los vehiculos...la maniobra: obtencion de
fondos de inversion sin costo financiero alguno. Es mds, la administradora recibe una
comision por administrar el dinero de los ahorristas y después cobra por la financiacion del
precio final”®

Otro ejemplo del negocio financiero de las demandadas en esta
operatoria es el “anticipo de cuotas” que puede realizar cualquier ahorrista. Con

ese dinero extra mensual no se adquieren mas vehiculos para el grupo, ni generan

4 Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y

Ricardo Depalma. (pag. 26)
” obra cit. pag. 29/30



intereses para el ahorrista, por consiguiente es solo la administradora la beneficiada

quién “administra” el dinero de los ahorristas sin rendir cuenta de los mismos.

Pero asi como establecimos las virtudes de esta modalidad en tiempo de
estabilidad, debemos resaltar -como lo es en el caso de autos- que en épocas de
inestabilidad econémica (inflacién) como nos encontramos hace ya varios afos, el
sistema se convierte en una “trampa” para los ahorristas, resultado de ello es que
éstos ultimos, son los UNICOS que soportan los perjuicios que dichos procesos
econdmicos que impactan en los costos del sistema, con ello se evidencia que no se

aplica la teoria del esfuerzo compartido entre las partes integrantes. Como lo

establece el art. 1091 del C.C.y C.N.

Y asi fue que hasta 2018 los planes de ahorros no tenian mayores
inconvenientes, pero entonces, hubo un aumento del valor mévil del auto de hasta
un 500% que complicé y colaps6 el sistema, llevando las cuotas a valores
impensados. Luego se continu6 con un proceso inflacionario y devaluatorio, que
por supuesto se reflejé en el valor moévil del auto y como consecuencia ineludible
en el valor de la cuota. Pero no en la misma proporciéon que esos indices como

plantearemos renglones mas adelante.

El C.C.C.N. define al contrato de consumo como “el celebrado entre un
consumidor o usuario final con una persona fisica o juridica que actiie profesional u
ocasionalmente o con una empresa productora de bienes o prestadora de servicios, ptiblica o
privada, que tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los bienes y servicios por parte de
los consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social”. En base a ello
podemos decir que nos encontramos frente a un litigio cuya base es el
incumplimiento de un contrato de consumo y por ende, debe aplicarse la

legislacion referida al Derecho del Consumidor.

Siguiendo estos lineamientos, tenemos que la RELACION DE
CONSUMO, conforme Art. 1.092 de CCCN, la define de la siguiente manera: “es el
vinculo juridico entre un proveedor y un consumidor. Se considera consumidor a la persona
humana o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios

como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social”.

La doctrina entiende a la relacién de consumo como aquella que abarca

“todas las circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un antecedente o
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son una consecuencia de la actividad encaminada a satisfacer la demanda de bienes
o servicios para destino final de consumidores o usuarios, que comprende todas las
etapas, circunstancias y actividades destinadas a colocar en el mercado bienes y
servicios para ser adquiridos por los consumidores y usuarios, existiendo en esta
relaciéon desde su inicio un acto voluntario-cuando el bien se produce, fabrica o
elabora-cuyo objeto negocial-indiscutida intencién de todos los que desempefian
esta actividad-es llegar a los consumidores en forma directa o indirecta, incluyendo
en esta la promocioén del producto, siendo responsables todos los que intervienen
en la relacion de consumo, ante los consumidores y usuarios por la proteccion de

su salud, seguridad e intereses econémicos.”

Con un sentido mas técnico, se ha dicho que la relacién de consumo es
“aquel vinculo juridico de fuente legal que liga al proveedor de bienes o servicios
con el consumidor que los adquiere o utiliza como destinatario final, asi como con
todos aquellos que se ven afectados por sus consecuencias o, en general, por la
actividad de los proveedores.” Por lo cual, la configuracion de la relacién de
consumo debe entenderse de modo tal que abarque todas las situaciones en las que
el sujeto debe ser protegido, antes, durante y después de contratar, incluyendo por
supuesto a supuestos semejantes al incumplimiento cuya reparacién se persigue

mediante este juicio.

XI. AUMENTO DEL VALOR MOVIL

Ley de Oferta y Demanda

Es necesario dejar en claro que esta modalidad de adquisicion del
vehiculo n n I ntr la “1 fer manda”, dénde si el valor

del bien resulta excesivo, el consumidor es quien decide si es 0 no conveniente.

Una aproximacion a la ley de oferta y demanda nos explica “La idea
bdsica que subyace a la ley de la oferta y la demanda es que, en un momento dado, un precio
“demasiado alto” dejard a los vendedores decepcionados con bienes sin vender, mientras que
un precio “demasiado bajo” dejard a los compradores decepcionados sin los bienes que
desean comprar. Existe un precio “correcto”, al que todos los que desean comprar pueden

encontrar vendedores dispuestos a vender y todos los que desean vender pueden encontrar
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compradores dispuestos a comprar. Este precio “correcto” suele denominarse “precio de

equilibrio del mercado”

Claramente en los contratos de planes de ahorro no existe ese punto de
equilibrio de un precio, no hay una pugna entre consumidor y vendedor que pueda
regular o fijarlo. El consumidor ya contratd, sin saber cuanto serd el precio, pero

convencido que sera fijado de buena fe.

En Argentina, los precios (salvo las actividades o servicios regulados) se
establecen libremente. Por lo tanto no se trata la presente de un reclamo porque el
precio de un producto parece alto. En este caso, no deberia regir la oferta y
demanda, porque las partes ya se encuentran vinculadas por un contrato, ya se han
embarcado en esta modalidad, han comenzado a pagar las cuotas mensuales, han
adquirido el bien, por ende no tienen la facultad de decidir no contratar. Al
contrario, practicamente son rehenes del co-contratante y del precio que este
establezca de manera unilateralmente, que este caso consideramos resulta

totalmente injustificado y abusivo.

Es distinto, por ejemplo, al caso de los deudores de créditos U.V.A. , si
bien el excesivo aumento de la inflacion los ha puesto en una situacién complicada,
la medida del aumento estd preestablecida: la inflacién. Aunque impredecible,
facilmente calculable. En este caso no hay ningan tope, ni indice, ni referente. El

precio es el que la fabrica decida fijar.

A titulo ejemplificativo, se muestra el aumento porcentual entre los
valores de inicio del plan vs. del délar (oficial tipo vendedor) de uno de los
demandantes. Cabe aclarar que todos los planes en las mismas fechas tienen igual
valor por lo que resulta aplicable a todos. En igual periodo la inflacién fue del
1201,31%. (Surge de los cupones de pago adjuntados, que ademas sera demostrado

en la etapa procesal oportuna)

o “La ley de la oferta y la demanda” Israel Kizner. Fuente:

https:/ /fee.org.es/articulos/la-ley-de-la-oferta-y-la-demanda/ ?gad_source=1&gclid=CjOKCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-5vA9
yyjUZbuPZN1-nAnoSmFiVzQofw_w3RtjwOumiY Um2WNRuFhKMaAkYdEALw_wcB
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Vivanco
Veronica
grupo 5990 orden 18 Cecilia plan 80/20

Valor movil Dolar oficial
11/01/21 $1,299,841 $84.25
01/10/24($27,162,719.21 $986

aumento % 1989.695525| 1070.326409

Administradora y Fabrica

En el contrato de planes de ahorros, si bien la relaciéon contractual se
establece entre la administradora y el ahorrista, es innegable que la fabrica forma
parte. De hecho, la administradora resulta ser una persona juridica vinculada con
la fabrica, donde sélo se ha triangulado la relacién con el ahorrista, intentando
cierta proteccion y encareciendo la intermediacién, dedicando la administradora a

comercializar s6lo automéviles de su empresa vinculada.

“...s0lo una concepcion a ultranza de la personalidad juridica, afortunadamente
en vias de extincion, podria considerar que sociedad administradora y fabricante,
constituyen entre si dos personas juridicas diferenciadas a punto tal que, la una compra a la
otra, y solo a la otra, los productos que ésta le vende y por el precio que le fije, pese a ser ésta
"vendedora", titular del 99 % del paquete accionario de la "compradora"....la fabricante se
libera de los dos principales riesgos de su actividad productiva, cuales son las incognitas de
saber qué cantidades debe producir y a qué precio podrd colocar la misma, riesgos que, a
través de la sociedad administradora que controla, transfiere a los suscriptores, verdaderos

compradores y consumidores de su produccion...””

“Se configura un abuso de posicion dominante de parte de las demandadas que,
en connivencia con las automotrices (ambas sociedades comerciales e integrantes de un
mismo grupo economico), han ideado un sistema de venta de automotores a consumidores a
través de contratos que contienen clausulas abusivas (arts. 1119 y 1120, CCivCom.) en las
que los precios son unilateralmente decididos por un “tercero” en la relacion (los fabricantes)

y que obligan a los co-contratantes -que son ademds consumidores que se encuentran en

7 "¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor: Egiies, Alberto ].
Publicado en: LA LEY 1984-C, 948



situacion de vulnerabilidad- a aceptar sus condiciones y a sufrir las consecuencias de costos

excesivos que ni siquiera saben de dénde provienen o como se calculan.”

La fabrica tiene obligaciones en el contrato, ademds de la solidaridad
expresamente establecida. A foja 1 de la solicitud de adhesiéon en el recuadro
inferior reza: “En cumplimiento de lo dispuesto por la resoluciéon de la
Inspeccion General Justicia n°® 10/93 y 7/99, se deja constancia que las
obligaciones asumidas por Volkswagen S.A. para fines determinados se
encuentran garantizadas por una fianza otorgada por Volkswagen Argentina
S.A., fabricante de los productos que entrega la sociedad administradora...y cuyo
original se haya incluido en el expte n° 44210/95 de la Inspeccion General

Justicia”.

“Ya en el anio 1984 el Dr. Guillermo F. Peyrano en su iconico articulo
doctrinario titulado “Ahorro y préstamo para fines determinados. La reduccion de su
finalidad y la proteccion del ahorrista”[1] denunciaba piiblicamente la absoluta
disfuncionalidad sistémica de este sistema contractual: ;Qué es lo que ocurre entonces?
Pues que se opera habitualmente una auténtica contraposicion de intereses entre los
ahorristas-mandantes y la sociedad de ahorro y préstamo-mandataria, ya que ésta pertenece
a su vez a la empresa terminal que es la vendedora de los productos. (...) Pero ademds tiene
la enorme ventaja de tener también asegurada que esa salida regular de su produccion o de
sus stocks se producird a los precios que el conjunto economico a través de la empresa
terminal fije voluntariamente, ya que los contratos que por intermedio de la administradora
se han suscrito son reajustables justamente en relacion al incremento de precio de lista de
los bienes”. (...) No habri discusion posible entre la administradora y la terminal, no

existirdn tratativas o negociaciones para favorecer los intereses de los ahorristas”

“Al respecto, la doctrina ha serialado que existe entre el ahorrista y el fabricante,
una empresa intermedia o financiera que en realidad es solo un "hombre de paja" que no

hace mds que <perversamente> confundir al consumidor”"’

También se le establece numerosas obligaciones a la fabrica, como por
ejemplo: en la resoluciéon 8/15 de la IG] en el art. 32 Articulo 32 - Reglas aplicables a la

provision de bienes La relacion de provision de bienes entre su fabricante o importador y la

¥ Sentencia 27 de marzo de 2024 en autos “Pozniak Pamela Liz y otros s/ amparo” Tribunal: Juzgado de Primera Instancia en
lo Civil, Comercial, Laboral y de Mineria de Santa Rosa

? https:/ /www.diariojudicial.com/news-91350-criticas-y-propuestas-para-el-sistema-de-planes-de-ahorro

!0 Ghersi, Carlos Alberto y Muzio, Alejandra Esther, "Compraventa de automotores por ahorro previo", Bs. As. Ed.

Astrea 1996, pdg. 27 a 30



entidad administradora, deberd obligatoriamente, ademds de estar ajustado a lo establecido
en el articulo 23, apartado 23.2., punto 23.2.2.1., asegqurar el cumplimiento de las pautas
siguientes: 32.1. El precio de los bienes que se adjudiquen serd equivalente al precio de venta
al publico sugerido por el fabricante de los mismos. 32.2. Toda bonificacion o descuento que
efectiie el fabricante a los agentes y concesionarios de su red de comercializacion, deberd
trasladarse, en las mejores condiciones de su otorgamiento, al precio del bien-tipo a los fines
de la determinacion de la cuota pura. Las entidades administradoras deberdn incluir dichas
bonificaciones en la comunicacion de precios que presenten en cumplimiento del apartado
16.2. del articulo 16 del Capitulo I. 32.3. Los pagos que efectiie la entidad administradora
en virtud de la provision, congelardn el precio de los bienes hasta la concurrencia del
porcentaje que en dicho precio represente el monto abonado y se tendrdin como pagos a
cuenta de precio y principio de ejecucion del contrato. El fabricante deberd individualizar el
bien que se asignard, sin perjuicio de su reemplazo en caso de que el adjudicatario solicite su
cambio. 32.4. Se deberd otorgar prioridad a la entrega de los bienes a adjudicar por la

entidad administradora con relacion a los que deban entregarse a cualquier otro adquirente”
La fabrica no es un tercero ajeno, es parte fundamentalmente de toda la
operatoria, y es quien en definitiva establece el precio del bien y por ende, de las

cuotas mensuales que deberan pagarse.

Fijacion del Precio

La publicacion del Dr. Egiies del afio 1984 antes citado", ya advertia
sobre el presente, cuyos parrafos que a continuacion se transcriben dan cuenta que
lo que aqui se plantea no es consecuencia de una inventiva especulativa sino una

situaciéon que merece la intervencion judicial para restablecer la justicia:

“Lo expuesto, no importa sin embargo, negar la viabilidad per se de los asi
llamados "sistemas de ahorro previo" que, adecuadamente reglamentados en sus aspectos
claves podrin constituir también una eficaz formula negocial, pero si importa afirmar que,
en las actuales condiciones reglamentarias y econdmicas, los mismos no constituyen mds
que un solapado "sistema de ventas" en los cuales la parte mds fuerte del contrato se
asegura todos los beneficios y se previene contra todos los riesgos logrando el ideal comercial
de vender hoy al precio que se fije mariana. En tales condiciones, y frente a la pasividad del

legislador, no cabe sino al organo jurisdiccional ejercer el control sobre estos sistemas de

11 . . . . . . . . . .
"¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor: Egiies, Alberto ].

Publicado en: LA LEY 1984-C, 948 (puede consultarse en la pagina web
httpy//www.estudioegues.com/estudioegues.com.ar/spanish/publications.php#)



ventas impidiendo que la mera utilizacion de un lenguaje equivoco y engarioso, posibilite
que la logica discrecionalidad en la fijacion del precio de los productos por sus fabricantes, se
transforme en un arbitrario sometimiento de los consumidores a las mds o menos
cambiantes conveniencias de aquéllos. Tal control jurisdiccional, por cierto, en nada se
emparenta con las opinables técnicas de fijacion de precios mdximos, topes, o concertados
(40), sino con la verdadera necesidad de evitar el engario de los consumidores a favor de la
posicion dominante que ejercen en el mercado algunas empresas, por respetables que
resulten sus intereses y los de la comunidad toda, en el mantenimiento de fuentes de
produccion. Si la inflacion es una por igual para todos los que la padecemos, y la
indexacion no es mds que una consecuencia de aquélla, nada autoriza ni en la Constitucion
Nacional, ni en el derecho natural, a que sus efectos solo recaigan sobre algunos sectores con
prescindencia de los restantes, sino que, por el contrario, se impone repartir equitativamente
tales consecuencias disvaliosas, objetivo que solo podrd lograrse a partir de un
sinceramiento con la realidad econdmica que trasluce toda relacion contractual. Si es justo,
necesario y equitativo, que quien fabrica ciertos bienes obtenga por su actividad un
beneficio, comercializindolos al precio que mejor estime, para lo cual deberd prever alguna
forma de actualizacion si los vende a plazos, no es menos justo, necesario y equitativo que el
adquirente de los mismos, pague por ellos el precio que pacto originalmente razonablemente
actualizado, y no un precio que ulteriormente se le fije con el cual podria no estar de
acuerdo, o podria no poder pagarlo. Al respecto, no debe soslayarse que todo adquirente de
un bien cuyo precio se actualiza por depreciacion monetaria, asume desde el inicio el grave
riesgo que representa su propio poder adquisitivo, que su salario, no se actualice en igual
medida que la obligacion que contrajera, riesgo éste que debe tener su necesaria
contrapartida, en aquel que debe asumir el fabricante de los bienes, de que éstos aumenten

de valor, en términos reales, superiores a la pérdida de poder adquisitivo de la moneda...”

Muestra acabada que sustenta lo antes dicho, respecto a que el sistema
de planes de ahorro es una manera que las empresas aseguran la adquisicion de
toda su produccién, lo demuestra la estadistica de ADEFA (Asociacion de

Financieras de Marcas Automotrices), donde claramente evidencia que la mayor
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parte de ventas se
_AFIMA

Evolucion mensual

realizan

a

través

de

esta  modalidad.

Informe de Mercado
Prendario Automotor

Acreedor prendario ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 sep-20  oct-20 dic-20  Acumulado
Bancos 1,171 775 509 209 857 1,647 1,390 1,363 1,349 1,481 1,401 990 13.340
Financleras de Marca .005 4.117 1.657 740 3. 240 6.319 4. 614 4.549 4,303 5.145 4,800 4.717 49.2456
Planes de Ahorro 8.102 5.340 1126 818 3,244 4.997 3.886 4,435 5.755 5.858 5.7 1.638 54.990
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Concesionarios 260 188 158 34 156 197 145 99 133 150 123 96 1.739
(Otros® 133 104 " 42 90 185 236 111 110 13 135 83 1.431

10.321

11.851

12,769

12,250 7.534 121,195

10.611  6.614 1.852
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15.803

“(Empresas privadas y sociedades comerciales)

7.629

13,403
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Plares do Aborra
Ah,4%
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11,0%

40,6%

Inancieras de Marca
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Informe de Mercado
Prendario Automotor

ASOCIACION DE FINANCIERAS DE MARCAS AUTOMOTRICES

Evolucion mensual

Jun-2Z2  Jul-22  Aug-22 Sep-11

Acreedor prendario Jan-21 Feb-i2 Apr-11  May-21 Oct-22

Nov-22 Dec-22  Acumulado

TOTAL PRENDAS 16,354 12,064 12,616 12,989 13,058 14,527 13,951 12,590 11,019

Bancos 1,657 1,656 1,895 1,861 1,804 1,626 1,856 1,923 1,660 1,445 1,669 1,239 20,191
Financiaras de Marca 4,564 3,777 3,951 3,329 3,71 3,973 4,135 3,661 3,115 1,941 3,011 1,830 41,049
Planes de Ahorro 9,953 6,187 6 815 7,024 7,001 7,026 B 111 7,914 7,366 6,261 6,966 1,429 B4, 183
Terminal o 1 3 & 1 4 1 1 1] o 1 [ 14

(Concasinnarios m 171 156 17 114 210 106 1 131 186 194 114 1,415
(Otros* 72 172 106 183 116 219 188 230 106 186 1% 142 1,246

12,060

6,754

151,108

*{Empresas privadas y sociedades comerciales)

Participacion por tipo de acreedor

Concesianarios
Otres®
16% Bancos

Terminales 13.4%

0.0%

Financieras

Flanes de Anorro
55.7%

Fuente: AFINA

e Marca

27.8%

No es la modalidad ni las cldusulas contractuales en si las que son

cuestionables, sino que la forma en que se establece toda la operatoria y la fijacién

del valor al que se obliga durante afios el consumidor puede derivar en una

operatoria antijuridica disfrazada de legalidad, que en el transcurso de todos estos

afios y con todas las regulaciones que se fueron dictando al respecto resulta

llamativo que no se haya establecido un tope o regulaciéon que impida el abuso en

la fijacién del precio.
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La fijacion del precio por una de las partes del contrato, resulta a prima
facie riesgoso. No obstante, la base de este tipo de contrato es la confianza en la
buena fe de la contraparte. El tema excede a las preocupaciones por la idiosincrasia

de un pais.

Ya en el antiguo derecho romano estaba vedada la fijacién de precio por
una de las partes, principio que fue continuado por numerosos coédigos.
“GIUSEPPE GROSSO reconoce que en el derecho romano existia la posibilidad de
remitirse al arbitrium de una de las partes siempre y cuando no se abusara de dicha
prerrogativa, lo cual revela en 1iltimas que la determinacion unilateral del precio es sin duda
un problema de limites: Mientras que la determinacion de la prestacion en la obligacion,
como lo vimos puede ser confiada al arbitrium de un tercero, de ninguna manera puede
remitirse al juicio libre del deudor o del acreedor. La razon de ello es obvia: la determinacion
libre del acreedor colocaria al deudor a merced suya; y la libre determinacion del deudor
podria reducir la prestacion a un minimum irrisorio; y con ello se veria socavada la propia
razon de ser del requisito de una determinacion. Al deudor o al acreedor se les puede dejar
libertad de eleccion sdlo dentro de un dmbito delimitado, que de suyo garantice el requisito
de una suficiente determinacion, como en los ejemplos tipicos de las obligaciones
alternativas y genéricas... un negocio juridico donde de comtin acuerdo las partes disponen
de manera expresa o ticita reservar la fijacion del precio a uno de los extremos contractuales
es vdlido, mientras no se realice de una manera arbitraria, abusiva o desbocada. “La
jurisprudencia tiende a admitir que la determinacion del precio estd sometida al arbitrio de
una de las partes y que, en consecuencia, el contrato es nulo, en el caso en que la voluntad
de ésta no se ejerce en el interior de los limites objetivos, trazados por el propio contrato,

sobre los cuales, al tiempo de la ejecucion, el juez pueda ejercer un control efectivo.”"

En la actualidad si bien la determinaciéon del precio por una de las
partes estd aceptado en la mayoria de los codigos®™, no deja de ser objeto de
regulacién. Se contempla que si la parte que debe fijar el precio acttia de manera
arbitraria o en incumplimiento de su buena fe tenga los remedios legales para su
protecciéon. De ninguna manera se deja desatendida a su suerte a la otra parte, ni se
considera un consentimiento incondicional al precio que se fije. Hay limites. Asien
los principios de UNIDROIT, en el art. 5.1.7 en su inciso 2do, prevé este supuesto:

“

(Determinacion del precio) ...(2) Cuando la determinacion del precio quede a cargo de

2 Renfigio Garcia, E. (2012). La fijacion unilateral del precio. Revista de Derecho Privado, niim. 22(enero-junio, 2012), 43-71.
https:/ /www.redalyc.org/ pdf/4175/417537440002.pdf

¥ El art 1449 del codigo Civil Espaiiol: “El sefialamiento del precio no podrd nunca dejarse al arbitrio de uno de los
contratantes”

Y UNIDROIT Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado PRINCIPIOS UNIDROIT SOBRE LOS
CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES 2016. www.unidroig.org
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una parte y la cantidad asi determinada sea manifiestamente irrazonable, el precio serd
sustituido por un precio razonable, sin admitirse disposicion en contrario...” y en su
comentario explica “En algunos casos el contrato expresamente establece que el precio
serd determinado por una de las partes. Esto sucede frecuentemente en varios sectores del
comercio, como en el de prestacion de servicios. El precio no puede ser facilmente fijado con
anticipacion y la parte que presta los servicios se encuentra en mejor posicion para valorar
su costo. En estos casos, se acatard la voluntad de las partes de dejar a una de las partes
determinar el precio. Para impedir posibles abusos, el pdrrafo (2) permite a los jueces o
drbitros modificar un precio manifiestamente irrazonable, fijando un precio que sea

razonable. Esta disposicién es de cardcter imperativo...” ©°

“No cabe duda que el parametro convenido de actualizacion que emplea el
sistema es una cuestion absolutamente asimétrica en los que puede ser los ingresos
disponibles de los usuarios y/o consumidores por lo que siempre cabe la posibilidad que varie

asimétricamente y que por ello se torne inaccesible para el adquirente.”'®

En diversas notas periodisticas' destacan el aumento desproporcionado
del rubro en los tultimos afios, y se cita a Carlos Pagni "La rentabilidad espectacular
de las empresas automotrices que ellas mismas confesaban: 'No sabemos qué hacer
con la plata'. Vienen de las casas matrices y se sorprenden con la rentabilidad de la

Argentina, aunque claro, tampoco podian remitir los dividendos..."

“La escasez de 0 km, por las trabas a las importaciones, mantienen una demanda
insatisfecha que permitio una fuerte suba de los precios oficiales, mds los sobreprecios que se
piden para entregar una unidad...Desde una automotriz, reconocieron a Ambito que la
rentabilidad por cada unidad vendida en la Argentina es superior a la que se logra en
cualquier pais de la region. “Sin duda, estamos con madrgenes historicos, por arriba de otros

mercados de Sudamérica” explicé un directivo...”"

“...De enero 2020 a septiembre de este ario (el ultimo mes computado), el indice
de inflacion acumulé una suba del 241,2%, segtin el sitio Chequeado.com. Y el dolar blue,
que el tiltimo viernes cotizo a $290, trepd 276% entre los $77,15 iniciales y su valor actual.
¢ Qué paso con los autos? Superaron a esos dos indicadores: para sequir con el auto mds

vendido, el Fiat Cronos tiene en octubre un precio de lista de $3.176.800 en su version

15

Martin, M. A, & Vecchiarelli, M. d. 1 A. (2022). Manuel de Autoahorro. Master Edicion.
https:/ /www.consal.org.ar/Manual %20de %20autoahorro.pdf
“Martin, M. A, & Vecchiarelli M. d. L A, (2022). Manuel de  Autoahorro. Master Edicion.

https:/ /www.consal.org.ar/ Manual %20de %20autoahorro.pdf

“https:/ / eleconomista.com.ar/autos/1os-0-km-rubro-mas-aumento-sus-precios-muy-encima-inflacion-salarios-n72481#google_
vignette

'8 https:/ /www.ambito.com/autos/autos/ cierra-un-2021-rentabilidad-record-n5334776



Attractive de entrada, lo cual representa un aumento del 314,3% en dos aiios y 10

”
meses... .19

Es probable que como lo indican desde hace varios afios, los
precios de los automéviles subieron de manera escandalosa por una consecuencia
propia de la oferta y demanda. Por las trabas en la importaciéon y otros elementos
econdémicos convirtieron a los automéviles Okm como bienes escasos. Y como la ley
de oferta y demanda lo ensefia, el bien tiene el valor que alguien quiera pagar,
cuanto mas escaso, mayor el valor. Por supuesto se autolimita con la misma
demanda, si el bien sube mas alla de lo que se esté dispuesto a pagar, no subira
mas. Podra parecernos bien o mal, justo o injusto, pero es legal. El quid es que esta
situacion arrastré a los ahorristas de los planes, que de haber conocido ese precio
en su momento muy probablemente no se hubieran embarcado en el mismo. Al
momento de suscribir los contratos la cuota implicaba un 20% de los ingresos
promedios, y en la actualidad mas de un 100%. Todo esto alentado por la misma
empresa que ofrece al ahorrista como posible (ver capitulo parte débil de la relaciéon
contractual - punto XIIT CARACTER DE CONSUMIDOR - PARTE DEBIL DE LA
RELACION CONTRACTUAL ).

No se pretende que se mantenga indemne a los ahorristas de las
vicisitudes econémicas del pais, la inflacion y suba del délar son realidades
ineludibles. Pero como se explica que el valor de los automéviles hayan subido
mucho mas alla del valor del ddlar. (incluso del blue, que de ninguna manera

corresponderia porque toda operacion de fabrica se maneja con délar tipo oficial).

“https:/ /www.lanacion.com.ar/autos/ cuanto-aumentaron-los-autos-desde-que-asumio-el-gobierno-versus-el-dolar-y-la-
inflacion-nid31102022/
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Dinamica de Precios Relativos
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”...un grifico sobre la dinamica de los precios relativos de la economista Marina
Dal Poggetton grifico sobre la dindmica de los precios relativos de la rigurosa economista
Marina Dal Poggetto presenta varias referencias, como los salarios del sector privado formal
en el que para muchos fue el ultimo periodo de normalidad en la Argentina: 2018, antes de
la crisis que determina el final del gobierno de Macri, hasta febrero de 2024. Este factor, los
salarios privados, tuvo una variacion de 1500%. Otra de las referencias es el dolar oficial
donde hubo una variacion de 2145% en ese periodo de 2018 hasta febrero pasado. Por otro
lado, el nivel general de precios, la inflacion, fue de 2500%. Y también aparece el dolar de
contado con liquidacion, que es lo mds parecido a un dolar libre: tuvo una variacion de
2705%. Estos son los pardmetros para saber en donde estin los demds precios, en relacion
con el salario, el dolar oficial, la inflacion y el dolar contado con liquidacion. El mds alto
de todos los aumentos es el de adquisicién de vehiculos. Si la inflacién fue de

2500%, los wvehiculos subieron 3500%. Una rentabilidad espectacular de las
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empresas automotrices. Vienen de las casas matrices y se sorprenden de la rentabilidad

argentina. Claro, tampoco podian remitir los dividendos ...”.*°

Un simple analisis de cualquier vehiculo, como el caso del indice
pick-ups que realiza un grupo de personas, indican que en 2019 se compré una
camioneta a U$25.000, y hoy cuesta U$62.000, inflacién en dolares? a ese nivel?* ,
una vez mas, puede ser especulacién, aprovechamiento, que algunos deciden
llamar oferta y demanda, pero no es eso lo que en esta presentaciéon se demanda,
sino que para quienes se encontraban vinculados por un contrato, obligatoriamente
deben cumplir con los extremos de buena fe que se exige en todo contrato.
Claramente el precio no esta establecido, y lo define una de las partes (que es la
dominante en esta relacion) lo esperable, lo justo seria que ese precio obedezca a

razones justificadas.

En algunas sentencias refiere, que si se hiciera lugar a este tipo de
demandas se estaria “desfinanciando” el sistema de planes; ello no resulta aplicable

al caso de autos.

En primer lugar si la conducta de las demandadas no es ajustada a
derecho, no puede ser un eximente la excusa que les seria muy gravosa la
recomposicion. Ademas, las empresas han ganado mucho mas que la rentabilidad
esperable, ganancias exorbitantes, si ademds se le suma la esperable ganancia
financiera, de ninguna manera perderd dinero la empresa, sino que tendria un
enriquecimiento sin causa. Sobre desfinanciar el sistema, de que cada cuota que
deberia aportar cada persona que conforma el grupo con la suma total se compran
2 autos para todo el grupo, podria entenderse que disminuir la cuota para los
demandantes no alcanzaria para comprar los autos para el resto de los ahorristas.
En primer lugar estd previsto que debe responder la administradora y
solidariamente la fabrica. Ademaés, a fin de evitar los inconvenientes de una
disminucién en las cuotas de algunos ahorristas del grupo, esta parte peticiona que
la justicia se aplique ordenando el pago del monto equivalente a la desproporcién,
si eso se paga en efectivo o se imputa a cuotas del plan, serd una decision de la

empresa.

De igual manera ocurre en la multa prevista por la mora en entrega del

vehiculo, que la administradora debe pagar al ahorrista, y no por eso se desfinancia

“Https:/ /agendarweb.com.ar/2024/04/10/la-variacion-de-los-precios-relativos-desde-2018-hasta-hoy-el-huracan-que-nos-arr
astro/
L https:/ /ar.motorl.com/news/703346/ inflacion-precios-dolar-blue/



el grupo. Cuando se restringieron las importaciones la administradora debio
abonar cifras siderales en concepto de mora en la entrega conforme lo normado por

el Art. 7 del contrato de adhesién y no por ello se desfinancié ningtn grupo.

Composicién de la cuota

El items a tener en cuenta en la composiciéon de la cuota y por
consiguiente su valor es el del .LV.A,, que grava segtin la deduccién que debe hacer
el consumidor los rubros cargos por administraciéon y el derecho de admision. Si
uno suma ambos items y calcula el 21% de la sumatoria, nos da el importe exacto

del items IVA liquidado en las cuotas.

Ahora bien y lo llamativo es que en las primeras cuotas no se cobraba
dicho items a pesar de que también se liquidaban los cargos por administracién y

el derecho de admision.

XII. CONTRATO DE MANDATO

En el contrato de ahorro previo existe una relacion de mandato entre la

empresa administradora y el ahorrista.

En el art. 18 de la solicitud de adhesion bajo el titulo “MANDATO”
establece: “el adherente otorga a favor de la sociedad administradora poder irrevocable para
realizar todos y cada uno de los actos necesarios para la debida administracion del sistema
durante toda la vigencia del grupo. La vigencia comienza a partir de la fecha de la

constitucion del grupo y dura hasta su total disolucion”

El Articulo 1324 del C.C.yC.N. expresa: Obligaciones del mandatario. “El
mandatario estd obligado a: a) cumplir los actos comprendidos en el mandato, conforme a
las instrucciones dadas por el mandante y a la naturaleza del negocio que constituye su
objeto, con el cuidado que pondria en los asuntos propios o, en su caso, el exigido por las
reglas de su profesion, o por los usos del lugar de ejecucion; b) dar aviso inmediato al
mandante de cualquier circunstancia sobreviniente que razonablemente aconseje apartarse
de las instrucciones recibidas, requiriendo nuevas instrucciones o ratificacion de las
anteriores, y adoptar las medidas indispensables y urgentes... f) rendir cuenta de su gestion
en las oportunidades convenidas o a la extincion del mandato...h) informar en cualquier

momento, a requerimiento del mandante, sobre la ejecucion del mandato; i) exhibir al

35



mandante toda la documentacion relacionada con la gestion encomendada, y entregarle la

que corresponde seguin las circunstancias...”.

Conforme se explicara en titulos anteriores, la operatoria de los planes
de ahorro establece un sistema por el cudl la “administradora”, que como se dijo ut
supra es parte, o vinculada de la Fabrica vendedora, obra en este tipo de contrato
como “mandante” de cada uno de los ahorristas. Participa en ese caracter en la

intermediacion de la adquisicién de los automoviles.

Se supone que el mandatario realiza su tarea en representacion del
mandante (el ahorrista) en su beneficio e interés. Inicia algo contradictoria la
manda cuando los honorarios que percibe la mandataria son directamente
proporcionales al precio que establece la fabrica y debe pagar el mandatario, y se
acenttia la contradiccién, cuando la mandataria representa los intereses del
ahorrista frente a la fabrica, que es una empresa a la que se encuentra vinculada y

forma parte.

En el punto en que la situacién econémica modifica absolutamente la
ecuaciéon de la cuota, y el aumento del precio establecido por fdbrica torna
imposible el pago, es cuando la conducta de la mandataria corresponde se

manifieste en interés del mandante.

En este caso, si la mandataria hubiera actuado en el marco de las
obligaciones a su cargo, habria realizado la consulta a los mandantes sobre si
continuar o no con el contrato. Es casi l6gico advertir que los ahorristas que no
tuvieran atn adjudicado el vehiculo optardn por no continuar recuperando el
dinero actualizado invertido. Y a su vez los adjudicatarios (es decir quienes ya
tengan en su poder el automovil) al no tener que adquirir el dos vehiculos por mes
su deuda con garantia prendaria se tornaria una deuda dineraria y no de un valor

cambiante mes a mes con el precio del vehiculo.”

“...el vinculo que unia al suscriptor con la sociedad administradora era un
contrato de mandato, éste no podria sino ser calificado de oneroso, atento la "retribucion por
su trabajo" que percibia la sociedad administradora, bajo la denominacion de "gastos
administrativos", "derecho de suscripcion", etc., todos los cuales eran calculados en base a

un porcentual (2 6 3 % segtin el caso) sobre el valor actualizado del bien cuya adquisicion

2 Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.
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pretende el suscriptor. Ello asi, es claro que en la medida en que tal valor actualizado del
bien cuya adquisicion se pretende aumentar de precio, aumenta en igual medida la
"retribucion por su trabajo" que percibe la sociedad administradora cuyo interés propio
(obtener mas ganancias) aparece asi claramente contrapuesto con el interés del suscriptor
(que el bien aumente lo menos posible de precio) pues si esto ocurre, menor serd,

consecuentemente, la "retribucién por su trabajo" que percibird la administradora”.”

“La empresa Terminal no solo promueve la creacion de la Sociedad de Ahorro y
Préstamo, sino que también normalmente conserva una participacion mayoritaria en el
paquete accionario de la misma, y esta participacion, incluso en ocasiones es abiertamente
confesada en los contratos que se firman con los suscriptores con la finalidad de prestigiar el
sistema y de generar la confianza de los adherentes en que seran cumplidas las obligaciones
pactadas.

¢ Qué es lo que ocurre entonces? Pues que se opera habitualmente una auténtica
contraposicion de intereses entre los ahorristas mandantes y la sociedad de ahorro y
préstamo mandatario, ya que esta pertenece a su vez a la empresa terminal, que es la
vendedora de los productos.

Pero ademds tiene la enorme ventaja de tener también asegurado que esa salida
reqular de su produccion o de sus stocks se producird a los precios que el conjunto
economico a través de la empresa terminal fije voluntariamente ya que los contratos que por
intermedio del administrador se han suscrito son reajustables justamente en relacion al
incremento del precio de lista de los bienes.

Se desvirtiia el sistema, porque él mismo originariamente pensado por los
mismos ahorristas para lograr el acceso a determinados bienes en base al crédito y al ahorro
reciprocos se ha transformado en un instrumento destinado a asegurar las ventas de
la empresa terminal y a producir los mayores utilidades posibles al conjunto
economico.

Poco importa entonces, que el precio de los bienes que produce o comercialice la
empresa terminal se incremente (lo que sucede a diario en nuestro pais), puesto que ésta
tendrd asegurado un flujo reqular de salida de sus bienes merced al ingenioso sistema de
ahorro y préstamo para fines determinados.

No habrd discusion posible entre la administradora y la terminal, no existirdn
tratativas o negociaciones para favorecer los intereses de los ahorristas. (Peyrano, Guillermo
F “Ahorro y préstamo para fines determinados. La desviacion de su finalidad y la proteccion

del ahorrista. La Ley 1984-C,1202 Cita Online AR/DOC17471/2001)"*

23 . . . . . . . . .
¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor:

Egiies, Alberto |. Publicado en: LA LEY 1984-C, 948
2 Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.
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XIIL CARACTER DE CONSUMIDOR - PARTE DEBIL DE LA
RELACION CONTRACTUAL - SOBREENDEUDAMIENTO

El desarrollo legal y jurisprudencial en todo el mundo tiende al
reconocimiento de la posicion del consumidor y de la posicién privilegiada de la
empresa a quien se le impone acciones més profesionales por la actividad que

desarrollan.

En este caso, acceder a un plan de ahorro requiere sélo la voluntad del
consumidor, alentado por la publicidad e informacién que brinda la empresa. No
hay analisis de ingresos, ni proyecciones, no hay estudio si el consumidor podra
afrontar el pago de lo que corresponda. Algo que hace afios parecia ser un
problema exclusivo de quien decidia contraer la deuda, hoy se considera que “el
proveedor de crédito debe analizar la particular situacion del deudor y ofrecerle la
financiacion que satisfaga sus necesidades y de la que se deriven obligaciones que pueden ser
razonablemente asumidas. Su ojo experto advertird claramente el indice de riesgo y
operatoria y la suerte probable del reembolso en el caso particular. El crédito ofrecido al
consumidor debe guardar proporcion con la capacidad economica. Contrariamente a lo que
suele alegarse el...financiero es quien estd en mejor situacion patrimonial del interesado en
acceder a la informacion necesaria y procesarla, evaluando la situacion patrimonial del

interesado en acceder al crédito”?

La situacion del sobreendeudamiento, si bien suele asociarse con los
deudores bancarios, es perfectamente aplicable en este tipo de contratos. Es dable
destacar que la teméatica del sobreendeudamiento del consumidor no es algo que
sea materia de analisis en nuestro pais, pero desde hace décadas todo el mundo ha
comenzado a poner el foco en el sobreendeudamiento y la responsabilidad de las

empresas en este punto.

La doctrina nos dice respecto al concepto de sobreendeudamiento al
manifestar: “Coincidimos con quienes sefialan que el vocablo sobreendeudamiento es la
alocucion mds adecuada para referirnos a la problemitica del endeudamiento excesivo.
Adherimos también a quienes marcan la dificultad que supone delimitar el concepto de
sobreendeudamiento y el ambito subjetivo de la requlacion que se reclama. La doctrina

destaca la disparidad de expresiones que se utilizan al referirse a la problemdtica. En efecto

SJapaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex. .pag. 202
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se habla de sobreendeudamiento de los hogares, de las familias, de las economias domésticas,
de los consumidores, de los particulares o de las personas fisicas. Para algunos ofrecer una
definicion concreta y delimitar los beneficios de la requlacion a cierta calidad de sujetos,
implica una toma de decision cargada de sentido, relevadora de la filosofia subyacente,
marcada por los paradigmas propios, y por los principios que caracterizan tales normas de
intervencion. Para otros, “cada una de esas expresiones, todas ellas concernientes al
referente subjetivo de este fenomeno, acentiia matices o facetas distintas (ciertas y iitiles) de
una realidad en gran medida similar, pero no plenamente coincidente, siendo en muchas de

ellas mds una cuestion de énfasis, que una diferencia esencial...” >

Asimismo y siguiendo el mismo lineamiento doctrinario nos encontramos en el
caso de autos ante un endeudamiento pasivo, que se define como “...es el que se desencadena
como consecuencias de acontecimientos sobrevenidos al nacimiento de las obligaciones

asumidas por el deudor y por causas no imputables al particular afectado...”*’

“En 2005 Estados Unidos dicto la famosa Ley de abuso en la prevencion y
proteccion del consumidor que fue incorporada al titulo 11 Capitulo 13 del Codigo de
Quiebras bajo el titulo “Composicion del patrimonio del individuo™ cuyo sujeto es el deudor
individual con ingresos regulares. En lItalin se dicté una expresa regulacion sobre el
sobreendeudamiento  del  consumidor  por Ley 221/2012  entendiendo  por
sobreendeudamiento “el perdurable equilibrio entre las obligaciones y el patrimonio
prontamente liquidable que determina la dificultad de cumplir las obligaciones o la
definitiva incapacidad de hacerlo regularmente”. Los organismos internacionales se
convirtieron en controles de las legislaciones europeas. La recomendacion de la Comision
Europea del 12 de Marzo de 2014 insté a Espaiia, entre otros paises, a reconocer la
insolvencia de personas fisicas y juridicas y a la posibilidad de una sequnda oportunidad
reduciendo su sobreendeudamiento entendiendo por tal aquel endeudamiento que se hace
insostenible. En respuesta el Real Decreto Ley 1 /2015 del 27 de febrero titulado
“Mecanismos de sequnda oportunidad, reduccion de carga financieras y otra medida social”
procura incluir a las entidades bancarias en una normativa dirigida al tratamiento
considerado de “buenas pricticas” al consumidor de productos bancarios, que en alguna
medida guarda correlato con el Real Dec. Ley 27/2012 de “Medidas urgentes de proteccion a
los deudores hipotecarios”, con suspension de lanzamientos hasta el 15 de mayo de 2017 de
la vivienda habitual de personas vulnerables incluyendo entre estas al deudor mayor de 60

arios aunque no constituya unidad familiar con bajo ingreso””

2 Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex. (pag.. 26)

7 Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex (pag. 35).
%Dasso, J. A. (2015). La Insolvencia  del  Consumidor. Estudios de Derecho  Empresario.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/esdeem/article/view/12991/13209
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“Podriamos afirmar sin temor a equivocarnos que la organizacion del sector
empresario, su modalidad de actuacion y el producto ofrecido constituyen una
manifestacion de los denominados sistemas expertos. En efecto una de las partes de esa
relacion de mercado es un sistema de logros técnicos con experiencia profesional, que genera
confianza especial. Y esa confianza depositada en quien ostenta apariencia de solvencia

técnica en el manejo del negocio, no puede ser defraudada”?

En nuestro pais, la Resoluciéon 11/23 del Ministerio de Economia
-Direccién Nacional De Defensa Del Consumidor y Arbitraje Del Consumo-, en el
anexo I de reglamento, Art. 2.1 define al sobreendeudamiento como: “A la situacion
de desequilibrio patrimonial que se produce cuando un consumidor o consumidora persona
humana, enfrenta dificultades o la imposibilidad de pagar, con el producto de sus ingresos
requlares, deudas u obligaciones dinerarias o de valor, vencidas o por vencet, contraidas con

destino final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social "

La consideracién sobre la figura del consumidor ha ido variando en las
tltimas décadas. Atras se dej6 la idea de que eran dos partes contratando a su
riesgo y voluntad. Se entiende que el consumidor es la parte débil de la relacion,
que hay mucho més que las simples ganas de contratar y su voluntad. El
consumidor recibe diversas sefiales que forman la conviccion de que podré afrontar
el contrato que suscribe. Seria ilégico pensar que alguien quisiera empezar a pagar
un contrato para no cumplirlo, para endeudarse y correr riesgo de perder sus
bienes. Cada vez son menos los fallos judiciales que condenan al consumidor por
“la suerte” que eligio correr.

La cita a normas extranjeras tiene como fin desterrar la idea que estos
planteos surgen por la idiosincrasia argentina, demuestran que paises reconocidos
por la estabilidad y seriedad de sus instituciones han regulado la situacién del
consumidor, entendiendo su posicién vulnerable. La Comunidad Europea dicta
Directivas que los estados miembros deben incorporar a sus legislaciones. Ya en el
2008, con la Directiva 2008/48 establece en su articulo 8 la obligacion de realizar un
estudio de solvencia por parte de la empresa prestataria. Ponia en cabeza de la
empresa la responsabilidad por el endeudamiento, no en la libertad del
consumidor de decidir correr el riesgo. La empresa debe evaluar su solvencia de
manera acabada y decidir si otorgar o no el crédito. Es responsable por otorgarlo a
quien no cumple con las condiciones. También en esta directiva hay numerosas

normas referidas a la publicidad, a la forma de informar los recaudos de tal manera

» Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.
% https:/ /www.boletinoficial.gob.ar/ detalleAviso/ primera/290349 /20230714
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que las condiciones no solo estén a disposicion del consumidor sino que ademas
puedan entenderlas y dimensionar sus alcances.

Esta directiva ha sido recientemente reemplazada por la 2023/2225, de
octubre de 2023, que debera transponerse por los estados miembros hasta fines del
2025 y aplicarse hasta fines de 2026. Esta directiva, dictada con la experiencia de

casi 15 afos de la anterior, no sélo mantiene estas pautas, sino que las endurece:

“(54) Resulta fundamental que la capacidad del consumidor de reembolsar el
crédito y su predisposicion a ello se evaliien y comprueben con anterioridad a la celebracion
de un contrato de crédito. Esta evaluacion de la solvencia debe ser proporcionada y
realizarse en interés del consumidor, a fin de evitar las pricticas de préstamo irresponsables
y el endeudamiento excesivo, y debe tener en cuenta todos los factores necesarios y
pertinentes que puedan influir en la capacidad del consumidor para reembolsar el crédito. EI
calendario de reembolso debe adaptarse concretamente a las necesidades especificas del
consumidor y a su capacidad de reembolso. En los casos en que la solicitud de crédito sea
presentada conjuntamente por mds de un consumidor, la evaluacion de la solvencia podria
realizarse sobre la base de la capacidad de reembolso conjunta. La evaluacion positiva debe
entenderse sin perjuicio de la libertad contractual del prestamista en relacion con la
concesion de crédito. Los Estados miembros deben poder proporcionar orientaciones
adicionales sobre otros criterios y métodos para evaluar la solvencia del consumidor, por

ejemplo, estableciendo limites a las ratios préstamo/valor o préstamo/ingresos”!

Por otra parte y en igual sentido “El Dictimen del Comité Economico y
Social Europeo aprobado el 29 de octubre de 2011, expresa que “el objetivo perseguido por la
evaluacion de la solvencia del prestatario deberia ser evitar el endeudamiento excesivo” y de
alli que “en el caso de impago, el prestamista debera asumir la responsabilidad, si su
decision se ha basado en una evaluacion mediocre de solvencia del prestatario”. Cierra esta
conclusion serialando que los costes que generan los préstamos irresponsables deben ser
soportados por el prestamista”*

“Cudndo se concede crédito a manos llenas a quien no podrd devolverlo, la
respuesta no debe ser la condena del deudor a la exclusion social y la impunidad absoluta
del acreedor. La gravedad del problema impone “afrontarlo con valentia aunque ellos

suponga la pérdida de algiin privilegio de los fuertes”"*

! https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ TXT/ ?2uri=0J % 3AL_202302225
*Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.
FJapaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.
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Las posiciones que consideran al consumidor como el responsable de no
poder atender los créditos tomados, son cada vez més aisladas y estdn cayendo en

desuso.

XIV. DEBER DE INFORMACION - TRATO DIGNO

Incumplen con el deber de informacion violentando lo normado por el
Art. 4 de la ley 24.240 que reza: “Informacion. El proveedor estd obligado a
suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado
con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las
condiciones de su comercializacion”. O sea no solo en la falta de debida
informacién, sino que se brinda una informacién parcializada o errénea, que
induce al consumidor a contratar; y en el caso de haber contado con toda la

informacion a la precisiéon de la misma, no hubiese caido en el engafio y contratado.

La doctrina a su vez nos dice: “La publicidad cumple un rol mds que
trascendente, pues el motor que arrastra a los seres humanos hacia el consumo; crea la
necesidad, idealiza situaciones, transforma, agrede, cambia hdbitos y costumbres de vida en

pos de un solo objetivo: el consumo como conducta importante en si mismo.

La creacion de un mercado de consumo implica inducir por medio de la
posibilidad una norma social del consumo masivo...el consumo se convierte asi en una
actitud cultural en las relaciones sociales que se conforma y confirma diariamente por via de
la publicidad inductiva. EI automotor, como medio de transporte individual se ha
dimensionado transformdndose como idea-base en la complementariedad con la vivienda
media, y como situacion social, la jerarquizacién”.**

Intimamente ligado con lo explicado en el capitulo anterior, existe una
induccién al consumidor a creer que el contrato que estd por suscribir va a ser
posible asumirlo sin mayores inconvenientes. Y ésto no es por ignorancia sino por
lo que la empresa le presenta. Sin ir mas lejos, al dia de hoy ingresando en la
pagina oficial vw puede verse la publicidad de la pagina web oficial
www.autoahorro.com.ar dentro del botén conozca nuestros planes,seleccionando

cualquier automoévil, en este caso el polo plan 30/70 muestra la siguiente

informacién:

3 Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma. (pag.. 19)
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Docum:
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Es engafiosa desde el momento que muestra cual serd el valor de la
cuota 2 a la 13 y de la 14 a la 84. Por supuesto aclara que esos son los valores al dia
de la fecha. Pero si alguien esta por suscribir el plan ;qué sentido tiene que le
informen cudnto va a pagar en la cuota 2 a la 13 y de la 14 a la 84 si ese valor no es
real? no tienen como saberlo, porque se ird actualizando cada mes con el valor
movil. Seguramente la empresa dira: es a los fines de que tenga una idea cuanto va
a pagar si tomamos el valor de hoy. Y es ese justamente el engafio, la publicidad
que induce al error, que presenta para el consumidor un panorama como posible,
porque mostrado asi, cualquiera hard un rapido célculo del porcentaje en el que
aumenta y dird “puedo pagar esas cuotas” La verdad es que solo podrian mostrar
la cuota 1y 2, y del resto no informar o decir claramente: el valor de esas cuotas es
imposible saberlas hoy, van a ir aumentando conforme el valor del automoévil que
no estd atado a ningtn indice. Entonces, ;Cudl es el objeto de mostrar el valor de
las cuotas futuras tomando el precio de hoy, si claramente quien inicie un plan no
estara por pagar las 84 cuotas?, el sentido de generar en el consumidor una idea
errénea que distorsione el cdlculo del valor y se le presente como posible, una
percepcién de sumas y aumentos que se le presentaran de tal manera que sienta la
confianza de ingresar en este modalidad de contratacién. El consumidor razonara
que las cuotas del segundo afio son incluso inferiores a las del primer afio, y las del
tercer afio igual. Solo subirdn un 20% en las dltimas. Eso otorga la sensacién de
certeza, de estabilidad. Cuando la realidad es que quizés la 4 cuota es 6 veces
mayor que la primera, porque es una consecuencia directa del valor del automévil
cada mes y ese valor es fijado por la empresa a su puro antojo, sin tener una
referencia que permita determinar o calcular. Cabe aclarar que esta publicidad es
actual, en una época donde cada mes hay aumentos desde hace muchos meses. No

estamos mostrando un ejemplo donde el valor del automévil no variaba mucho
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durante un largo tiempo. A modo de ejemplo, quienes iniciaron un plan en 2021
con un automoévil de $1.500.000 a la fecha cuesta $23.000.000.

Se decide ingresar a esta forma de contrataciéon realmente por creer que
podrd pagarse mensualmente. Y esta creencia no es una ilusién generada sino
creada por la empresa.

No debe perderse de vista lo prescripto por el art. 8 de la ley N°24.240:
“Efectos de la Publicidad. Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios
prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan al oferente y se tienen por incluidas
en el contrato con el consumidor” por lo que toda publicidad tiene un valor legal y es
vinculante.

Asimismo el art. 7 de la ley 24240 de la norma ut supra mencionada,
reza: “Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales indeterminados, obliga a quien

la emite durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa de comienzo

. ., , ., . . . . . . ”
y de finalizacion, asi como también sus modalidades, condiciones o limitaciones

“La Publicidad inductiva es el motor que arrastra a los seres humanos
hacia el consumo, crea la necesidad, idealiza situaciones, transforma, agrede,
cambia hébitos y costumbres de vida en pos de un solo objetivo: el consumo como
conducta importante en si mismo...Va conformando una sociedad consumista,
instaurando en ella misma la marginacién, la desigualdad, la apetencia desmedida,

en suma, el trastocamiento de valores que percibimos cotidianamente”

“La creacion de un mercado de consumo implica inducir por medio de la
publicidad una norma social de consumo masivo que tiende a internacionalizarse o
globalizarse, y un nivel economico de consumo que guarde relacion con el salario de tal
forma que todo aparece como un proceso integrado. Lo trascendente es que pasamos del uso
individual del automotor al consumo masificado, el consumo se convierte asi en una actitud
cultural en las relaciones sociales que se conforma y confirma diariamente por via de la
publicidad inductiva. El automotor, como medio de transporte individual se ha
dimensionado, transformdndose como idea base en la complementariedad con vivienda

media, y como situacion social, la jerarquizacion”™

No sélo existe una responsabilidad por parte de la empresa en no
analizar (o en caso de hacerlo no evidenciarlo) la situacién econémica y la solvencia
del contratante, sino que nuevas corrientes de la neurociencia, que ya han tenido

lugar en fallos judiciales, demuestra que el bombardeo publicitario practicamente

% Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma. (Pag.. 19)



anula la capacidad de discernimiento libre por parte del consumidor. Por mas que
brinde una supuesta informacion técnica resulta insignificante frente a lo que la
oferta del producto, el marketing utilizado, la expectativa creada, han generado en

el consumidor.

“El sujeto que sabe que la informacion que ofrece serd neutralizada por la
indiferencia de quien debe recibirla, sabe, en definitiva, que no estd informando nada. Pues
bien; ese informar a sabiendas que no se informa es tan antijuridico como la omision de
informar.

Esa conducta bien podria ser considerada un fraude a la ley en los términos del
art. 12 del CCyC porque implica que alguien simula estar cumpliendo la obligacion de
informar cuando su finalidad es, en verdad, la opuesta. Es decir, utiliza una apariencia legal
para violar la ley (15)”.%°

El Dr. Shina, contintia esa linea otorgandole efectos a esas maniobras que
parecen invisibles por parte de las empresas, considerando que importan mala fé y
les corresponde una atribucion de responsabilidad objetiva: “Para nosotros, la
creacion de expectativas falsas es, efectivamente, una manifestacion de mala fe. Empero,
disentimos con quienes consideran que la responsabilidad por los darios que ellas puedan
ocasionar deba seguir las pautas de la responsabilidad subjetiva; por el contrario,
propiciamos que en tales supuestos la responsabilidad sea objetiva. Es que, en definitiva,
consideramos que no hay obstdculos legales para tratar a la creacion de falsedades como un

factor objetivo de atribucion de responsabilidad en los términos del art. 1723 del CCyC.”.

En su propuesta el Dr. Shina entiende que “La buena fe. Este principio
general del derecho, que a partir de la entrada en vigencia del Codigo Civil y Comercial estd
incluido en su Titulo Preliminar, serd determinante para que los jueces ponderen cuando
existio una estimulacion exagerada de las expectativas y cudndo el dario obedecio a la
indiferencia o desidia del usuario o el cliente”; un cambio de paradigma y pensamiento
de lo conocido hasta aqui, permitiendo la interaccién de las ciencias, saliendo de la
simplicidad de pensamiento de quien asume una deuda que luego se torna
impagable, tiene la absoluta responsabilidad. Sin ver que atrds de todo, se
despliega una industria que tiene estudiada y aplicada esta neurociencia logrando

en el consumidor el efecto deseado, y que a la simple vista no se advierta.

% “La creacion de expectativas. Un nuevo factor atributivo de responsabilidad” por FERNANDO SHINA.www.saij.gob.ar 1d
SAIJ: DACF190125
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En la normativa marco, la Resol. 8/23 .G ]., especialmente establece en
su Articulo 3 INFORMAR FEHACIENTEMENTE: La administradora debera,
dentro de los TREINTA (30) dias a partir de la fecha de entrada en vigencia de esta
resolucién, informar fehacientemente a los suscriptores ahorristas, adjudicados y

adjudicatarios con medidas cautelares revocadas:

- El dictado de la presente resolucion.

- La opcion de los suscriptores de adherir a los alcances de la resolucion.

- El porcentaje del valor mévil no cancelado por la aplicacion de las

medidas cautelares.

- El porcentaje de alicuota del plan (entera o reducida con alicuota

complementaria).

- La cantidad de cuotas de recupero del diferimiento.

- La deuda y/o el porcentaje correspondiente a otros conceptos no
cancelados por aplicacién de las medidas y la cantidad de cuotas suplementarias

de recupero.

- La forma de determinaciéon de las cuotas suplementarias conforme

articulo 2 de la presente resolucion.

En los supuestos de revocacion o desistimiento de las medidas
cautelares en fecha posterior a la entrada en vigencia de la presente resolucion, la
notificaciéon a los suscriptores de los puntos dispuestos en el parrafo anterior se
realizard dentro de los TREINTA (30) dias de revocada o desistida la medida

cautelar.

En la notificaciéon a suscriptores ahorristas, la administradora debera
dejar debidamente aclarado que el porcentaje de valor moévil no cancelado por
aplicacion de las medidas cautelares aplicadas serd exigible en la medida que el

suscriptor opte por retirar el bien adjudicado.

Es decir que la no notificacion debié efectuarse conforme lo establecido

en el Art. 21 de la Solicitud de Adhesién cuyo titulo es COMUNICACION
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FEHACIENTE y establece lo siguiente: “Se considerard comunicacion fehaciente a
cualquiera de las siguientes: a.- carta Documento; b.- Telegrama Colacionado; C.-
Telegrama con copia certificada y con aviso de entrega; d.- Notificaciéon por
escribano publico; e.- Carta con seguimiento electrénico, acompafiada por copia del

correo informando el contenido y su notificacion.

Son las codemandadas quienes deben probar haber dado cumplimiento

con lo establecido ut supra.

A su vez el articulo 5 de la Resol. 8/23 1.G.J. expresa: DIFUSION que
reza “Las sociedades administradoras adoptardn las medidas conducentes a la mejor y mds
clara difusion del régimen que se aprueba, las cuales, sin cardcter limitativo, comprenderdn
una sintesis clara y precisa explicativa del mismo, en caracteres de tamario que la hagan
facilmente legible, la cual insertardn en su pdagina web y complementarin con una
simulacion de preguntas y respuestas en las que estimen podrian resumirse las principales
inquietudes o dudas de los suscriptores, como asi también folleteria en igual sentido que
estard a disposicion de los suscriptores en las concesionarias intervinientes en la colocacion
de planes de ahorro. Con iguales alcances informardin por correo electronico a aquellos

suscriptores con cuya direccion del mismo cuenten”.

..... Por ello, cuando en la variacion del precio de un producto que se
financia, tiene incidencia la propia empresa que lo vende, es necesario que dichas
variaciones sean informadas oportunamente a los clientes que contratan ese
servicio de financiaciéon. De lo contrario, se admite la validez de un sistema que
concede a las empresas la posibilidad de modificar las acreencias bajo su propia
voluntad, sin otras limitaciones que la competencia con las otras empresas del
rubro, pero en ningtin momento, limitado por los derechos de los consumidores.
Ese no es el sistema que propone el Legislador al sancionar el art. 36 LDC. Al
contrario, la ley impone a los proveedores la necesidad, bajo pena de nulidad, de
celebrar contratos con sus clientes en un contexto en el cual se les brinde toda la

informacion necesaria para calcular adecuadamente la deuda que afrontara...."”

A su vez el Art. 11 de la Solicitud de Adhesién expresa: “SEGUROS
Sequro de Vida: El Adherente deberd contratar un seguro de vida colectivo en la Compariia

de Seguros indicada por la Sociedad Administradora, el que cubrird tanto el periodo de

7 Dictamen fiscal de sentencia 15/06/21 en autos caratulados: “(O) RAGONESE ROMINA C/ PLAN OVALO SA DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS S/ CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS CIVILES/ COMERCIALES” (Expte. n°
1943/17) en tramite por ante este Juzgado en lo Civil y Comercial Nro. Uno del Departamento Judicial de Azul, con asiento
en Olavarria, Secretaria Unica
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ahorro como el de amortizacion, en un todo de acuerdo con las cldusulas de la poliza
respectiva. No podrad ser beneficiario de la indemnizacion aquel Adherente o Adjudicatario
que no se encuentre al dia con el pago de sus obligaciones. La cobertura individual de cada
suscriptor entrard en efectiva vigencia a partir de las 0 (cero) horas, del dia siguiente a aquel
en que el suscriptor abone la primera cuota mensual facturada por la Sociedad
Administradora, que incluya en la misma el cargo correspondiente al Sequro de Vida
Colectivo, por lo que no corresponderd indemnizacion alguna con motivo del siniestro
ocurrido antes de que se cumpla la citada condicion. En tal caso la Sociedad
Administradora, procederd a reintegrar a quien corresponda la totalidad de los importes
percibidos del suscriptor fallecido. Durante el periodo de ahorro, la indemnizacion se
aplicard para cancelar cuotas a vencer existentes al momento del fallecimiento. EI bien le
serd adjudicado directamente a la Solicitud de Adhesion del Adherente que haya sufrido el
siniestro. De existir mds bienes adjudicables, los mismos seguirdn las disposiciones
previstas en el Articulo Adjudicaciones. En el periodo de amortizacion, la indemnizacion se
aplicard para cancelar instituidos como tales, quienes para retirarlo deberan unificar
personeria, abonar el Derecho de Adjudicacion si correspondiere y dar cumplimiento a las

demds obligaciones establecidas en las presentes Condiciones...".

Como vemos es a través de la sociedad administradora -VOLKSWAGEN
S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS- que cada uno de mis
mandantes tomé o suscribi6 un seguro de vida, pero lo cierto es que en ningtn
momento se le entreg6 la poéliza respectiva, y ni siquiera supieron que compania

aseguraba sus vidas, en otro claro incumplimiento a lo normado por el Art. 4° de la

L.D.C.

La jurisprudencia nos dice al respecto: “La omision negligente de parte de la
compariia de segquros en dar la informacion completa del segquro de vida y de sus
implicancias es, a nuestro criterio, un indicador cierto de una conducta reprochable que se
torna merecedora de la sancion prevista en la ley”.- DRES.: ACOSTA - BEJAS. CAMARA

CIVIL Y COMERCIAL COMUN - Sala 3. S/ SUMARIO (RESIDUAL) Nro. Expte: 158/21.
Nro. Sent: 536 Fecha Sentencia 03/10/2024.-

Cambio de modelo

Otra maniobra encubierta que perjudica al ahorrista es el llamado
cambio de modelo. Entendiéndose por tal, no por el que opta voluntariamente el
ahorrista, sino cuando el vehiculo del plan se deja de fabricar y en su lugar se

reemplaza con otro modelo. De tal manera ocurri6 con los planes de los
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automoéviles modelo Gol que dej6é de fabricarse y en su lugar se continué con el

Polo.

Dice el art. 12 de la solicitud de adhesiéon “Cambio-Supresion de
Modelo” en su inc. C) Nuevo Modelo: “...se consideran cumplidas las condiciones que
definen un nuevo modelo -0 sea que existird cambio de modelo- cuando: a) el bien haya
sufrido un aumento de mds del 20% sobre el 1iltimo precio de venta al piiblico del modelo

anterior”

Gastos administrativos

Asimismo en cuanto a los gastos administrativos, la administradora del
plan nunca informa el porcentaje real que se cobra por este items con respecta a la
alicuota. Por ejemplo -y conforme se probara en la etapa procesal oportuna- existen
meses en donde los mismo son el 10%, 12% y hasta 15% en relacion a la alicuota
del plan, sin dejar en claro al consumidor cual es el motivo que lleva a la

administradora a su aplicacion.

TRATO DIGNO

Las demandas incumplen ademas con el Trato equitativo y digno
previstos tanto en el articulo 8 bis de la Ley N° 24.240 como asi también en el

articulo 1097 del CCyCN.

El articulo 8 bis de la Ley N° 24.240 establece:

“Trato digno. Prdcticas abusivas. Los proveedores deberdn garantizar condiciones de
atencion y trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios. Deberan abstenerse
de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatorias. No podrin ejercer sobre los consumidores extranjeros
diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o cualquier otro
aspecto relevante sobre los bienes y servicios que comercialice. Cualquier excepcion a lo
serialado deberd ser autorizada por la autoridad de aplicacion en razones de interés
general debidamente fundadas. En los reclamos extrajudiciales de deudas, deberin
abstenerse de utilizar cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo judicial.
Tales conductas, ademds de las sanciones previstas en la presente ley, podrin ser

pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de la presente norma, sin
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perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor, siendo ambas

penalidades extensivas solidariamente a quien actuare en nombre del proveedor”.
En tanto el articulo 1097 del CCyCN reza lo siguiente:

“La dignidad de la persona debe ser respetada conforme a los criterios
generales que surgen de los tratados de derechos humanos. Los proveedores deben
abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones

vergonzantes, vejatorias o intimidatorias”.

Como vemos durante todo el desarrollo del presente capitulo, el Deber
de Informacién y el de Trato Digno estan estrechamente relacionados, ya que el

incumplimiento al primero trae aparejado una clara violacién al segundo.

De este modo lo tiene dicho la Jurisprudencia de nuestro Tribunales y

que a modo de ejemplo hacemos referencia a alguna de ellas.

“En lo atinente al agravio vinculado al datio punitivo impuesto a la parte
demandada, cabe tener presente la relacion con el deber de informacion en que se halla el
derecho al trato digno que -como ya se dijo-, implica que el proveedor deba solucionar al
consumidor los problemas que les suscita la relacion de consumo de manera rapida y
eficaz” .- DRES.: FAJRE - COURTADE. CAMARA CIVIL EN DOCUMENTOS Y
LOCACIONES - Sala 1 S/ SUMARISIMO (RESIDUAL) Nro. Expte: 1785/21 Nro.
Sent: 69 Fecha Sentencia 30/03/2023

“En autos se constato la reiterada conducta de la demandada en orden a la
violacion del deber de informacion, omitiendo brindar informacion relevante y adecuada
al no contestar la CD remitida por los actores; ello aunado a que se violento el trato
digno que merece todo consumidot, en razon de la espera que tuvo que transitar la parte
actora para conocer la respuesta a su solicitud,... Por lo que lejos de allanarse al
problema que se les ha planteado se opto por llevar al consumidor a que ejerza sus
reclamos, llegando a la via judicial para que le sea reconocido su derecho a obtener el
vehiculo. No se puede desconocer, que uno de los pilares de las relaciones con los
consumidores es el derecho a la informacion, y el trato digno (art. 8 bis Ley Nacional
24240; art. 1095 CCyCN), el cual no fue brindado a los actores. Por lo expuesto,
estimamos oportuna la condena por daiio punitivo, cuyo monto de condena luce
adecuado a fin de que la accionada mute su comportamiento en un futuro, deje de
especular con una baja probabilidad de condena derivada de incumplimientos negociales

y procure en lo sucesivo no incurrir en conductas socialmente indeseadas como las que
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aqui han sido objeto de reproche y que importan una violacion a los derechos de los
consumidores y usuarios (arts. 42 de la CN, 1, 2 y cctes. de la LDC, 1092 y cctes. del
CCyC)”.- DRAS.. IBANEZ DE CORDOBA - POSSE. CAMARA CIVIL Y

COMERCIAL COMUN - CONCEPCION - Sala 1 S/ DANOS Y PERJUICIOS Nro.
Expte: 577/19 Nro. Sent: 327 Fecha Sentencia 22/11/2022.

XV. EXCESIVA ONEROSIDAD SOBREVINIENTE

El art. 1091 del Coédigo Civil y Comercial de la Nacion se refiere a la
imprevision de contrato: “Si en un contrato conmutativo de ejecucion diferida o
permanente, la prestacion a cargo de una de las partes se torna excesivamente onerosa, por
una alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de su celebracion,
sobrevenida por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por la que es afectada, ésta
tiene derecho a plantear extrajudicialmente, o pedir ante un juez, por accion o como
excepcion, la resolucion total o parcial del contrato, o su adecuacion. Igual regla se aplica al
tercero a quien le han sido conferidos derechos, o asignadas obligaciones, resultantes del
contrato; y al contrato aleatorio si la prestacion se torna excesivamente onerosa por causas
extrarias a su dlea propia”, la nueva redaccién del instituto viene a poner fin a
discusiones doctrinarias, incorporando expresamente la facultad del perjudicado a
reclamar la adecuacion. “...aun la parte que sufre la excesiva onerosidad de su prestacion
puede exigir, ya no la resolucion contractual , sino el reajuste razonable o “equitativo” de la
contraprestacion para mantener el equilibrio contractual, dado que la resolucion es una
facultad o derecho potestativo, y puesto que las convenciones, como pasamos a indicarlo, se
celebran para ser cumplidas (Spota-Leiva Fernandez) y porque es la conclusion mis

ajustada al principio de conservacion de los actos juridicos...”

Si bien esta nueva redaccién no menciona la palabra “imprevision”, la
mayoria de la doctrina y alguna jurisprudencia no evidencia modificacién alguna
por la omisién de esta palabra en el instituto. Lamentablemente, la teoria de la
imprevision y la excesiva onerosidad sobreviniente, en nuestro pais ha tenido
numerosas apariciones, quedando zanjada la cuestiéon con un fallo de Nuestra

"

Corte Suprema de Justicia, que dijo lo siguiente: “...si el perjuicio derivado del cambio
de circunstancias que las partes tuvieron en cuenta al celebrar el contrato, solo es soportado
por el deudor, se consagraria una regla de reparto asimétrica. Por esta razon, el argumento

de la proteccion de la expectativa del acreedor, si bien es ajustado a derecho, encuentra su

¥Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado. Directores Julio Cesar Rivera-Graciela Medina. Thompson Reuters LA
LEY.Tomo II. Pag. 708
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limite en la imposibilidad relativa sobreviniente. En estos supuestos, el Codigo Civil prevé
la accion de revision (art. 1198, Codigo Civil), mediante la cual el juez estd autorizado a
recomponer la reciprocidad obligacional que condujo a las partes a contratar y que fuera

desquiciada por causas extraordinarias e imprevisibles”>

Si bien existen fallos y posiciones que entienden que en la Argentina no
puede invocarse la teoria de la imprevision porque en las tltimas décadas hemos
vivido numerosos procesos inflacionarios y permanentes devaluaciones, incluso
endilgando al consumidor su voluntad en ingresar a sabiendas que podria pasar.
Siguiendo esa linea no existiria la teoria de la imprevision en nuestro pais. Es
probable que todos sepan de qué se trata la inflaciéon, que todos hayamos pasado
por devaluaciones, pero la realidad es que se contrata en un contexto que hace
pensar (y la empresa induce a esta conviccion) de que el contrato se desenvolvera
dentro de las condiciones reinantes. Es decir, si alguien comienza un plan de ahorro
en 2021 con una inflacién acumulada anual de un 50% (que es una inflaciéon muy
elevada) no puede esperar que el auto tenga 0% de inflacion. No obstante, no
resulta esperable que en 2024 tenga una inflacién interanual de 271%. Menos atn
podrian imaginar el contexto econémico que a semejante inflacion, esta vez los
salarios no sigan la linea de ascenso de la inflacién sino al contrario la diferencia
entre inflacion y salarios se haga abismal, determinando una situacién de
empobrecimiento que irremediablemente torna a la deuda impagable. Porque este
contexto econémico no soélo estd signado por la inflacién sino por el aplanamiento

de salarios, generando una destruccién del poder adquisitivo.

“En diciembre de 2023 (ultimo dato disponible), el indice de variacion salarial
(IVS) del INDEC mostré un incremento del 9% de los salarios registrados con respecto a
noviembre. Sin embargo, con una inflacion del 25,5%, la caida real fue del 13,1%

intermensual y completé una baja del 16,6 % con respecto a diciembre de 2022.

¥ Rinaldi, Francisco Augusto y otro ¢/ Guzman Toledo, Ronal Constante y otra s/ ejecucion hipotecaria.

SENTENCIA. 15 de Marzo de 2007.Nro. Interno: R.320.XLII. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL
FEDERAL, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. Magistrados: Mayorfa: Highton de Nolasco, Maqueda. Voto:
Lorenzetti, Zaffaroni, Argibay. Abstencion: Fayt, Petracchi Id SAIJ: FA07000217


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nof8Yb0I5scCLWnUpu6XfgJlGsYAhya8E49ayS5jeug/edit#gid=1575248156

Esta pérdida del poder adquisitivo se explica por una caida interanual del 14,6 %

de los salarios privados registrados y del 20,1% del sector piiblico. “*

Periodo 2015-2023. Porcentaje con respecto a octubre de 2015.
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Negar el acceso a los remedios por la excesiva onerosidad sobreviniente
a los consumidores por el solo hecho de vivir en Argentina, de ingresar a un plan
de ahorro durante un proceso inflacionario sin distinguir la magnitud de la
inflacién, el impacto econdmico reinante, importaria negar los derechos bésicos de

los consumidores, y trasladar a éstos todo el peso de la desigualdad econémica.

XVI. DEMANDADOS - SOLIDARIDAD

Conforme se dijera en parrafos anteriores, la fabrica tiene obligaciones
en el contrato, ademas de la solidaridad expresamente establecida a foja 1 de la
solicitud de adhesiéon en el recuadro inferior reza: “en cumplimiento de lo
dispuesto por la resolucién de la Inspeccion General Justicia N° 10/93 y 7/99, se
deja constancia que las obligaciones asumidas por Volkswagen S.A. para Fines
Determinados se encuentran garantizadas por una fianza otorgada por Volkswagen

Argentina S.A., fabricante de los productos que entrega la sociedad

40 https:/ /chequeado.com/ el-explicador/como-evoluciono-el-poder-de-compra-de-los-salarios-registrados-desde-2015/
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administradora...y cuyo original se haya incluido en el expte N° 44210/95 de la

Inspeccién General Justicia”.

El denominado “sistema de ahorro previo para fines determinados”
incluye diversos contratos que resultan conexos entre si por una causa

supracontractual comun cual es la de colocar el automévil en el mercado.

La doctrina especializada, en palabras del jurista Diego ZENTNER, "La
contratacién de consumo no resulta ajena al fenémeno de los grupos de contratos.
No debe perderse de vista que este tipo de operaciones juridicas complejas se
insertan dentro de la contrataciéon predispuesta y por adhesiéon, cuya nota
tipificante es el poder de imposicion del empresario, y en muchos casos, el déficit
informativo, que lleva al consumidor a suponer que celebra un negocio juridico
tnico, cuando, en realidad, se trata de vinculos inescindibles, lo que condiciona su
respectiva validez y ejecucién. En este orden de ideas, el principal efecto juridico de
la coligaciéon negocial es el de sobrepasar las fronteras de cada relacién singular. En
términos practicos, ello posibilita al consumidor: i) promover acciones directas -aun
en ausencia de previsién expresa- contra sujetos (terceros) con quienes no contrata,
toda vez que “"los contratos conexos deben ser interpretados los unos por medio de
los otros, atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del grupo de contratos, su
funcién econémica y el resultado perseguido™ (art. 1074, CCyC); ii) transmitir o
propagar las consecuencias de las vicisitudes (incumplimiento, resolucién, nulidad)
de un contrato coligado a otro, ““oponer las excepciones de incumplimiento total,
parcial o defectuoso, aun frente a la inejecucién de obligaciones ajenas a su
contrato”” o ““cuando la extincién de uno de los contratos produce la frustracion de

la finalidad econémica comun™ (art. 1075, CCyC)ss.

En esta linea de pensamiento, en las XV Jornadas de Derecho Civil (Mar
del Plata, 1995) se recomend6 que “en los supuestos de conexidad contractual, la
responsabilidad puede extenderse mas alla de los limites de un tnico contrato
otorgando al consumidor una accién directa contra el que formalmente no ha
contratado con él, pero ha participado en el contrato conexo, a fin de reclamar la

prestacion debida o la responsabilidad por incumplimiento. *

XVIL RESUMEN:

= GUASTAVINGO, Elias P, “Contrato de ahorro previo”, Buenos Aires La Rocca, 1988
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a.  El dafio producido en el consumidor se origina por:

i. Situacion ajena a las partes: Economia critica. Excesiva onerosidad
sobreviniente. Teoria de la Imprevision. Esfuerzo compartido.

ii. Imputable a las demandadas: Abuso por parte de la empresa que
tija el precio. Sobreendeudamiento del consumidor. Atribucién de responsabilidad
por creacion de expectativa.

b. No se plantea nulidad del contrato del plan de ahorro. Las
clausulas en si no resultan abusivas, sino las posibilidades que otorgan a la
Fabrica/administrador para abusar de su posiciéon. Aun encontrandose reguladas
por la IGJ, eso no es 6bice para su revision judicial.-

c.  No se pretende el reajuste del valor mévil de cada grupo en cada
mes, sino el pago en concepto de resarcimiento por la responsabilidad de la
empresa y administradora en todo lo explicado.

d. No se discute respecto del valor de las cuotas mensuales la forma
de célculo, porque se entiende que éstas son la consecuencia del valor moévil del
automovil.

e. No se pretende no pagar el contrato ni que se regale el vehiculo, ni
enriquecerse sin causa.

f.  No se trata de una compra regida por la “oferta y demanda” por
cuanto ya se contratdé y se encuentran supeditados al valor que fija la empresa
contratante, sin tener ninguna posibilidad.

g. No se trata de un reclamo por una situacién econémica particular
de los demandantes, ni de un favor atendiendo su situacion. Se toman las
variaciones de salarios generales. Algunos de los demandantes han disminuido sus
ingresos, otros han quedado sin trabajo y otros han cambiado de ocupacién. No
basamos la accién en cada caso, sino en la injusticia de la operatoria, en la ecuaciéon
entre cualquier ingreso y las cuotas de los planes

h.  Se trata de la conducta abusiva de la empresa que no resulta justo
ni para pobres ni ricos, ni para quienes pueden pagarlo ni para quienes cuentan
con mas medios para afrontarlo, de la empresa que no ha cumplido con la buena fe
que se espera de su posicion.

i.  No se pretende desfinanciar el sistema ni dejar sin recursos a la
fabrica, justamente lo que se cuestiona es que la ganancia resulta tan excesiva, ya
que no obedece a ningtin aumento en los costos, lo que impacta en el valor de una
manera exorbitante. Que ademds de una situaciéon econémica que sélo implica

pérdidas para el consumidor y ganancias para las empresas. Lo que se reclama es
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que se cobre el precio que resulta justificado, que todos los contratantes tuvieron en
vista al momento de contratar, y confiaron en la buena fe del co-contratante.

j. El consumidor ha ingresado a este sistema de contrataciéon
inducido por la publicidad de la empresa, que sumado a los nulos requisitos para
suscribir el plan han generado la conviccién de que era posible adquirir el vehiculo
mediante el pago regular de las cuotas.

k.  En definitiva lo que se vi6é vulnerado principalmente es el deber de
informacién -cierta, clara y detallada- a lo largo de todo el iter contractual, lo que
conlleva ademds a una violacién del trato digno de mis mandantes, llevandolos a

tomar decisiones erréneas para la adquisicién del vehiculo.

XVIII. PROCEDENCIA DE LOS MONTOS RECLAMADOS - DANO
MORAL - APLICACION DE LA MULTA CIVIL POR DANO PUNITIVO

DAN RAL

El dafio es el elemento bésico de la responsabilidad civil y constituye la
lesion a un interés juridico patrimonial o espiritual. Es una lesién a un bien
juridicamente protegido (Art. 19 CN). El dafio resulta resarcible cuando retinen
determinados requisitos: certeza, es decir que no es puramente hipotético o
eventual. Lo cual estd probadamente en autos con los perjuicios que ocasiona el

incumplimiento.

No debe perderse de vista el paradigma protectorio del consumidor,
dentro de la tutela de los débiles y su fundamento constitucional, asi como el
principio de igualdad real y no meramente formal, que toman procedente el rubro

peticionado.

La jurisprudencia nacional ilustra larga y tendidamente sobre la
correspondencia de indemnizacién sobre este tipo de dafio legislado en nuestro
codigo civil: “El dafio moral es la lesion al equilibrio espiritual que la ley presume
que existia con anterioridad al hecho que la produjo.... Dafio moral es en términos
generales, aquella especie de agravios implicados por la violacién de algunos de los
derechos inherentes a la personalidad, o sea de esos derechos subjetivos que

protegen como bien juridico, las facultades o presupuestos de la personalidad: la
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paz, la tranquilidad del espiritu, la libertad individual, la integridad fisica, etc.

Todo lo cual se resume en el concepto de seguridad personal”.

“La reparacion del agravio moral no exige justificacion de su debida existencia y
extension, aunque no es una pena sino que integra una indemnizacion debida, para fijarlo
es ponderable, ademds de la lesion inferida a las afectaciones legitimas, la naturaleza de la
falta cometida y la importancia de los perjuicios causados, por lo que debe guardar razonable

proporcion”.

“El datrio moral comprende la estimacion y el estado animico de la victima, los
crueles sufrimientos padecidos, la situacion de dolor y angustia en que se encuentra toda la
familia como consecuencias de las perturbaciones mentales y la falta de esperanza de
recuperacion constituyen un agravio moral susceptible de ser indemnizado, pues importan

lesiones contra las condiciones espirituales y afectivas”.

“El concepto de datio moral abarca la proteccion de todo interés no reprobado
por la ley, comprende todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en
forma cierta a otro, a su patrimonio, su persona, sus derechos o facultades. Debe computarse
al dario en sentido amplio como la lesion a intereses amparados por el derecho sustantivo,
cuyo trascendido se evidencia en la minoracion de valores economicos (dario patrimonial) o

en alteraciones en el espiritu (dario moral)”.

“El dario moral por incumplimiento contractual existe cuando se lesionan
derechos de las personas que son extrarios a valores economicos Yy su reparacion tiene
cardcter resarcitorio (y no sancionatorio o ejemplar, como es el caso del datio punitivo), en
tanto lo que se trata de lograr a través de la indemnizacion es una compensacion que, en
alguna medida, morigerar los efectos del agravio moral sufrido, en este caso no haber sido

tratado como persona”.

Conforme sefiala Jorge Mario Galdoés: “Inicialmente se sostuvo que la
procedencia del dafio moral en el &mbito contractual era mas bien restrictiva, pero
luego se la generaliz6 en los incumplimientos de los contratos de consumo y en los
contratos no paritarios” (Cfr. Jorge Mario Galdés en comentario art. 1741 del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, Comentado, y dirigido por Ricardo

Lorenzetti, tomo VIII, 14 edit. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, afio 2015, p. 499).
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Atento a lo descrito en el parrafo anterior, se reclama como dafio moral
el monto de $1.000.000 (Pesos un millén) por cada uno de mis mandantes, o lo que

en mas o menos V.S. determine.

LA MULTA CIVIL POR DANO PUNITIVO

Asimismo, esta parte manifiesta expresamente que HACE EFECTIVO
RECLAMO DE LA MULTA CIVIL POR DANO PUNITIVO obrante en el art. 52 bis.
de la Ley 24.240, correspondiendo a V.S., al momento de dictar Sentencia,
considerar si la multa es procedente y en qué cuantia, dentro de los parametros

establecidos por el inc. b) del art. 47 de la LDC.-

Dada la gravedad de los incumplimientos cometidos por las firmas
demandadas (parte fuerte y profesional del contrato) contra mis mandantes, es que
solicito se aplique la MULTA CIVIL contenida en el Art. 52 bis Ley 24.240 a las

accionadas.-

Al respecto se han definido los DANOS PUNITIVOS como “sumas de
dinero que los tribunales mandan a pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se
suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentadas por el
damnificado, que estan destinadas a punir graves inconductas del demandado, y a

prevenir hechos similares en el futuro.”-

En andlogo sentido AIDA KERMELMAJER DE CARLUCCI expresa:
“que los punitive damages se conceden para sancionar al demandado (el sujeto
dafiador) por haber cometido un hecho particularmente grave y reprochable con el
fin de disuadir o desanimar acciones del mismo tipo”.- En ese orden la
jurisprudencia entiende: Multa civil. Dafio punitivo.- Ahora bien, para que la
actuacion del proveedor merezca la citada sancién, la norma sélo exige el
incumplimiento por parte de éste de sus obligaciones legales o contractuales para
con el consumidor. Nada mas. En consecuencia, el dafio punitivo resulta aplicable a
todos los casos en los que se de cualquiera de los citados extremos, es decir, a todo
vinculo juridico dentro de la relacién de consumo. Entonces, alli donde haya un
reclamo por un derecho violado, dentro de esta relacion, existira a la par la
potestad de exigir dafios punitivos” (Alvarez Larrondo, "Contrato de paseo en un
shopping, deber de seguridad, dafios punitivos y reforma de la ley 26.361", LL
2008-D, 58).-
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Se ha sefialado que la ley 26.361, evidentemente, se apart6 del restrictivo
criterio que sostenia que s6lo debia condenarse a pagar dafios punitivos cuando
existiera un previo célculo de que los beneficios a pagar eran superiores al costo de
hacer el producto mas seguro. El nuevo articulo 52 bis dice que se pueden imponer
dafios punitivos "Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o

contractuales con el consumidor".

La norma tiene un indudable acierto que es la mencién de obligaciones
legales para terminar de despejar las dudas sobre si la responsabilidad por dafio
punitivo es contractual o legal (Lépez Herrera, Edgardo, "Los Dafios Punitivos",
Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2008, pag. 365). Si bien es cierto que ha sido criticado
el alcance amplio con el que ha sido legislada la multa civil, en cuanto se alude a
cualquier incumplimiento legal o contractual, existe consenso dominante en el
derecho comparado en el sentido de que las indemnizaciones o dafios punitivos
s6lo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por el dolo o la
culpa grave del sancionado o por la obtenciéon de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posiciéon de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos
individuales o de incidencia colectiva (Stiglitz, Rubén S. y Pizarro, Ramon D.,

ob.cit.).-

En esta categoria se sittia evidentemente el supuesto bajo estudio: se
encuentra acreditada la violaciéon a las normativas de la ley de defensa del
condsumidor (Art. 4°, 8°bis, y cctes) al haberse las demandadas enriquecido sin
causa por cuanto fijaron el valor del vehiculo sin ningtan indice o coeficiente de
actualizacién que revista l6gica alguna, conforme se lo estableci6 con claridad
meridiana y de manera explayada en este escrito de demanda, circunstancias que
determinan la aplicacion de la multa civil (conf. art. 52 bis de la ley citada -t. 0. ley

26.361-).-

Concordantemente, debe denunciarse que la conducta de las
demandadas es claramente dolosa, su negocio comercial se basa en comercializar
planes.... (la prestacion de servicios). Por lo cual, es claro como una de las partes, el
consumidor, debe cumplir con su parte del contrato (el pago de las obligaciones
dinerarias a su cargo) bajo apercibimiento contractual de sufrir graves
consecuencias (los intereses y penalidades que se aplican por mora en el pago de

las cuotas son considerables), mientras que la otra parte (el proveedor) llegado el
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momento no cumple con las obligaciones a su cargo, y cuando lo hace lo realiza de
manera deficiente, ilegal, pues no respeta las condiciones de contratacion
originarias, arrogandose para si una multa por incumplimiento, que es infima en
comparacion a la penalidad contractual que deben afrontar los consumidores si se
demoran en sus pagos (los intereses y penalidades por mora son claramente
usurarios); al margen de que dichas clausulas son celebradas inicialmente por
ambas partes lo que conlleva a la obligacion mutua de cumplirlas. En la etapa
procesal oportuna se dara acabada prueba de esta maniobra dolosa y cuasi
fraudulenta, habilitando de esta manera la aplicacion de la multa por dafo

punitivo.

Se debe considerar ademés la capacidad econémica de las empresas
demandadas y su posicién en el mercado. “...1a norma rectora en la materia (Ley
N° 24.240 de la Ley de Defensa del Consumidor) marca pautas claras al juzgador
(sea a la autoridad de aplicacién para la imposicion de una sancién por
infraccion o al juez para el otorgamiento de dafio punitivo) entre la que esta “la
posicion en el mercado del infractor” (art. 49 LDC), lo que quiere significar ni
mas ni menos que cuanto mayor sea la envergadura de la empresa y mejor
posicionamiento tenga en el mercado, mayor debe ser la multa aplicada, y ello a
efectos de cumplimentar con la finalidad retributiva y ejemplificadora
(prevencion general y especial) prevista en el sistema protectorio del
consumidor.” Dres. Sbdar, Posse y Leiva. CJST, Sala Civil y Penal, “Bezian Maria
Isabel y otro vs. Telecom Personal S.A s/ dafios y perjuicios”, expte. 7098/16,
sentencia 620 del 07.09.2020.

En reciente fallo de nuestra Camara “En el presente caso la demandada ha
vulnerado el derecho a la informacion y al trato digno del consumidor. Y lo que es mads grave,
ha violado sus deberes como mandataria del grupo de ahorro y superpuesto sus propios
intereses y los de su grupo economico. En el caso se encuentran suficientemente acreditadas
las inconductas de ambas codemandadas, quienes, retaceando informacion a la consumidora,
le causaron un grave perjuicio patrimonial. Todo ello, es preciso serialarlo, en el contexto de
una serie de contratos conexos, basados en la confianza, en la que se delega la administracion
de recursos con un objetivo comiin: el esfuerzo privado del ahorro, potenciado por el beneficio
del conjunto. En ese contexto, la conducta desaprensiva de los demandados comprobada en
este pleito para con la actora, trascendio necesariamente, por la naturaleza misma del contrato

que genera la controversia, y en el que se encuentran comprometidos inexcusablemente una
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generosa porcion de intereses sociales. Todos estos hechos denotan una conducta abusiva por
parte del proveedor. A la luz de esta interpretacion, resulta procedente aplicar a los
demandados la multa ejemplar prevista en el Art. 52 bis. de la ley 24.240 (daiio punitivo).
Ello asi por cuanto la conducta del proveedor no aparece como un error operativo, ni
negligencia excepcional, sino mds bien como una conducta efectuada a sabiendas, defendida y
sostenida en esta instancia judicial y pasible de vulnerar o reiterarse en contra de otros
clientes actuales o futuros. La administradora del plan de ahorro demandada tuvo a su alcance
evitar o al menos reducir las consecuencias dariosas, informando debidamente a la actora de la
situacion y de las alternativas que tenia conforme las resoluciones de la 1G], lo que no hizo. A
ello se suma la conducta asumida por la parte demandada en las negociaciones extrajudiciales
y en su posicion sostenida en este proceso, las que persuaden de la gravedad de las conductas
asumidas, que trascienden el interés de las partes y demuestran la necesidad de una sancion
ejemplar. En la especie, se materializo algo mads que un mero incumplimiento. Se configuro
respecto del consumidor un trato abusivo, indigno y socialmente repudiable por parte de los
proveedores en la relacion de consumo, que permite tener por cumplidos los presupuestos
necesarios para imponer la multa civil del art. 52 LDC. En efecto, surge evidente la conducta
reprochable y que se intenta disuadir mediante la sancion impuesta, esto es: evitar que las
empresas accionadas eludan sus obligaciones contractuales y legales sin fundamento alguno,
con incumplimientos y destratos que perjudican a la actora consumidora, respecto de quien
omitieron brindar el trato digno del que resultaba merecedora (art. 8 LDC) y cumplir con el

deber de informacion que les exige el art. 4 LDC.- DRES.: ACOSTA - BEJAS.”#

CUANTIFICACION DEL RUBRO

Debe sefialarse que el art. 52 bis LDC establece que "La multa civil que se
imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa prevista en el articulo
47, inciso b) de esta ley". A su turno, el articulo 47 inciso b) de la LDC establecia
que la multa podia graduarse en una escala entre $100 y $5.000.000. No obstante, la
ley N°27.701 (B.O. 01/12/2022) modificé la dltima disposicién mencionada,

estableciendo que se aplicard multa de "cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100)

“Nro. Sent: 540 Fecha Sentencia 04/10/2024 CAMARA CIVIL Y COMERCIAL COMUN - Sala 3 S/ SUMARIO (RESIDUAL)
Nro. Expte: 1921/20

61



canastas bésicas total para el hogar 3, que publica el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos de la Reptiblica Argentina (INDEC)".

En efecto, el articulo 7 del C.C.C.N. establece que "A partir de su entrada
en vigencia, las leyes se aplican a las consecuencias de las relaciones y situaciones
juridicas existentes. Las leyes no tienen efecto retroactivo, sean o no de orden

publico, excepto disposicién en contrario..."

La norma consagra asi los principios de "no retroactividad de la ley" y el
de "aplicaciéon inmediata de la ley". Es que la situacién juridica consiste en el
conjunto de atribuciones, derechos, facultades, deberes, obligaciones y
calificaciones juridicas que tiene una persona en virtud de un determinado status
juridico reconocido o impuesto por el Derecho. Asi, en cada situacién o estado
juridico se le asigna o reconoce a la persona el referido conjunto de atribuciones,

obligaciones o imputaciones juridicas" (CSJT, sentencia 1874 del 05/12/2017).

En el caso, se tiene en cuenta que el dafio punitivo carece de naturaleza
resarcitoria, en tanto constituye una multa civil o pena privada, de esencia
sancionatoria y disuasiva; de modo que el juzgador lo impone recién en la

sentencia, de considerar que el proveedor ha incurrido en infraccién a la LDC.

Asi las cosas, la situacion juridica de '"infractor" se consolida en el
momento de la sentencia y, en consecuencia, la sancién pecuniaria se rige por la ley

vigente en ese momento (principio de aplicacién inmediata de la ley).

En razoén de ello, debe regir para el presente caso la escala cuantitativa

tijada por el art. 47 inc. b) de la LDC, modificada por ley 27.701 (BO 01/12/2022).

En este sentido se expresé este Tribunal, Sala III, en un reciente fallo en
los autos “Gomez Tolosa José Alejandro C/ Telecom Argentina S.A. S/ Dafios Y

Perjuicios. Expte. n®: 1608/18, sentencia 188 del 12/06/2024.

Conforme la gravedad en los incumplimientos contractuales se reclama
como dafio punitivo la suma de 5 canastas basicas (art. 47 LDC) por cada uno de
mis mandantes y/o lo que en mds o en menos estime V.S. de acuerdo con su sana

critica y prueba a rendirse en autos o lo que en mds o menos V.S. determine.

Es por lo antes expuesto que debera hacerse lugar a las demanda en un

totum, condenando a las demandadas por los rubros aqui peticionados.
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XIX. PRUEBA

Acompario la siguiente

DOCUMENTAL:

1.- Poderes Generales para juicios.

2.-  Constancia  certificada de pagina web del sito:

https:/ /www.autoahorro.com.ar/nuestrosplanes/plan/111 en 2 fs.

3.- Documento Nacional de Identidad de los Actores.

4.- Acta de cierre sin acuerdo.

5.- 7 (siete) vectores de pagos.

6.- Solicitud de adhesion tipo.

7.- 6 (seis) Facturas de compra de las unidades.

8.- 13 (trece) Cupones de pagos.

EXHIBICION

1).- Se intime bajo apercibimiento de ley a la codemandada
VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS PARA FINES DETERMINADOS a
presentar:

a).- Facturas de las compras emitidas por la codemandada
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. correspondientes a los automéviles

adjudicados a de mis mandantes conforme su Grupo y Orden.

b).- Contratos suscriptos por mis mandantes debidamente firmados por

las partes.

c).- Constancia de individualizacion a la que se refiere el Art. 32.3 de la

Resol. IG] 8/15.
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d).- La totalidad de los cupones de pagos correspondientes a los grupos

y 6rdenes de mis mandantes a la fecha de esta presentacion.

e).- Constancia o notificacion fehaciente a los adherentes de autos de la
entrega de la poliza correspondiente al seguro de vida, conforme lo normado por el

Art. 11 de la Solicitud de Adhesion.

f).- Factura por cargos de administracién de cada uno de los contratos de
mis mandantes, atento a que se cobra IVA a los mismos conforme cupones de pago

por este concepto como asi también por el derecho de admision.

2).- Se intime bajo apercibimiento de ley a la codemandada

VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. a presentar:

a).- Factura de venta para la modalidad Tradicional de los vehiculos
Modelo Gol Trend y Polo Trend durante los afios 2020 a 2024, emitidas a
Concesionarios de la red oficial Volkswagen de la Provincia de Tucuman (1 por mes

y por cada vehiculo de los mencionados anteriormente)

b).- Contrato comercial que vincula a VOLKSWAGEN ARGENTINA
S.A. con VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS PARA FINES DETERMINADOS

para el suministro de vehiculos a comercializar por la segunda de las mencionadas.

DE INFORME

Se libre oficio a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, con
domicilio real en Av. Paseo Colén N° 931 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

a los fines de que:

A).- Remita las DDJ] de la administradora -VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORROS PARA FINES DETERMINADOS- de la situaciéon modelo 1,2 y 3 del
Anexo 16.2.1.1 de la Resolucion 8/15 de la IGJ, en concreto el incremento

porcentual denunciado por la Administradora de todos los modelos desde afio

2020 a 2024.

B).- Informe si la administradora -VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS
PARA FINES DETERMINADOS- da cumplimiento con lo dispuesto en el art.4.4

(habilitacion de pagina web, en especial a lo dispuesto en el inc. 2 “Planes de
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Ahorro previo por circulo o grupos cerrados”, (4.4 Habilitacion de pdgina web. Las
entidades de capitalizacion y ahorro para fines determinados deberdn habilitar una pagina
web de acceso libre y gratuito, con los contenidos minimos siguientes relativos a las
operatorias para las cuales se encuentran autorizadas por esta INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA...I - Planes de ahorro previo por circulos o grupos cerrados para la
adjudicacion directa de bienes muebles o de sumas de dinero con destino a adquisicion de
bienes muebles, pasajes o servicios o adquisicion, ampliacion o refaccion de inmuebles y
planes por ciclo abierto con fondo tinico de adjudicaciones y reintegros para la adjudicacion
directa de sumas de dinero por puntaje y sorteo -Capitulos I a V de la presente (deberin
constar los contenidos que correspondan a la clase de operatoria):3. Derecho de suscripcion,
inscripcion o admision (porcentaje que representa sobre el valor bdsico y formas de pago). 4.
Cuota pura de ahorro y cuota pura de amortizacion en cada plan (como porcentaje del valor
movil). 5. Carga administrativa (como porcentaje sobre la cuota pura; oportunidad de pago).
6. Modalidades, monto o porcentaje y oportunidad de pago de complementos de cuotas
comerciales, en los casos de planes implementados con cuota reducida. 7. Derecho de
adjudicacion (como porcentaje sobre el valor movil; oportunidad de pago)...12. Tasa de
interés reconocida a los suscriptores para casos de mora en hacerles reintegros que les

correspondan...”.

DE INFORME

A la DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR DE LA PROVINCIA,

sita en calle 9 de julio N°497 de esta Ciudad a los fines de que informe:

a).- Cantidad de multas impuestas a la firma VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS por aplicacién de la ley 24.240, en los

altimos 5 (cinco) afios.

b).- Cantidad de multas impuestas a la firma VOLKSWAGEN
ARGENTINA S.A. por aplicacién de la ley 24.240, en los tltimos 5 (cinco) afios.

XX. DERECHO

Fundo el derecho de mis mandantes en los Arts. 1092, 1093 Sgtes. y
ccdts. del C.C.C.N., Ley 24.240 y sus modificatorias, Art.463 Sgtes y ccdtes. del
CPC.yCT, Constitucion Nacional, Doctrina y jurisprudencia aplicable y

concordante.
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XXI. RESERVA DEL CASO FEDERAL

Que vengo por el presente acto a formular reserva del caso FEDERAL
en razén de encontrarse en juego normas de rango constitucional que inciden
directamente sobre el deber de seguridad, trato digno, respeto por los intereses

econémicos del consumidor y derecho de propiedad.

XXII. PETITORIO

1)  Me tenga por presentado, en el caracter invocado, con el domicilio
legal constituido y se me otorgue intervencién de Ley.

2)  Seleimprima el tramite SUMARIO a la presente accion.

3)  Sehaga lugar a la medida cautelar solicitada.

4)  Oportunamente se remita la causa al agente fiscal que por turno
corresponda, a fin de que tome intervencion en los términos de la Ley 24.240.

5)  Se tenga presente la documentacion adjuntada.

6) Oportunamente se haga lugar a esta demanda con imposiciéon de
costas a las demandadas.

7)  En caso de hacerse lugar a la demanda, se ordene la publicacién de

la sentencia en el diario de amplia circulaciéon a costa de los demandados (488

C.PC.C.T).

JUSTICIA. -
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