CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
PODER JUDICIAL DE TUCUMAN F.M. 1

FORMULARIO ELECTRONICO DE MEDIACION CIVIL (LEY 7.844)

Vengo a requerir se ponga en marcha el procedimiento de mediacion prescripto por la

Ley N° 7.844 y su Decreto Reglamentario:

IDATOS DE LA PARTE REQUIRENTE: I

|APELLIDO [NOMBRE  [oNI |pomiciLio CELULAR [mMAL |
Las Piedras 987 B° Belgrano, jorgeluisromay40@gm
ROMAY Jorge Luis 30.539.755 Monteros | 3863439341 ail.com
'S/Calle S/N Villa Chicligasta, |
SALINAS  Victor Anibal 25.837.372 Simoca | 3814097511 ms680596@gmail.com

e FIJO DOMICILIO PROCESAL EN CASILLERO DIGITAL DE
NOTIFICACIONES: 20-23518325-1

e NOMBRE Y APELLIDO DEL ABOGADO: Dr. Hugo Gustavo Rubio

¢ CARACTER: APODERADO

e CELULAR DEL ABOGADO: 3815138542

e CORREO ELECTRONICO DEL ABOGADO: hugorubio73@gmail.com

Il'NFORMACI()N SOBRE EL PROCESO:

* EL RECLAMO CORRESPONDE AL FUERO: Civil y Comercial Comiin
* OBJETO (PROCESAL): Accién de consumo

* CAUSA (DESCRIBIR BREVEMENTE EL CASO): Abuso de la posicién dominante de
la empresa que fija el valor del auto y por consiguiente el valor de la cuota, habiendo
aumentado de una manera exorbitante por encima de cualquier precio, indice, y hasta

valor dolar.

* MONTO ESTIMADO RECLAMADO:



DATOS DE LA PARTE REQUERIDA:

RAZON SOCIAL CUIT pomiciLIo LOCALIDAD
VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA 305613 Ciudad Auténoma de
FINES DETERMINADOS 3268-8  MAIPU 267 PISO 11 Bucnos Aires. Bs.As

30-5040 AV. DE LAS INDUSTRIAS
VOLKSWAGEN ARGENTINA SA 1884-5 3101 Gral Pacheco. Bs.As.

* CELULAR: no se conoce
* CORREO ELECTRONICO: no se conoce

Observaciones:

El Mediador serd designado por sorteo de la lista de mediadores inscriptos en el Registro de
Mediadores (art. 8° de la Ley 7.844. modificada por Ley 8.482) que estuvieran en condiciones de

celebrar audiencias de mediacién con modalidad a distancia.

Solicitamos indicar en el item “observaciones” la existencia de condiciones que requieran un

tramite de adecuacion (ej.: necesidad de intérprete en lenguaje de sefias, etc.).

Con el envio del presente formulario declaro que conozco y asumo la obligacion de reponer tasa

de justicia de inicio del proceso de mediacién, una vez reabiertos los plazos procesales.

Asimismo, declaro que los datos consignados en este formulario son correctos y completos y que

10 se ha omitido ni falseado informacién que deba contener esta declaracion.
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PODER JUDICIAL DE TUCUMAN
CENTRO JUDICIAL MONTEROS
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AUTOS: ROMAY JORGE LUIS Y OTROS c/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS Y OTROS s/ PROCESOS DE CONSUMO.
EXPTE N°216/24

NOTA ACTUARIAL: En 17 de Marzo de 2025 remito a la Oficina de
Gestion Asociada Multifueros N° 1 Centro Judicial Monteros las presentes
actuaciones, a fin de que hubiere lugar, poniendo en conocimiento el proveido de
fecha 04/02/2025, el cual transcribo a continuacion:"Monteros, 04 de febrero de
2025. |- Téngase presente y agréguese al legajo acta de cierre sin acuerdo de
fecha 06/12/2024. 1l.- RECAUDOS: Se hace constar que en este legajo no obra
reposicion de bonos y/o aportes de Ley N° 6059 y de Ley N° 6023 de inicio
correspondientes a los Dres. RUBIO, HUGO GUSTAVO - M.P. N°4619 y APUD,
MARCOS - M.P. N°10787 . Ill.- BENEFICIO DE MEDIAR SIN GASTOS: Asimismo
se hace constar que las partes requirentes estan tramitando solicitud de
beneficio. IV.-Reservese copia del acta de cierre para su protocolizacion. V.-

Notifiquese. VI.-Archivese.-Gee” Fdo.Dr. Héctor Arnaldo Uruefia.-Encargado de la Oficina
de Mediacién.-Centro Judicial Monteros.-FIRMADO DIGITALMENTE

Certificado Digital:
CN=URUENA Hector Arnaldo, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 20275955206, Fecha:17/03/2025;
La autenticidad e integridad del texto puede ser comprobada en el sitio oficial delPoder Judicial de Tucuman https://www.justucuman.gov.ar



PODER JUDICIAL DE TUCUMAN
CENTRO JUDICIAL MONTEROS
Oficina de Gestion Asociada Multifuero CJM N° 1 - Civil

H3080093111

AUTOS: ROMAY JORGE LUIS Y OTROS c/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS Y OTROS s/ PROCESOS DE CONSUMO.
EXPTE. N°216/24.-

Monteros, 18 de marzo de 2025.

Por recepcionadas las presentes actuaciones remitidas por el Centro de
Mediacion. Téngase presente lo manifestado en relacion al acta de cierre sin

acuerdo de fecha 06/12/2024.- wa FDO. PROC. MARIA EMILSE ROBLES -
COORDINADORA.FIRMADO DIGITALMENTE
Certificado Digital:

CN=ROBLES Maria Emilse, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 27289198933, Fecha:18/03/2025;
La autenticidad e integridad del texto puede ser comprobada en el sitio oficial delPoder Judicial de Tucuman https://www.justucuman.gov.ar



INICIO DEMANDA - SOLICITO MEDIDA CAUTELAR.-

JUICIO: “ROMAY JORGE LUIS Y OTROS C/ VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y OTROS S/ PROCESOS
DE CONSUMO”.- EXPTE. N°216/24.-

OFICINA DE GESTION ASOCIADA MULTIFUEROS- CJM N°1.-

I) APERSONAMIENTO

HUGO GUSTAVO RUBIO, abogado, M.P. N°4619 L°K F°110, con
domicilio en calle Lamadrid N°525, Piso 7, Dpto. “C” de esta Ciudad, y
constituyendo domicilio Digital N°0-23518325-1, actuando en el caracter de
APODERADO de los Sres. ROMAY Jorge Luis, D.N.I. N° 30.539.755 y SALINAS
Victor Anibal, D.N.I. N° 25.837.372; conforme Poderes Especiales -los cuales se

encuentran en plena vigencia-, a V.S. respetuosamente presentada digo:

II) ACREDITO CUMPLIMIENTO LEY 7.844

Por el presente vengo a acreditar cumplimiento del art. 1 y ss. Ley 7844,

a tal efecto adjunto acta de cierre de mediacion sin acuerdo.-

III) CUMPLIMIENTO ART. 159 C.P.C.C.T.

A los fines del adecuado cumplimiento de las disposiciones del art. 159
del C.P.C.C.T. se procede de forma detallada a consignar los datos de las personas

intervinientes.

LETRADO: DR. HUGO GUSTAVO RUBIO

CARACTER: APODERADO

DOMICILIO ESTUDIO JURIDICO: LAMADRID N°525 7° PISO
DPTO. “C”

DOMICILIO DIGITAL CONSTITUIDO: C.U.LT. 20-23518325-1
CELULAR: 3815138542

E-MAIL: hugorubio73@gmail.com


mailto:fjnader@gmail.com

ACTORES y DOMICILIOS: ROMAY Jorge Luis, D.N.I. N° 30.539.755,
con domicilio en Las Piedras N°987 B°® Belgrano, de la Ciudad de Monteros, mayor
de edad, argentino, Grupo 5912-Orden 25 y SALINAS Victor Anibal, D.N.I. N°
25.837.372, con domicilio en S/Calle S/N de la Localidad de Villa Chicligasta,
Simoca, mayor de edad, argentino, Grupo 5912-Orden 83.

DOMICILIO DIGITAL CONSTITUIDO: C.U.LT. 20-23518325-1.

IV) RECAUDOS LEGALES

Por el presente vengo a acreditar cumplimiento de recaudos legales. A

tal efecto adjunto tasa de justicia, patentes profesionales y aportes ley 6059.

V) PUNTOS A DESARROLLAR

La presente demanda puede resultar extensa por la cantidad de derechos
del consumidor que se consideran vulnerados en los contratos de planes de ahorro,
donde se esgrimen argumentos no sélo por el aumento excesivo de las cuotas, sino
también por la falta al deber de informacién intimamente ligado al concepto de
sobreendeudamiento y la implicancia de la neurociencia en la decision del
consumidor. A su vez, un sistema que facilita conductas abusivas por parte de las
empresas enmascarados en normativa regulada. Se desarrollaran los siguientes ejes
centrales:

a) A diferencia de otros planteos en este caso no se pretende el reajuste del valor
movil de cada grupo en cada mes, sino el pago de una suma en concepto de
resarcimiento por la responsabilidad de la empresa y administradora en todo
lo que se desarrollard infra.

b) El dafio producido en el consumidor se origina por:

1) Situacion ajena a las partes: Economia critica. Excesiva onerosidad
sobreviniente. Teoria de la Imprevision. Esfuerzo compartido.

2) Imputable a las demandadas: Abuso por parte de la empresa que fija el precio
-abuso de posicion dominante-. Sobreendeudamiento del consumidor.
Atribuciéon de responsabilidad por creacion de expectativa.

c) No se plantea nulidad del contrato del plan de ahorro. Las clausulas en si no
resultan abusivas, sino las posibilidades que otorgan a la
Fabrica/administrador para abusar de su posicion. Aun encontrandose

reguladas por la IGJ, eso no es 6bice para su revision judicial.-



d) No se discute respecto del valor de las cuotas mensuales la forma de calculo,

e)

porque se entiende que éstas son la consecuencia del valor mévil del vehiculo.
No se pretende no pagar el contrato, ni que se regale el vehiculo, ni
enriquecerse sin causa.

No se trata de una compra regida por la “oferta y demanda” por cuanto ya se
contraté y se encuentran supeditados al valor que fija la empresa contratante,
sin tener ninguna posibilidad.

No se trata de un reclamo por una situacién econémica particular de los
demandantes, ni de un favor atendiendo su situacién. Se toman las
variaciones de salarios generales. Algunos de los demandantes han
disminuido sus ingresos, otros han quedado sin trabajo y otros han cambiado
de ocupacion. No basamos la acciéon en cada caso, sino en la injusticia de la
operatoria, en la ecuacion entre cualquier ingreso y las cuotas de los planes
Se trata de la conducta abusiva de la empresa -que no resulta justo ni para
pobres ni ricos, ni para quienes no pueden pagarlo ni para quienes cuentan
con mas medios para afrontarlo - que no ha cumplido con la buena fe que se
espera de su posicion.

No se pretende desfinanciar el sistema ni dejar sin recursos a la fabrica,
justamente lo que se cuestiona es que la ganancia resulta tan excesiva, ya que
no obedece a ningtin aumento en los costos, lo que impacta en el valor de una
manera exorbitante. Que ademads de una situacién econémica que sélo implica
pérdidas para el consumidor y ganancias para las empresas. Lo que se
reclama es que se cobre el precio que resulta justificado, que todos los
contratantes tuvieron en vista al momento de contratar, y confiaron en la
buena fe del co-contratante.

El consumidor ha ingresado a este sistema de contratacién inducido por la
publicidad de la empresa, que sumado a los nulos requisitos para suscribir el
plan han generado la conviccién de que era posible adquirir el vehiculo
mediante el pago regular de las cuotas.

En definitiva lo que se vi6 vulnerado principalmente es el deber de
informacion -el cual debe ser efectaudo de manera cierta, clara y detallada- a
lo largo de todo el iter contractual, lo que conlleva ademads a una violacion del
trato digno de mis mandantes, llevandolos a tomar decisiones erréneas para
la adquisicién del vehiculo.

Se solicita Medida cautelar, cuya verosimilitud del derecho se basa en
cuestiones generales de publico y notorio como lo tienen ya dicho numerosas

sentencias y no en situaciones particulares de mis mandantes



VI) ACCION DE CONSUMO:

a) La presente accién se encuadra en una acciéon de consumo por
violaciones a la ley N°24.240 que se fundamenta en los titulos a
continuacion.

b) Consumidores: Los actores son consumidores conforme lo establecido
en el art. 1 de la ley ut supra mencionada; mis mandantes declaran que
no adquirieron sus vehiculos con el fin de introducirlo dentro del
proceso productivo sino como destinatarios finales en beneficio propio
y/o de su grupo familiar o social.

c) Proveedores: Conforme lo establece la mencionada normativa en su art.
2, proveedor es quien desarrolla de manera profesional, atn
ocasionalmente, actividades de producciéon, montaje, creacion,
construccién, transformacién, importaciéon, concesion de marca,
distribuciones y comercializacion de bienes y servicios destinados a
consumidores y usuarios. TODO PROVEEDOR ESTA OBLIGADO AL
CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE LEY. Claramente las demandadas
encuadran de esta definiciéon de proveedor.

d) Relacion de consumo: Entre los actores y demandadas existe una
relacién de consumo conforme lo define la ley como el vinculo juridico
entre el proveedor y el consumidor.

e) Proceso Sumario: Por el presente, y tratindose de un proceso de
conocimiento especial regulado en titulo VI capitulo 3 del C.P.C.C.T,
siendo este un proceso de consumo, solicito se apliquen las reglas del
proceso sumario y se cite, oportunamente, a la audiencia prevista en art.
466y ss. CP.C.C.T.

f) Beneficio de Justicia Gratuita: Por el presente vengo a peticionar se
reconozca a mis mandantes el beneficio de justicia gratuita en los
términos del articulo 53 de la ley 24.240 (L.D.C.) y articulo 481 del
CPCCT
El beneficio solicitado debe ser otorgado en sentido AMPLIO, es decir

abarcando las costas del proceso en caso de una sentencia desfavorable -para el
hipotético e improbable caso de que V.S. no haga lugar a la presente demanda-.

Al respecto Nuestra Excma. Corte Suprema de Justicia ya ha fallado en
ese sentido diciendo: “En cuanto a las costas, cabe recordar que el art. 53, ultimo pdrrafo,
de la Ley N° 24.240 (Ley de Defensa del Consumidor) seiiala lo siguiente: “Las actuaciones
judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razon de un derecho o interés

individual gozardn del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podrd acreditar la



solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesard el beneficio”. En idéntico
sentido (salvo en lo referido a la mencion de la posibilidad de acreditar la solvencia del
consumidor por via incidental), el art. 55 del mismo cuerpo normativo dispone en su
segundo pdrrafo: “Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia
colectiva cuentan con el beneficio de justicia gratuita”. Con base en ello, si bien el actor
resulto vencido, se lo debe eximir especialmente del pago de las costas de esta instancia. Todo
ello de conformidad con lo resuelto por la CS]N en distintos precedentes (ver, entre otros:
“Union de Usuarios y Consumidores y otros vs. Banca Nazionale del Lavoro S.A.
s/sumarisimo” 11/10/2011, cita online: AR/JUR/63184/2011; “Cavalieri, Jorge y otro vs.
Swiss Medical S.A.”, 26/06/2012, LA LEY 2012-E, 230; “Union de Usuarios y
Consumidores vs. Nuevo Banco de Entre Rios S.A. s/ ordinario”, 30/12/2014, LA LEY
23/02/2015, 11; “Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comiin del Sur vs.
Loma Negra Cia. Industrial Argentina S.A. y otros”, 10/02/2015, LA LEY 2015-C, 49; y
“Asociacion Proteccion Consumidores del Merc. Comiin Sur vs. Galeno Argentina SA s/
sumarisimo”, 26/12/2018, Fallos: 341:1998). DRES.: SBDAR (CON SU VOTO) -
POSSE - LEIVA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - Sala Civil y Penal GONZALEZ
DARIO EDMUNDO Vs. BANCO DEL TUCUMAN GRUPO MACRO S/ DANOS Y
PERJUICIOS, Nro. Expte: 1175/16, Nro. Sent: 609 Fecha Sentencia: 07/07/2021.
Registro: 00061833-02.

VII) LITISCONSORCIO FACULTATIVO

El art. 40 del C.P.C.yC. establece: “El litisconsorcio sera facultativo
cuando por mediar entre los interesados una relacion de conexidad de causa o de
objeto resultase mas eficiente reunirlos en un solo proceso y conveniente

resolver sus cuestiones en una sola sentencia”.

En el caso de autos todos los actores tienen domicilio en la Provincia de
Tucuman, suscribieron planes de ahorro con la misma codemandada
-VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS- siendo
solidaria la otra codemandada -VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A.- conforme lo
establecido en la propia Solicitud de Adhesién y lo normado por los Arts. 6 y
23.2.2.1 inciso e) de la Resolucién 8/15 IG]J, Art. 40 L.D.C. y articulos N°1073, 1074,
1075, 1120 y 1122 inciso d) del C.C.yC.N.; siendo ademds su objeto de reclamo
idéntico, por lo que por cuestiones de economia procesal, y para no generar el
dispendio judicial que implican numerosas demandas individuales de idéntico

tenor, se ha definido iniciar las mismas con grupos homogéneos de actores.-



Como se explicara en los titulos siguientes, la demanda refiere al
aumento abusivo de los automoviles, a la falta en el deber de informacion y al trato
abusivo. Por consiguiente que S.S. fije un resarcimiento a favor de cada uno de mis
mandantes en el equivalente al 25% del valor de la unidad adjudicada a los mismos
al momento del dictado de la sentencia -dicho porcentaje obedece a la diferencia
entre la inflacién y el aumento de valor mévil de los vehiculos entre el mes de
diciembre del afio 2019 a la fecha de esta presentaciéon-, sin considerar las

vicisitudes propias de cada actor.

La demanda trasciende las particularidades de cada caso siendo temas
generales y transversales a todos los ahorristas. El comportamiento de las
demandadas que aqui se cuestiona no varia en cada caso, ni distingue. Las acciones
violatorias de la ley de defensa al consumidor se realizaron en todos los grupos, en

todos los planes, en todo el pais.

En aras de la eficiencia y de obtener una justicia uniforme es que se
agrupan por demandados en distintos juicios, para evitar que la dispersion y
multiplicidad de causas idénticas puedan devenir en pronunciamientos distintos, y
a fin de evitar la produccién de pruebas en cada proceso, para no abarrotar de

juicios que obliguen a los juzgados la duplicidad de tareas.

Como el Articulo N°41 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia, no requiere que sean idénticas las situaciones de los actores, ni tampoco
que las particularidades de cada uno pueda obstar al litisconsorcio, ya que cada
actor en el litisconsorcio es considerado un litigante individual, e incluso podria
producir su propia prueba si asi lo requiriera. Art. 41.- Efectos del litisconsorcio
facultativo. “Los litisconsortes facultativos serin considerados litigantes independientes.
Tendrin libertad de deduccion y de prueba, y los actos o recursos de los unos no beneficiardn
ni perjudicardn a los demds. Sin embargo, cuando la actuacion, aiin de uno solo, produzca
efecto con relacion a la validez o subsistencia del proceso, afectard también a los demads.
Puede escindirse por desistimiento, allanamiento o transaccion de alguno o algunos de los

litisconsortes”

Se aclara que el litisconsorcio se realiza atin en desmedro de la
conveniencia profesional del letrado interviniente dénde en relaciéon a los

honorarios diez juicios son més convenientes que uno.



Como lo tiene dicho la jurisprudencia de nuestra Corte': “El art. 80
CPCCT dispone que el litisconsorcio serd facultativo cuando, por mediar entre los
interesados una relacion de conexidad de causa o de objeto, resultase econdmico reunirlos en
un solo proceso, y conveniente resolver sus cuestiones de una sola sentencia. En este caso, y
conforme lo normado por el art. 81 CPCCT, los litisconsortes serdn considerados litigantes
auténomos frente al contrario. Tendrdn libertad de deduccion y de prueba, y los actos de los
unos no beneficiaran ni perjudicaran a los demds. La regla en el litisconsorcio facultativo es
entonces -conforme a las normas procesales locales- que cada litisconsorte mantiene su
legitimacion procesal propia e independiente y su actitud frente al proceso no puede
beneficiar ni perjudicar a los demds. En tal sentido se ha dicho que cada una de las partes
que lo constituye permanece independiente de los demds, que cada litisconsorte tiene su
cardcter independiente frente a su adversario, manteniendo su autonomia de modo que
deben ser considerados en sus relaciones con la contraparte como litigantes distintos, y los
actos de uno no aprovechan ni perjudican a los demds. En intima conexion con esta
autonomia e independencia, cada litisconsorte es libre de disponer la pretension ejercida, y
ello es wilido para el litisconsorte activo (v. gr. desistimiento) o el pasivo (v. gr.
allanamiento) "sin perjuicio de la actitud de su compariero de ruta". De la misma manera
que la pretension (objeto) es independientemente disponible, la comunidad de causa no
inhibe un tratamiento multiforme de los litisconsortes en la sentencia (cfr. Martinez
Hernan, "Procesos con sujetos miiltiples", La Rocca, 1987, t. 1, pag. 45). Los actos de
disposicion del objeto procesal solo producen efectos respecto de quien los realiza (Alsina,
Tratado, 2 ed, v. I, pdg. 565/566, n° 2, citado por Morello, Sosa Berizonce, Ed. Platense Ab.
Perrot, T. Il B, 1992, pdg. 332). Como consecuencia de lo apuntado en principio-, cada uno
de los litisconsortes puede allanarse, puede no contestar la demanda, permanecer rebelde y
ser condenado en rebeldia, o puede transar, sin que cualquiera de esas actitudes procesales
perjudique y beneficie al otro. Asi, puede suceder que el proceso concluya para algunos, por
las razones expresadas al ejemplificar, y siga contra los demds (cfr.: CS]T, sentencia N° 388
del 02/8/1995). La suerte de un litisconsorte pasivo puede ser distinta a la del otro
codemandado, precisamente por tratarse de obligaciones independientes en las que responde
cada uno por un titulo distinto frente al damnificado, con la posibilidad no solo del ejercicio
0 no de la pretension en relacion a todos o solo uno de los eventuales deudores, sino también
con la factibilidad de soluciones diversas frente a alternativas procesales distintas respecto
de cada uno de ellos, lo que permite un tratamiento multiforme de los litisconsortes(cfr:

CSJT, sentencias N° 504/96;, 1034/2000). “En suma, si el litisconsorcio es activo, la

! Nro. Sent: 58 Fecha Sentencia 11/03/2013 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - Sala Civil y Penal
S/ COBRO DE PESOS



demanda puede prosperar respecto de algunos, y ser rechazada respecto de otros” (CSJT,
sentencias N° 482/2007; N° 966/2009); siendo valida la afirmacion para el litisconsorcio
pasivo facultativo. DRES.: ESTOFAN - GANDUR - POSSE.”

En consonancia también con el Titulo preliminar del Cédigo Procesal
Civil y Comercial de Tucuman en el punto III establece: “Eficiencia, eficacia y
proporcionalidad en la tutela judicial. Se deben tomar las medidas necesarias y
proporcionales para lograr la mds pronta y eficiente administracion de justicia, asi como la

mayor economia en la realizacion del proceso”.
VIII) OBJETO

Que siguiendo expresas instrucciones de mis mandantes vengo a
promover DEMANDA POR ACCION DE CONSUMO, conforme Art. 53 de la
N°24.240 (L.D.C. ) en contra de las firmas VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS -a quien también me referiré como LA
ADMINISTRADORA-, C.U.LT. N°30-56133268-8, con domicilio en calle Maipua
N°267 Piso 11° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y VOLKSWAGEN
ARGENTINA S.A. -a quien me referiré como LA FABRICA-, C.U.LT.
N°30-50401884-5, con domicilio en Av. de las Industrias N°3101, de la Localidad de
General Pacheco, Provincia de Buenos Aires. En tal cardcter me apersono,

constituyo domicilio y solicito intervencioén de Ley.

El reclamo tiene por objeto

a).- El restablecimiento de la equidad entre las partes de los contratos de
planes de ahorro, es decir la adecuacién de los mismos, debido al desbarajuste
producido por la situacién econdémica por todos conocida (inflacién, recesion,
devaluacion, etc), sumada a la conducta abusiva de la administradora/fabricante,
al fijar el valor movil del vehiculo de manera desproporcionada, y que S.S. fije un
resarcimiento a favor de cada uno de mis mandantes en el equivalente al 25% del
valor de la unidad adjudicada a los mismos al momento del dictado de la sentencia
-dicho porcentaje obedece a la diferencia entre la inflacién y el aumento de valor
movil de los vehiculos entre el mes de diciembre del afio 2019 a la fecha de esta
presentacion- y que las sumas abonadas de mas por los ahorristas sean
imputadas a cuotas devengadas -y no pagadas- y/o a devengar, o reintegradas en
caso de que el plan hubiere finalizado. No se solicita que el Juez fije el valor mévil

del automovil lo que seria muy complejo de realizar mes a mes y por cada plan, e



implicaria consecuencias en el resto de los ahorristas. Es por ello, que de hacerse
lugar a la demostraciéon de la conducta abusiva de las demandadas, el desbarajuste
en el contrato, la variacién excesiva de las condiciones de contrataciéon, la
publicidad engafiosa, la induccién a contratar, sino que ordene el pago de una
suma de dinero que permita el restablecimiento de la justicia en la contratacién y

asimismo se condene para desalentar las conductas contrarias a derecho.

b).- Condene a las demandadas a restituir las sumas cobradas en
concepto de honorarios (cargos por administracién), en virtud de lo normado por
el Art. 1.325 del CCyCN.

¢).- Sin perjuicio de lo antes enunciado, se condene a las demandadas a
indemnizar a mis mandantes el dafio no patrimonial (Dafio Moral) por la suma
estimada en $2.000.000 (Pesos dos millones) por cada uno de ellos, o lo que en
mas o en menos surja de la prueba a rendirse en autos y de acuerdo con el
prudente criterio de V.S.

d).- Ademas condene a las demandadas al pago de los dafios punitivos
por la suma equivalente a 5 canastas basicas (art. 47 LDC) por cada uno de mis
mandantes y/o lo que en méds o en menos estime V.S. de acuerdo con su sana
critica y prueba a rendirse en autos.

A las sumas ut supra detalladas deberan adicionarse los intereses
correspondientes a la tasa activa del Banco Naciéon Argentina para las operaciones
de descuento a 30 dias. Asimismo, solicito la aplicacion del Art. 770 del CCyC en

las sumas que V.S. condene a pagar a las demandadas.

Lo antes dicho encuentra fundamento en lo que se desarrollara en los

titulos siguientes.

MEDIDA CAUTELAR

Que conforme lo normado por el Art. N°272 y siguientes. del C.P.C.yC.y
hasta que finalice la sustanciacion del presente proceso, solicito se dicte una

medida cautelar previa que consista en ordenar a la co-demandada:

a).- Que disminuya la alicuota correspondiente a los Grupo y Orden

de mis mandantes en un 30% (treinta por ciento);



b).- Se abstenga de iniciar acciones judiciales tendientes al cobro de la
deuda, ejecucion de la prenda, secuestro u otras medidas cautelares contra el

adherente del plan o su garante/s;

c).- Se abstenga de aplicar lo normado por el Articulo 14 inc. a segundo
parrafo y decretar la caducidad de los plazos y la exigibilidad de la deuda total

por todo concepto;

d).- Se abstengan de informar a mis mandantes como deudores

morosos ante las entidades de informacion crediticia.

La jurisprudencia nos dice:

“Las cuotas no estan sujetas a la variable ingresos o salario, pero lo cierto es que
estos aumentos irrumpen de manera tal que afectan la liquidez de los ahorristas de forma
inesperada, por variables macroecondmicas que no estdn al alcance de su voluntad modificar
o intervenit, o por la mera voluntad del grupo accionario proveedor en la relacion de

Vai
consumo .

De la documental aportada surge como fundamento de nuestra
pretension (argto. arts. 42 Const. nac.; 1, 2 y 3 de la ley 24.240; Arts. 1092, 1093 y
concds., Cod. Civ. y Com.), que nos encontramos en su génesis con un contrato de
adhesion al plan de ahorro para la adquisicion de un vehiculo. Las entidades
demandadas integrantes de la red contractual del sistema de ahorro previo quedan
enmarcadas dentro del concepto de proveedores de bienes y servicios establecido
en los términos de los arts. 2 de la ley 24.240, y 1.093 del nuevo Coédigo Civil y

Comercial ®

La existencia de la relacion de consumo que nutre a la accién aqui
impetrada; y que el caracter de las partes intervinientes coincide con la formulacién
normativa que corresponde a los sujetos de la relacién de consumo (argto. jurisp.
SCBA, causa "Cuevas", Rc 109305 res. del 01/09/2010; CNCom. Sala D: in re
"Circulo Cerrado S. A. de ahorro para fines determinados ¢/ Diaz, Juan Eduardo s/
Ejecuciéon prendaria", sent. del 19/12/2016; "HSCB Bank Argentina S.A. c/
Fernandez del Corquio, Facundo M. s/ Secuestro prendario" sent. del 11/08/2016;

? Sentencia 12/05/21 “Defensor del Pueblo ¢/ FCA Automéviles Argentina S.A. y otro s/ revision de contrato dafios y perjuicios

complemento: proceso colectivo sumarisimo en relacion de consumo circulo de ahorro” Juzgado Civil y Comercial de La Platan © 17,
causa n ° 56337
? Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.
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Sala F: in re "HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Tello, Ana Paula s/ Secuestro
prendario" sent. del 13/09/2016, "HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Villegas, Luis
Alberto s/ Secuestro" sen. del 08/03/2016; entre otros).

Esta no es una cuestion menor al momento de ponderar los recaudos de
la cautelar solicitada, en tanto que a partir de dicha constatacion se erige a favor del
derecho invocado por esta parte accionante, dotdndolos asi de verosimilitud, la
preeminencia normativa y, con ello, la operatividad de todos los resortes tuitivos y
protectorios que han sido establecidos por las disposiciones que rigen la defensa
del consumidor para superar sus vulnerabilidades, y asi corregir las fallas del
mercado, y que por tratarse de disposiciones de orden publico -con proteccion
constitucional- no pueden ser desatendidas por la magistratura (argto. art. 65 ley

24.240).

El plan de ahorro previo es un contrato de consumo con fuerte
incidencia de inclusién social. La funcién social del contrato es evidente en la
contrataciéon basada en el ahorro previo para permitir el acceso a bienes y servicios,
y constituye una arista del derecho que se bifurca desde todas las necesidades que
la persona tiene para ser incluido socialmente (argto. conf. jurisp. Cam. Civ. y Com

de La Matanza, causa n° 30152/2015, RSD 50/19 del 09/04/2019).

Este conjunto de empresas (la fabricante y la administradora del plan de
ahorro) tiene la enorme ventaja de tener asegurado que la salida regular de su
produccion o de sus stocks se producira a los precios que el conjunto econémico a
través de la empresa terminal fije unilateralmente ya que los contratos que por
intermedio de la administradora se han suscripto son reajustables en relacién con el
incremento del precio de lista de los bienes (argto. conf. doct. Peyrano Guillermo F.
"Ahorro y préstamo para fines determinados. La desviacion de su finalidad y la

proteccion del ahorrista" Cita online: AR/DOC/17471/2001).

Como puede verse, las cuotas no estan sujetas a la variable, ingresos o
salario, pero lo cierto es que estos aumentos irrumpen de manera tal que afectan la
liquidez de los ahorristas de forma inesperada, por variables macroeconémicas que
no estan al alcance de su voluntad modificar o intervenir, o por la mera voluntad
del grupo accionario proveedor en la relacion de consumo (argto. conf. jurisp.
Juzgado Civil y Comercial de La Plata n ° 17, causa n ° 56337: "Defensor del Pueblo

c/ FCA Automoviles Argentina S.A. y otro s/ revision de contrato dafios y
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perjuicios complemento: proceso colectivo sumarisimo en relacién de consumo

circulo de ahorro", res del 12/05/2021).

Mis mandantes no pueden soportar los aumentos -desproporcionados e
injustificados- de las cuotas, sin que ello implique ver comprometidos seriamente
sus ingresos destinados a las mas elementales necesidades bésicas y resulta
indispensable -el dictado de la medida cautelar solicitada-, a fin de evitar mayores
dafios y en virtud del principio de prevencién de los mismos (arts. 1710 y 1711

CCyCN)”.

Verosimilitud del derecho: La verosimilitud del derecho esta acreditada
con la solicitud de adhesién -la cual es comtn para todos- (contrato de ahorro)
suscriptas por mis mandantes con la codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS, vectores de pagos y comprobantes de

pago abonados a ella.

V.S. al momento de valorar la procedencia de la misma NO deberia

hacerlo con un criterio estricto.

El valor de los vehiculos base del plan, tuvieron un incremento
desproporcionado e irracional, que no se equipara a ninguno de los indices
establecidos por los organismos administrativos (I.N.D.E.C.), consultoras privadas,

universidades publicas y privadas, etc.

Ademas de ello, es muy importante destacar que el Banco Central de la
Reptblica Argentina elabora mensualmente un informe llamado “RESULTADOS
DE RELEVAMIENTO DE EXPECTATIVA DEL MERCADO” (R.E.M.), mediante el
cual se establecen distintos indices, y que a titulo ejemplificativo podemos
mencionar al del afio 2023 (expectativa de inflaciéon anual) para 12 meses fue del
98,4%, mientras que la realidad nos indica que la inflacién para dicho periodo fue
del 211,4% o sea un 100% mas de lo que una persona con marcados conocimiento
-que no es el de la mayoria de los ahorristas- pudo prever. De esto surge que ni atin
la persona mas avezada en temas de anélisis o expectativa econémica, podria haber
previsto el incremento desmesurado e imprevisible de las variables econémicas que

se produjeron en el pais y llevaron a mis mandantes a la situacién actual.
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Resulta de ptublico y notorio el incremento desmedido de los valores
moviles de los vehiculos, no solo por la situacién econémica, conocida por todos,
sino por el exagerado e infundado aumento de estos en particular. Digo exagerado,
ya que como manifestamos en los parrafos precedentes, los vehiculos tuvieron un
incremento increiblemente mayor al resto de los bienes y servicios. Ademas
decimos infundado, ya que claramente no existen fundamentos, ya que de existir
los hubieran informado en manera clara y detallada, para el incremento llevado a

cabo.

Ninguna de las personas que acttan como demandantes ha comenzado
su relaciéon de consumo con un proceso inflacionario como el de los dltimos afios,

tampoco de una disminucién del valor real de los ingresos promedio.

Al inicio de la relacion la cuota implicaba un 20% de sus ingresos, y a la
fecha -en muchos casos- superan el 100% de los mismos. A mas de la situacion
econémica conocida por todos -que no requiere mayor prueba- la Inspeccion
General de Justicia (I.G.].) dicta la resolucién 05/23, que claramente demuestra la
verosimilitud de lo planteado por esta parte, prorrogando normas anteriores
basadas en La LEY DE SOLIDARIDAD SOCIAL Y REACTIVACION
PRODUCTIVA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA PUBLICA (Ley 27.541) que
declaraba la emergencia econdmica, en un contexto atin mejor que el actual,

reconociendo a los ahorristas de planes de ahorro en un plano de vulnerabilidad.

Asimismo, la Resoluciéon de la Inspeccion General de Justicia (I.G.].)
N°17/24 en sus considerandos establece con claridad meridiana lo siguiente:
“...Que, es de toda evidencia que entre 2018 y 2022, la economia argentina registro una tasa
de inflacion muy alta debido a una combinacion de diversos factores economicos, fiscales y
financieros complejos, a. Que, entre estos factores puede mencionarse el hecho de que
nuestro pais ha enfrentado histéricamente déficits fiscales elevados, lo que significa que el
gasto en el que ha incurrido el gobierno ha superado sus ingresos y, para financiar dichos
déficits, los gobiernos a menudo y quienes tuvieron la responsabilidad de administrarlo
entre 2018 y 2022 no han sido la excepcion han recurrido sistemadticamente al mecanismo
de la emision monetaria, lo que importo aumentar la cantidad de dinero en circulacion sin
un incremento correspondiente en la produccion de bienes y servicios. 2. Que, durante el
periodo mencionado, el peso argentino sufrio una devaluacion significativa frente al dolar
estadounidense y otras monedas extranjeras, lo cual tuvo incidencia respecto del costo de las

importaciones, lo que importo trasladar una parte importante de ese desfasaje a los precios
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internos contribuyendo, al aumento de la inflacion y generd asimismo falta de confianza en
la estabilidad de la moneda nacional de curso legal. 3. Que, los fuertes incrementos que
sufrieron los precios de los bienes y, en particular los de los automotores, cuya adjudicacion
directa constituyen el objeto de los planes de ahorro bajo la modalidad de grupos o circulos
cerrados, como consecuencia de la mencionada explosion inflacionaria ocurrida entre los
arios 2018 y 2022 determinaron el incremento de las cuotas de ahorro y de amortizacion que
debian pagar los suscriptores como medio de consecucion de los bienes. 4. Que, ello ocasiono
crecientes dificultades por parte de los suscriptores para afrontar los pagos comprometidos,
lo que puso en crisis al sistema como medio de acceso masivo a bienes de consumo durable
como los automotores, en la medida en que los sistemas de planes de ahorro para fines
determinados responden a una estructura y planificacion que requiere del estricto
cumplimiento del desarrollo financiero del diserio asignado a cada plan, y a la provision y
asignacion oportuna de los bienes por parte de los proveedores conforme la labor de las
empresas administradoras. 5. Que, el aumento de los precios de los vehiculos automotores
producto de la alta inflacion ha influido por ende en el monto de las cuotas correspondientes
a los planes, sin que ese incremento se hubiera visto reflejado en los aumentos salariales o en
los ingresos de los suscriptores, lo cual ha interferido negativamente en la planificacion
financiera y la estabilidad economica de las familias llegando en muchos casos a que los
suscriptores quedardin excluidos de los planes o directamente se vieran compelidos a
abandonar el sistema por propia decision...8. Que, las circunstancias mencionadas llevaron
también a que los planes vieran desnaturalizado su desarrollo por la imposibilidad de poder
cumplir con sus objetivos, y muchos suscriptores se encontraran afectados por la rescision o
resolucion de sus contratos, o directamente debieron renunciar a los planes a los cuales
habian adherido...11. Que, las circunstancias negativas que afectaron durante parte del ario
2018, y los arios 2019, 2020, 2021 y 2022 la comercializacion de vehiculos por medio de
Planes de Ahorro en el pais tiene una enorme relevancia en el mercado automotor en la
medida que el régimen de Planes de Ahorro constituye el cuarenta por ciento (40%) del
total de vehiculos que se comercializan en dicho mercado, y representa a su vez el sesenta
por ciento (60%) de las operaciones sujetas a financiamiento que son concertadas.... 15.
Que, las condiciones inflacionarias actuales que importan un cambio significativo en el
escenario economico y financiero hacen necesario la adopcion de nuevas medidas destinadas

a resguardar la capacidad de pago de los suscriptores...”.

Resultan mas que claros -ya que es el propio “Estado” quién reconoce a
través de la I.G.J.- los problemas econémicos y financieros que viene atravesando la
poblacién en general y en especial los suscriptores de planes de ahorro para poder

hacer frente al pago de cuotas en debido tiempo y forma.
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Si bien todas las Resoluciones Generales dictadas en este sentido
(N°14/20, N°8/23 y 17/24) daban la posibilidad a los ahorristas de diferir un
porcentual (por ej: 20%) del valor de la alicuota, solo es por un total de 12 cuotas,
con la condiciéon de no tener los ahorristas procesos iniciados en contra de las
administradoras -cosa que mis mandantes ya iniciaron-. Ademas de ello, los

z

suscriptores deben “estar” o “ponerse al dia” con sus obligaciones, para poder

acogerse al “beneficio” que otorgan las resoluciones ut supra mencionadas.

Como si lo enunciado ut supra fuera poco, debemos destacar lo
normado por la ley N°27.541 (Ley de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva
en el Marco de la Emergencia Puablica) -sancionada en fecha 23.12.2019, la cual a la
fecha sigue vigente y prueba de ello es el Decreto 14 del afio 2024, que reglamenta
dicha ley-. La mencionada ley en su articulo 1° declara la emergencia publica en
materia econémica, financiera, fiscal, social, etc, y en su Art. 60 pone de manifiesto
la problematica de los planes de ahorro al decir: “El Banco Central de la Reptiblica
Argentina realizard una evaluacion sobre el desempefio y las consecuencias del
sistema de préstamos UVA para la adquisicion de viviendas y LOS SISTEMAS DE
LOS PLANES DE AHORRO para la adquisicion de vehiculos automotor, sus

consecuencias sociales y econdmicas, y estudiarda mecanismos para mitigar sus
efectos negativos atendiendo al criterio del esfuerzo compartido entre acreedor y

deudor”.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, en donde dos de los tres
poderes del estado entendieron la grave problematica de los planes de ahorro -el
Poder Legislativo al sancionar dicha ley y el Poder Ejecutivo al promulgarla y
reglamentarla- faltando que el tercero de lo Poderes del Estado (el Poder Judicial)
-y al cual se ven obligados mis mandantes a recurrir- haga cumplir lo dispuesto en
la normativa ut supra mencionada en cuanto al criterio del esfuerzo compartido
entre acreedor y deudor que reza en la misma. Digo esto por cuanto el Banco
Central a través de distintas Comunicaciones (B 11941, A 6917 y B 11934 todas del
afio 2020) fijo mecanismos para paliar la situacion vivenciada por los tomadores de
los créditos UVA, pero nada dijo respecto a la grave problematica -atento al

volumen de ahorristas- de los planes de ahorro.

Por lo expuesto resulta imprescindible que S.S. dicte la medida cautelar

solicitada por esta parte, haciendo lugar a la misma en un todo.
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Peligro en la demora: El incremento desproporcionado del valor moévil y
por consiguiente el consecuente aumento en las cuotas que deben pagarse
mensualmente ha tornado casi imposible su cumplimiento por parte de los actores,
lo que conlleva en un futuro -no muy lejano- a la ejecucién de la prenda con quita
del vehiculo, sin dejar de tener en consideracién el caracter de solidario del o los

garantes afectados al plan.

Un analisis realizado en base a parametros razonables de valoraciéon -por
ej: indice de precio al consumidor, tasa de inflacién, aumento de los salarios, etc.-
revela la ruptura del equilibrio originario del contrato derivada del incremento del
valor movil del bien y por ende de la prestacion -pago de la cuota- a cargo de la
parte mas débil de la relacién, y que de no dictarse una tutela cautelar para
modular la cuota a abonar por el consumidor hasta tanto se defina la cuestiéon de
fondo, se corre el peligro de infructuosidad o de mayores dafios imposibles de
reparacion ulterior, dado que el actual estado de cosas inhibe a una de las partes de

toda posibilidad del efectivo cumplimiento.

Al ser las demandadas, empresas que se desempefan de manera
profesional y con un elevado grado de sofisticacién en sus servicios; las relaciones
que establecen con sus clientes deben ser calificadas dentro del campo de los
vinculos profesionales caracterizados por un desnivel cognoscitivo relevante, de
modo que aquellos son usuarios-consumidores tutelados por la Ley 24.240; todo lo
cual obliga a la accionada a actuar con un maximo de prudencia y pleno
conocimiento de las cosas y a ajustarse a un estandar de responsabilidad agravado,

surgiendo a las claras quien el la parte fuerte y quien es la parte débil de la relacion.
Es por ello y atendiendo a la teoria de la prevencion del dafio, es que V.S.
deberé resguardar los derechos de mis mandantes, haciendo lugar a la medida aqui

peticionada.

Contracautela: atento a la naturaleza de la peticién y lo normado por el

Art. 53 de la Ley 24.240 (L.D.C.) se ofrece la caucioén juratoria de mis mandantes.

IX) HECHOS
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El Sr. ROMAY Jorge Luis, suscribi6 un contrato de ahorro con la
codemandada VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 08/09/20, con fecha de agrupacion el
19/10/20,identificado como Grupo 5912-Orden 25, siendo el mismo 80/20.

El Sr. SALINAS Victor Anibal, suscribié un contrato de ahorro con la
codemandada = VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA  FINES
DETERMINADOS, de fecha 04/09/20, con fecha de agrupacion el
19/10/20,identificado como Grupo 5912-Orden 83, siendo el mismo 80/20

Es necesario aclarar que mis mandantes no son oportunistas, ni buscan
con la presente demanda enriquecerse sin causa, los mismos, son adquirentes de
vehiculos mediante el sistema de capitalizacion y ahorro, que ingresaron al plan,
con la ilusién, en la mayoria de los casos, de acceder a su primer vehiculo 0 km.,

suscribiendo sus solicitudes de adhesion en septiembre de 2020.

En los primeros meses de haber suscripto los planes, los acontecimientos
venian transcurriendo con cierta normalidad, pero imprevistamente y de manera
absolutamente unilateral comenzaron a notar el incremento en el valor moévil de los

vehiculo y en consecuencia de la cuota que debian pagar.

De un 20% de sus ingresos que se llevaba la cuota del tan afiorado
vehiculo, comenz6 a aumentar hasta llegar a superar, como ya dijimos -en mucho
de los casos- el total de sus ingresos, tornando imposible el pago de las cuotas, ya
que no solo se vefa incrementada la alicuota, sino también los gastos

administrativos, el seguro del bien, etc.

Mis mandantes son conscientes y tienen la clara voluntad de pagar las
cuotas de los planes suscriptos y en consecuencia de su vehiculo, pero lo que
reclaman es el restablecimiento de la equidad en el contrato que torna imposible su
cumplimiento, generando no sélo la posible pérdida del bien adquirido con tanto
sacrificio, sino también la consiguiente deuda que quita la tranquilidad en personas

de trabajo que pretenden honrar sus deudas.

Asi las cosas, llegamos a esta instancia donde no les queda més que

recurrir a la justicia para hacer valer sus derechos, no sélo como parte débil de una
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relacién de consumo, sino como gente de bien que necesita vivir en paz y honrar

sus deudas pero de una manera justa y equitativa.

No se trata la presente de una aventura juridica con la finalidad de
obtener dinero, ni de evitar cumplir con las obligaciones. De tal manera se entabla
contra quienes tienen la potestad de dar solucién al reclamo de restablecer la

equidad contractual.

Consideramos el reclamo justo basado en tres pilares que se
desarrollaran a continuacién: situacion econémica (inflacion, recesion, escalada de
doélar, caida de empleo y baja de salarios) ajena a las partes, que es publica y
notoria, el aumento excesivo del valor moévil del vehiculo, fijado por la fabrica,
vinculada por una de las partes del contrato, y en tercer lugar el
sobreendeudamiento del consumidor y la falta del debido deber de informacion

que conlleva al trato indigno de mis mandantes..

X) INIDONEIDAD DE LA VIA ADMINISTRATIVA

Tratdndose de un contrato con regulacién legal (por parte la Inspecciéon
General de Justicia), no existe incumplimiento del texto de la ley, sino un abuso de
la posicion dominante y una lesién de los derechos de los ahorristas que deben ser
reconocidas judicialmente, razén por la cudl, la via aqui impetrada es la tnica

alternativa idénea que permite restablecer la equidad y justicia en estos contratos.

XI) CONTRATO DE CONSUMO CELEBRADO

El plan de ahorro es la modalidad contractual para la compra de
vehiculos, que permite la adquisicién de un automovil 0 km. mediante un sistema

cuotificado de pago.

Este tipo de operatoria se encuentra regulado por la Inspeccién General
de Justicia mediante la resolucion N°8/15. Pese a que la respuesta reiterada de la
Fabrica y la Administradora es que los contratos se encuentran aprobados por la
Inspeccion General de Justicia (I.G.J.), a modo de tender un manto de proteccion, el
Art. 989 del Cédigo Civil y Comercial Comtun es contundente al prescribir que, en
los contratos de adhesion la aprobaciéon administrativa de un contrato no obsta a su

revision judicial.
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PARTES

El mismo se celebra mediante un contrato de adhesion entre la
administradora del plan de ahorro (por cada marca de automévil) y el adherente al

plan (comprador - consumidor).-

Si bien la mayoria de planes se suscriben en los concesionarios oficiales
que las terminales automotrices poseen en cada ciudad, estas ultimas no forman
parte del contrato de ahorro propiamente dicho, ni tienen participaciéon en la
disponibilidad del vehiculo para su entrega mediante sorteo o licitaciéon; como asi
tampoco en la fijaciéon del precio del mismo -valor mévil- mediante el cual se

determinara el valor de la cuota-.

La Resoluciéon 8/15 de la IG] en su articulo 32 establece: “Reglas
aplicables a la provisién de bienes: La relacion de provision de bienes entre su fabricante
o importador y la entidad administradora, deberd obligatoriamente, ademds de estar
ajustado a lo establecido en el articulo 23, apartado 23.2., punto 23.2.2.1., asegurar el

cumplimiento de las pautas siguientes:

32.1. El precio de los bienes que se adjudiquen serd equivalente al precio de

venta al piiblico sugerido por el fabricante de los mismos.

32.2. Toda bonificacion o descuento que efectiie el fabricante a los agentes y
concesionarios de su red de comercializacion, deberd trasladarse, en las mejores condiciones

de su otorgamiento, al precio del bien-tipo a los fines de la determinacion de la cuota pura.

Las entidades administradoras deberin incluir dichas bonificaciones en la
comunicacion de precios que presenten en cumplimiento del apartado 16.2. del articulo 16

del Capitulo I.

32.3. Los pagos que efectiie la entidad administradora en virtud de la provision,
congelardn el precio de los bienes hasta la concurrencia del porcentaje que en dicho precio
represente el monto abonado y se tendrdn como pagos a cuenta de precio y principio de
ejecucion del contrato. El fabricante deberd individualizar el bien que se asignard, sin

perjuicio de su reemplazo en caso de que el adjudicatario solicite su cambio.
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32.4. Se deberd otorgar prioridad a la entrega de los bienes a adjudicar por la
entidad administradora con relacion a los que deban entregarse a cualquier otro

adquirente.”

La empresa administradora es quién ademds determina las condiciones
contractuales. Obviamente los concesionarios no hacen de intermediarios en forma
gratuita, sino que cobran una comisién por su gestién, pero no son parte en el

contrato ni tienen injerencia alguna

Caso excepcional de VW Argentina S.A: como podra verse en las
facturas agregadas en auto, resulta llamativo que las facturas de venta de las
unidades sean emitidas por la concesionaria y no por la administradora que es con
quien se firma la solicitud de adhesion, y tal cual lo establece la resolucién IGJ.
Siendo VolksWagen el tinico de todas las empresas que operan bajo esta modalidad
de planes de ahorro que no factura directamente y lo hace a través del
concesionario. Sin perjuicio de la extrafia operatoria e incumplimiento del
mandante, en etapa oportuna, se podrd requerir la remisién de las actuaciones a la

AFIP (hoy ARCA) a fin de que realice la investigacién pertinente.

TIPO DE PLANES

Hay distintos tipos de planes de ahorro segtun el porcentaje que se
financiara del vehiculo, asi hay planes 100% 80/20, 70/30, etc, esto quiere decir que
se financiara la totalidad o el 80% o 70% del valor de vehiculo, a través de esta

modalidad.

Por ejemplo, si un vehiculo cuesta 10 millones y es un plan 80/20, se
financian 8 millones y el comprador debe integrar 2 millones. ;cudndo debe pagar
ese saldo? usualmente en el momento que se solicita la entrega de la unidad (ya sea

por sorteo o licitacién).

La parte que se financiara mediante esta modalidad (100%, 80%, 70% del
valor de la unidad) se divide en cuotas, normalmente en 84 cuotas mensuales y
consecutivas, conformindose el grupo con 168 adherentes -de todo el Pais-
identificindose los mismos con un namero de grupo y uno de érden por persona.
Mensualmente se adjudican dos unidades (una por sorteo y otra por licitacion), y

entre todos los integrantes del grupo se paga el valor de las unidades ut supra
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mencionadas (al precio que caprichosamente y sin ninguna regulacién dispone
tabrica). Si es que un mes no pagan todos los ahorristas, y no alcanza para comprar

el auto, se le da prioridad al del sorteo, y ese mes no habra licitacion.

VALOR MOVIL

El valor de la cuota se conforma de la siguiente manera: el precio de la
unidad (que se denomina valor mévil) dividido en la cantidad de cuotas (84
meses) y esa cuota es la llamada cuota pura o alicuota. A la misma se le debera
agregar los gastos administrativos (por ej. cargos por administracién, seguro de
vida, derecho de admisién, etc.). Al momento de que al adherente se le hace
efectiva la entrega de la unidad a estos ultimos items se le debe agregar el seguro

obligatorio del bien, el cual pasara a conformar el valor de la cuota mensual.

Como la alicuota o cuota pura surge de dividir el valor moévil del
vehiculo en los meses del plan, en caso de que este Gltimo se incremente, lo hara
automaticamente la misma. Es decir que en un caso de un plan financiado en un
100%, si se divide ese 100% en 84 meses, se estarda abonando mensualmente un

1,19% del valor moévil de la unidad.

En época de estabilidad el sistema de adquisicién de vehiculo bajo esta
modalidad resulta muy beneficioso para el consumidor, por cuanto la variacion
del valor de la cuota no seria sustancial, esto quiere decir que el consumidor
“afectando” una parte razonable de sus ingresos, lograria a lo largo del tiempo
adquirir el vehiculo deseado. Por eso el sistema de adquisicion de unidades
mediante planes de ahorro se encuentra vigente en el Pais desde hace mas de 50

anos.

Negocio de la administradora y fabrica

No debe creerse que se trata de una simple operatoria de venta de
automotor, de una empresa que ofrece y un consumidor que adquiere, hay todo un
trasfondo econémico y financiero detrds. Por supuesto hay beneficios para el
ahorrista, ridiculo seria que sea todo malo y atin asi elija contratar, pero no es ese el

fundamento para justificar todo lo que implica el contrato de ahorro.

Coémo claramente lo explicaba Ghersi hace casi tres décadas atras al

decir: “De esta manera, logramos reasignar al sistema un constante flujo de fondos a través

21



de las cuotas, pero en forma invertida a décadas anteriores: previa a la entrega del bien
automotor...En épocas de crisis e inflacion, a las empresas no les es rentable tomar dinero de
los bancos por su alto costo (interés real) entonces se induce al consumidor a entregar sus
ahorros por este sistema de autoplan sin costo para las empresas, y éstas obtienen asi un

flujo de dinero de manera constante.”

Gherzi contintia explicando que hasta la década de los afios 70 los
ahorros que lograban los ahorristas los llevaban al banco, mantenia la propiedad de
su capital y percibia los frutos (intereses), con ese dinero los bancos formaban un
capital importante que utilizaban para prestar a las empresas por una tasa mayor
que la que pagaban a los ahorristas como intereses. Esa diferencia es la ganancia de
los bancos por la intermediaciéon que se llama spread. Todo esto es lo que Gherzi
sefiala como que ha sido modificado por los planes de ahorro: desaparece el banco
y ahora es el ahorrista el que en forma directa provee el recurso escaso y costoso: el
dinero. “el ahorrista es inducido a entregar su dinero a la intermediaria o administradora
de los fondos...y ésta, por administrar dichos fondos, percibe un honorario o comision que
generalmente es un porcentaje. Luego la administradora entrega a la fabrica de automotores
el capital reunido, y ésta inicia la fabricacion de los vehiculos...la maniobra: obtencion de
fondos de inversion sin costo financiero alguno. Es mds, la administradora recibe una
comision por administrar el dinero de los ahorristas y después cobra por la financiacion del
precio final”®

Otro ejemplo del negocio financiero de las demandadas en esta
operatoria es el “anticipo de cuotas” que puede realizar cualquier ahorrista. Con
ese dinero extra mensual no se adquieren mas vehiculos para el grupo, ni generan
intereses para el ahorrista, por consiguiente es solo la administradora la beneficiada

quién “administra” el dinero de los ahorristas sin rendir cuenta de los mismos.

Pero asi como establecimos las virtudes de esta modalidad en tiempo de
estabilidad, debemos resaltar -como lo es en el caso de autos- que en épocas de
inestabilidad econémica (inflacién) como nos encontramos hace ya varios afios, el
sistema se convierte en una “trampa” para los ahorristas, resultado de ello es que
éstos ultimos, son los UNICOS que soportan los perjuicios que dichos procesos

econdmicos que impactan en los costos del sistema, con ello se evidencia que no se

4 Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y

Ricardo Depalma. (pag. 26)
” obra cit. pag. 29/30



aplica la teoria del esfuerzo compartido entre las partes integrantes. Como lo

establece el art. 1091 del C.C.y C.N.

Y asi fue que hasta 2018 los planes de ahorros no tenian mayores
inconvenientes, pero entonces, hubo un aumento del valor mévil del auto de hasta
un 500% que complicé y colapsé el sistema, llevando las cuotas a valores
impensados. Luego se continué con un proceso inflacionario y devaluatorio, que
por supuesto se reflejé en el valor mévil del auto y como consecuencia ineludible
en el valor de la cuota. Pero no en la misma proporciéon que esos indices como

plantearemos renglones mas adelante.

El C.C.C.N. define al contrato de consumo como “el celebrado entre un
consumidor o usuario final con una persona fisica o juridica que actiie profesional u
ocasionalmente o con una empresa productora de bienes o prestadora de servicios, piiblica o
privada, que tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los bienes y servicios por parte de
los consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social”. En base a ello
podemos decir que nos encontramos frente a un litigio cuya base es el
incumplimiento de un contrato de consumo y por ende, debe aplicarse la

legislacion referida al Derecho del Consumidor.

Siguiendo estos lineamientos, tenemos que la RELACION DE
CONSUMO, conforme Art. 1.092 de CCCN, la define de la siguiente manera: “es el
vinculo juridico entre un proveedor y un consumidor. Se considera consumidor a la persona
humana o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios

como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social”.

La doctrina entiende a la relaciéon de consumo como aquella que abarca
“todas las circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un antecedente o
son una consecuencia de la actividad encaminada a satisfacer la demanda de bienes
o servicios para destino final de consumidores o usuarios, que comprende todas las
etapas, circunstancias y actividades destinadas a colocar en el mercado bienes y
servicios para ser adquiridos por los consumidores y usuarios, existiendo en esta
relaciéon desde su inicio un acto voluntario-cuando el bien se produce, fabrica o
elabora-cuyo objeto negocial-indiscutida intencién de todos los que desempefian
esta actividad-es llegar a los consumidores en forma directa o indirecta, incluyendo

en esta la promocién del producto, siendo responsables todos los que intervienen
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en la relacion de consumo, ante los consumidores y usuarios por la proteccion de

su salud, seguridad e intereses econémicos.”

Con un sentido mas técnico, se ha dicho que la relacién de consumo es
“aquel vinculo juridico de fuente legal que liga al proveedor de bienes o servicios
con el consumidor que los adquiere o utiliza como destinatario final, asi como con
todos aquellos que se ven afectados por sus consecuencias o, en general, por la
actividad de los proveedores.” Por lo cual, la configuracion de la relacién de
consumo debe entenderse de modo tal que abarque todas las situaciones en las que
el sujeto debe ser protegido, antes, durante y después de contratar, incluyendo por
supuesto a supuestos semejantes al incumplimiento cuya reparacién se persigue

mediante este juicio.

XII) AUMENTO DEL VALOR MOVIL

Ley de Oferta v Demanda

Es necesario dejar en claro que esta modalidad de adquisicion del
vehiculo no se encuadra dentro de la “ley de oferta v demanda”, donde si el valor

del bien resulta excesivo, el consumidor es quien decide si es 0 no conveniente.

Una aproximaciéon a la ley de oferta y demanda nos explica “La idea
bdsica que subyace a la ley de la oferta y la demanda es que, en un momento dado, un precio
“demasiado alto” dejard a los vendedores decepcionados con bienes sin vender, mientras que
un precio “demasiado bajo” dejard a los compradores decepcionados sin los bienes que
desean comprar. Existe un precio “correcto”, al que todos los que desean comprar pueden
encontrar vendedores dispuestos a vender y todos los que desean vender pueden encontrar
compradores dispuestos a comprar. Este precio “correcto” suele denominarse “precio de

equilibrio del mercado”

Claramente en los contratos de planes de ahorro no existe ese punto de
equilibrio de un precio, no hay una pugna entre consumidor y vendedor que pueda
regular o fijarlo. El consumidor ya contratd, sin saber cuanto serd el precio, pero

convencido que sera fijado de buena fe.

o “La ley de la oferta y la demanda” Israel Kizner. Fuente:
https:/ /fee.org.es/articulos/la-ley-de-la-oferta-y-la-demanda/ ?gad_source=1&gclid=CjOKCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-5vA9
yyjUZbuPZN1-nAnoSmFiVzQofw_w3RtjwOumiY Um2WNRuFhKMaAkYdEALw_wcB
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En Argentina, los precios (salvo las actividades o servicios regulados) se
establecen libremente. Por lo tanto no se trata la presente de un reclamo porque el
precio de un producto parece alto. En este caso, no deberia regir la oferta y
demanda, porque las partes ya se encuentran vinculadas por un contrato, ya se han
embarcado en esta modalidad, han comenzado a pagar las cuotas mensuales, han
adquirido el bien, por ende no tienen la facultad de decidir no contratar. Al
contrario, practicamente son rehenes del co-contratante y del precio que este
establezca de manera unilateralmente, que este caso consideramos resulta

totalmente injustificado y abusivo.

Es distinto, por ejemplo, al caso de los deudores de créditos U.V.A. , si
bien el excesivo aumento de la inflacion los ha puesto en una situacién complicada,
la medida del aumento esta preestablecida: la inflacién. Aunque impredecible,
facilmente calculable. En este caso no hay ningtn tope, ni indice, ni referente. El

precio es el que la fabrica decida fijar.

Administradora y Fabrica

En el contrato de planes de ahorros, si bien la relacién contractual se
establece entre la administradora y el ahorrista, es innegable que la fabrica forma
parte. De hecho, la administradora resulta ser una persona juridica vinculada con
la fabrica, donde sélo se ha triangulado la relacién con el ahorrista, intentando
cierta protecciéon y encareciendo la intermediacion, dedicando la administradora a

comercializar s6lo automoéviles de su empresa vinculada.

“...s0lo una concepcion a ultranza de la personalidad juridica, afortunadamente
en vias de extincion, podria considerar que sociedad administradora y fabricante,
constituyen entre si dos personas juridicas diferenciadas a punto tal que, la una compra a la
otra, y solo a la otra, los productos que ésta le vende y por el precio que le fije, pese a ser ésta
"vendedora", titular del 99 % del paquete accionario de la "compradora"....la fabricante se
libera de los dos principales riesgos de su actividad productiva, cuales son las incégnitas de
saber qué cantidades debe producir y a qué precio podra colocar la misma, riesgos que, a
través de la sociedad administradora que controla, transfiere a los suscriptores, verdaderos

compradores y consumidores de su produccion...””

7 "¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor: Egiies, Alberto ].
Publicado en: LA LEY 1984-C, 948



“Se configura un abuso de posicion dominante de parte de las demandadas que,
en connivencia con las automotrices (ambas sociedades comerciales e integrantes de un
mismo grupo economico), han ideado un sistema de venta de automotores a consumidores a
traves de contratos que contienen clausulas abusivas (arts. 1119 y 1120, CCivCom.) en las
que los precios son unilateralmente decididos por un “tercero’ en la relacion (los fabricantes)
Yy que obligan a los co-contratantes -que son ademds consumidores que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad- a aceptar sus condiciones y a sufrir las consecuencias de costos

excesivos que ni siquiera saben de donde provienen o como se calculan.”®

La fabrica tiene obligaciones en el contrato, ademas de la solidaridad
expresamente establecida. A foja 1 de la solicitud de adhesién en el recuadro
inferior reza: “En cumplimiento de lo dispuesto por la resoluciéon de la
Inspeccion General Justicia n® 10/93 y 7/99, se deja constancia que las
obligaciones asumidas por Volkswagen S.A. para fines determinados se
encuentran garantizadas por una fianza otorgada por Volkswagen Argentina
S.A., fabricante de los productos que entrega la sociedad administradora...y cuyo
original se haya incluido en el expte n° 44210/95 de la Inspeccion General

Justicia”.

“Ya en el anio 1984 el Dr. Guillermo F. Peyrano en su iconico articulo
doctrinario titulado “Ahorro y préstamo para fines determinados. La reduccion de su
finalidad 'y la proteccion del ahorrista”[1] denunciaba piblicamente la absoluta
disfuncionalidad sistémica de este sistema contractual: ;Qué es lo que ocurre entonces?
Pues que se opera habitualmente una auténtica contraposicion de intereses entre los
ahorristas-mandantes y la sociedad de ahorro y préstamo-mandataria, ya que ésta pertenece
a su vez a la empresa terminal que es la vendedora de los productos. (...) Pero ademds tiene
la enorme ventaja de tener también asegurada que esa salida regqular de su produccion o de
sus stocks se producird a los precios que el conjunto economico a través de la empresa
terminal fije voluntariamente, ya que los contratos que por intermedio de la administradora
se han suscrito son reajustables justamente en relacion al incremento de precio de lista de
los bienes”. (...) No habrd discusion posible entre la administradora y la terminal, no

existirdn tratativas o negociaciones para favorecer los intereses de los ahorristas”

% Sentencia 27 de marzo de 2024 en autos “Pozniak Pamela Liz y otros s/ amparo” Tribunal: Juzgado de Primera Instancia en
lo Civil, Comercial, Laboral y de Mineria de Santa Rosa

? https:/ /www.diariojudicial.com/news-91350-criticas-y-propuestas-para-el-sistema-de-planes-de-ahorro



“Al respecto, la doctrina ha serialado que existe entre el ahorrista y el fabricante,
una empresa intermedia o financiera que en realidad es solo un "hombre de paja" que no

hace mds que <perversamente> confundir al consumidor”™

También se le establece numerosas obligaciones a la fabrica, como por
ejemplo: en la resolucion 8/15 de la IG] en el art. 32 Articulo 32 - Reglas aplicables a la
provision de bienes La relacion de provision de bienes entre su fabricante o importador y la
entidad administradora, deberd obligatoriamente, ademds de estar ajustado a lo establecido
en el articulo 23, apartado 23.2., punto 23.2.2.1., asegurar el cumplimiento de las pautas
siguientes: 32.1. El precio de los bienes que se adjudiquen serd equivalente al precio de venta
al publico sugerido por el fabricante de los mismos. 32.2. Toda bonificacion o descuento que
efectiie el fabricante a los agentes y concesionarios de su red de comercializacion, debera
trasladarse, en las mejores condiciones de su otorgamiento, al precio del bien-tipo a los fines
de la determinacion de la cuota pura. Las entidades administradoras deberdn incluir dichas
bonificaciones en la comunicacion de precios que presenten en cumplimiento del apartado
16.2. del articulo 16 del Capitulo I. 32.3. Los pagos que efectiie la entidad administradora
en virtud de la provision, congelardn el precio de los bienes hasta la concurrencia del
porcentaje que en dicho precio represente el monto abonado y se tendrdn como pagos a
cuenta de precio y principio de ejecucion del contrato. El fabricante deberd individualizar el
bien que se asignard, sin perjuicio de su reemplazo en caso de que el adjudicatario solicite su
cambio. 32.4. Se debera otorgar prioridad a la entrega de los bienes a adjudicar por la

entidad administradora con relacion a los que deban entregarse a cualquier otro adquirente”

La fabrica no es un tercero ajeno, es parte fundamentalmente de toda la
operatoria, y es quien en definitiva establece el precio del bien y por ende, de las

cuotas mensuales que deberan pagarse.

Fijacién del Precio

La publicacion del Dr. Egiies del afio 1984 antes citado", ya advertia
sobre el presente, cuyos parrafos que a continuacién se transcriben dan cuenta que
lo que aqui se plantea no es consecuencia de una inventiva especulativa sino una

situacion que merece la intervencion judicial para restablecer la justicia:

10 Ghersi, Carlos Alberto y Muzio, Alejandra Esther, "Compraventa de automotores por ahorro previo", Bs. As. Ed.
Astrea 1996, pag. 27 a 30

11 . . . . . . . . . .
"¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor: Egiies, Alberto ].

Publicado en: LA LEY 1984-C, 948 (puede consultarse en la pagina web
httpy//www.estudioegues.com/estudioegues.com.ar/spanish/publications.php#)



“Lo expuesto, no importa sin embargo, negar la viabilidad per se de los asi
llamados "sistemas de ahorro previo" que, adecuadamente reglamentados en sus aspectos
claves podrin constituir también una eficaz formula negocial, pero si importa afirmar que,
en las actuales condiciones reglamentarias y economicas, los mismos no constituyen mds
que un solapado "sistema de ventas" en los cuales la parte mds fuerte del contrato se
asegura todos los beneficios y se previene contra todos los riesgos logrando el ideal comercial
de vender hoy al precio que se fije mariana. En tales condiciones, y frente a la pasividad del
legislador, no cabe sino al érgano jurisdiccional ejercer el control sobre estos sistemas de
ventas impidiendo que la mera utilizacion de un lenguaje equivoco y engarioso, posibilite
que la logica discrecionalidad en la fijacion del precio de los productos por sus fabricantes, se
transforme en un arbitrario sometimiento de los consumidores a las mds o menos
cambiantes conveniencias de aquéllos. Tal control jurisdiccional, por cierto, en nada se
emparenta con las opinables técnicas de fijacion de precios maximos, topes, o concertados
(40), sino con la verdadera necesidad de evitar el engaiio de los consumidores a favor de la
posicion dominante que ejercen en el mercado algunas empresas, por respetables que
resulten sus intereses y los de la comunidad toda, en el mantenimiento de fuentes de
produccion. Si la inflacion es una por igual para todos los que la padecemos, y la
indexacion no es mds que una consecuencia de aquélla, nada autoriza ni en la Constitucion
Nacional, ni en el derecho natural, a que sus efectos solo recaigan sobre algunos sectores con
prescindencia de los restantes, sino que, por el contrario, se impone repartir equitativamente
tales consecuencias disvaliosas, objetivo que sélo podri lograrse a partir de un
sinceramiento con la realidad econdmica que trasluce toda relacion contractual. Si es justo,
necesario y equitativo, que quien fabrica ciertos bienes obtenga por su actividad un
beneficio, comercializindolos al precio que mejor estime, para lo cual deberd prever alguna
forma de actualizacion si los vende a plazos, no es menos justo, necesario y equitativo que el
adquirente de los mismos, pague por ellos el precio que pacto originalmente razonablemente
actualizado, y no un precio que ulteriormente se le fije con el cual podria no estar de
acuerdo, o podria no poder pagarlo. Al respecto, no debe soslayarse que todo adquirente de
un bien cuyo precio se actualiza por depreciacion monetaria, asume desde el inicio el grave
riesgo que representa su propio poder adquisitivo, que su salario, no se actualice en igual
medida que la obligacion que contrajera, riesgo éste que debe tener su necesaria
contrapartida, en aquel que debe asumir el fabricante de los bienes, de que éstos aumenten

de valor, en términos reales, superiores a la pérdida de poder adquisitivo de la moneda...”

Muestra acabada que sustenta lo antes dicho, respecto a que el sistema
de planes de ahorro es una manera que las empresas aseguran la adquisicion de

toda su produccién, lo demuestra la estadistica de ADEFA (Asociacion de
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Financieras de Marcas Automotrices), donde claramente evidencia que la mayor
parte de ventas se realizan a través de esta modalidad.
AI_—I M A Informe de Mercado

T Prendario Automotor

ASOCIATION DE PE MARCAS meed

Evolucion mensual

Acreedor prendario ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 Jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 dic-20  Acumulado
Bancos 1,171 775 505 209 857 1,647 1,390 1,363 1,349 1,481 1,401 990 13.340
Financieras de Marca .005 4117 1.657 740 3. 240 6.319 4. 614 4.549 4,303 5.145 4,800 2.7117 49.2456
Planes de Ahorro 8.102 5.340 1126 818 3,244 4.997 3.886 4,435 5.758 5.858 5.7 1.638 54.990
Terminales 132 7 97 9 42 48 40 1 1 2 0 0 449
Concesionarios 260 188 158 34 156 197 145 99 133 150 123 96 1.739
(Otros® 133 104 " 42 90 185 236 111 110 13 135 83 1.431

TOTAL PRENDAS 13.803 10.611 6.614 1.852 7.62%9 13,403 10321 10,558 11.851 12,250 7.534 121,195

“(Empresas privadas y sociedades comerciales)

Participacion por tipo de acreedor
Coneesionarios .

1.4% Otros Bancos

L2% 11,09

Inancieras de Marca

Plares do Aborra 40,6%

35,4%

Fuerte: AFIMA

Informe de Mercado
AFI MA Prendario Automotor

ASOCIACION DE FINANCIERAS DE MARCAS AUTOMOTRICES

Evolucion mensual

Acreedor prendario Jan-21 Feb-12 Mar-21 Apr-12 May-21 Jun-12 Jul-2Z Aug-22 Sep-21 Oct-22 Nov-ZZ Dec-22 Acumulado

Bancos 1,657 1,656 1,895 1,861 1,804 1,626 1,856 1,923 1,660 1,445 1,669 1,239 20,191
Financiaras de Marca 4,564 3,777 3,951 3,329 3,71 3,973 4,135 3,661 3,115 1,941 3,011 1,830 41,049
Planes de Ahorro 9,953 6,187 6 815 7,024 7,001 7,026 B 111 7,914 7,366 6,261 6,966 1,429 B4, 183
Terminal o 1 3 & 1 4 1 1 1] o 1 [ 14

(Concasinnarios m 171 156 17 114 210 106 1 131 186 194 114 1,415
(Otros* 72 172 106 183 116 219 188 230 106 186 1% 142 1,246

TOTAL PRENDAS 16,354 12,064 13,126 12,616 12,989 13,058 14,527 13,951 12,590 11,019 12,060 6,754 151,108

*{Empresas privadas y sociedades comerciales)

Participacion por tipo de acreedor

Concesianarios
Otres®
16% ,m Bancos
Terminales o 13.4%

0.0%

Firancieras de Marca
27.8%

Flanes de Anorro
55.7%

Fuente: AFINA

No es la modalidad ni las clausulas contractuales en si las que son
cuestionables, sino que la forma en que se establece toda la operatoria y la fijaciéon
del valor al que se obliga durante afios el consumidor puede derivar en una
operatoria antijuridica disfrazada de legalidad, que en el transcurso de todos estos
afios y con todas las regulaciones que se fueron dictando al respecto resulta
llamativo que no se haya establecido un tope o regulacién que impida el abuso en

la fijacion del precio.
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La fijacion del precio por una de las partes del contrato, resulta a prima
facie riesgoso. No obstante, la base de este tipo de contrato es la confianza en la
buena fe de la contraparte. El tema excede a las preocupaciones por la idiosincrasia

de un pais.

Ya en el antiguo derecho romano estaba vedada la fijacién de precio por
una de las partes, principio que fue continuado por numerosos codigos.
“GIUSEPPE GROSSO reconoce que en el derecho romano existia la posibilidad de
remitirse al arbitrium de una de las partes siempre y cuando no se abusara de dicha
prerrogativa, lo cual revela en 1iltimas que la determinacion unilateral del precio es sin duda
un problema de limites: Mientras que la determinacion de la prestacion en la obligacion,
como lo vimos puede ser confiada al arbitrium de un tercero, de ninguna manera puede
remitirse al juicio libre del deudor o del acreedor. La razon de ello es obvia: la determinacion
libre del acreedor colocaria al deudor a merced suya; y la libre determinacion del deudor
podria reducir la prestacion a un minimum irrisorio; y con ello se veria socavada la propia
razon de ser del requisito de una determinacion. Al deudor o al acreedor se les puede dejar
libertad de eleccion sdlo dentro de un dmbito delimitado, que de suyo garantice el requisito
de una suficiente determinacion, como en los ejemplos tipicos de las obligaciones
alternativas y genéricas... un negocio juridico donde de comtin acuerdo las partes disponen
de manera expresa o ticita reservar la fijacion del precio a uno de los extremos contractuales
es vdlido, mientras no se realice de una manera arbitraria, abusiva o desbocada. “La
jurisprudencia tiende a admitir que la determinacion del precio estd sometida al arbitrio de
una de las partes y que, en consecuencia, el contrato es nulo, en el caso en que la voluntad
de ésta no se ejerce en el interior de los limites objetivos, trazados por el propio contrato,

sobre los cuales, al tiempo de la ejecucion, el juez pueda ejercer un control efectivo.”"

En la actualidad si bien la determinaciéon del precio por una de las
partes estd aceptado en la mayoria de los codigos®™, no deja de ser objeto de
regulacién. Se contempla que si la parte que debe fijar el precio acttia de manera
arbitraria o en incumplimiento de su buena fe tenga los remedios legales para su
protecciéon. De ninguna manera se deja desatendida a su suerte a la otra parte, ni se
considera un consentimiento incondicional al precio que se fije. Hay limites. Asi en
los principios de UNIDROIT, en el art. 5.1.7 en su inciso 2do, prevé este supuesto:

“

(Determinacion del precio) ...(2) Cuando la determinacion del precio quede a cargo de

12 Renfigio Garcia, E. (2012). La fijacion unilateral del precio. Revista de Derecho Privado, niim. 22(enero-junio, 2012), 43-71.
https:/ /www.redalyc.org/pdf/4175/417537440002.pdf

¥ El art 1449 del codigo Civil Espaiiol: “El sefialamiento del precio no podrd nunca dejarse al arbitrio de uno de los
contratantes”

Y UNIDROIT Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado PRINCIPIOS UNIDROIT SOBRE LOS
CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES 2016. www.unidroig.org
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una parte y la cantidad asi determinada sea manifiestamente irrazonable, el precio serd
sustituido por un precio razonable, sin admitirse disposicion en contrario...” y en su
comentario explica “En algunos casos el contrato expresamente establece que el precio
serd determinado por una de las partes. Esto sucede frecuentemente en varios sectores del
comercio, como en el de prestacion de servicios. El precio no puede ser facilmente fijado con
anticipacion y la parte que presta los servicios se encuentra en mejor posicion para valorar
su costo. En estos casos, se acatard la voluntad de las partes de dejar a una de las partes
determinar el precio. Para impedir posibles abusos, el pdrrafo (2) permite a los jueces o
drbitros modificar un precio manifiestamente irrazonable, fijando un precio que sea

razonable. Esta disposicién es de cardcter imperativo...” ©°

“No cabe duda que el parametro convenido de actualizacion que emplea el
sistema es una cuestion absolutamente asimétrica en los que puede ser los ingresos
disponibles de los usuarios y/o consumidores por lo que siempre cabe la posibilidad que varie

asimétricamente y que por ello se torne inaccesible para el adquirente.”'®

En diversas notas periodisticas" destacan el aumento desproporcionado
del rubro en los ultimos afios, y se cita a Carlos Pagni "La rentabilidad espectacular
de las empresas automotrices que ellas mismas confesaban: 'No sabemos qué hacer
con la plata'. Vienen de las casas matrices y se sorprenden con la rentabilidad de la

Argentina, aunque claro, tampoco podian remitir los dividendos..."

“La escasez de 0 km, por las trabas a las importaciones, mantienen una demanda
insatisfecha que permitio una fuerte suba de los precios oficiales, mds los sobreprecios que se
piden para entregar una unidad...Desde una automotriz, reconocieron a Ambito que la
rentabilidad por cada unidad vendida en la Argentina es superior a la que se logra en
cualquier pais de la region. “Sin duda, estamos con madrgenes historicos, por arriba de otros

mercados de Sudamérica” explicé un directivo...”"

“...De enero 2020 a septiembre de este ario (el ultimo mes computado), el indice
de inflacion acumulé una suba del 241,2%, segtin el sitio Chequeado.com. Y el dolar blue,
que el tiltimo viernes cotizo a $290, trepd 276% entre los $77,15 iniciales y su valor actual.
¢ Qué paso con los autos? Superaron a esos dos indicadores: para sequir con el auto mds

vendido, el Fiat Cronos tiene en octubre un precio de lista de $3.176.800 en su version

15

Martin, M. A, &  Vecchiarelli, M. d. 1 A. (2022). Manuel de Autoahorro. Master Edicion.
https:/ /www.consal.org.ar/Manual %20de %20autoahorro.pdf
“Martin, M. A, & Vecchiarelli, M. d. L A, (2022). Manuel de Autoahorro. Master Edicion.

https:/ /www.consal.org.ar/ Manual %20de %20autoahorro.pdf

“https:/ / eleconomista.com.ar/autos/1os-0-km-rubro-mas-aumento-sus-precios-muy-encima-inflacion-salarios-n72481#google_
vignette

'8 https:/ /www.ambito.com/autos/autos/ cierra-un-2021-rentabilidad-record-n5334776



Attractive de entrada, lo cual representa un aumento del 314,3% en dos aiios y 10

”
meses... .19

Es probable que como lo indican desde hace varios afios, los
precios de los automéviles subieron de manera escandalosa por una consecuencia
propia de la oferta y demanda. Por las trabas en la importaciéon y otros elementos
econdémicos convirtieron a los automéviles Okm como bienes escasos. Y como la ley
de oferta y demanda lo ensefia, el bien tiene el valor que alguien quiera pagar,
cuanto mas escaso, mayor el valor. Por supuesto se autolimita con la misma
demanda, si el bien sube mas alla de lo que se esté dispuesto a pagar, no subira
mas. Podra parecernos bien o mal, justo o injusto, pero es legal. El quid es que esta
situacion arrastré a los ahorristas de los planes, que de haber conocido ese precio
en su momento muy probablemente no se hubieran embarcado en el mismo. Al
momento de suscribir los contratos la cuota implicaba un 20% de los ingresos
promedios, y en la actualidad mas de un 100%. Todo esto alentado por la misma
empresa que ofrece al ahorrista como posible (ver capitulo parte débil de la relaciéon
contractual - punto XIIT CARACTER DE CONSUMIDOR - PARTE DEBIL DE LA
RELACION CONTRACTUAL ).

No se pretende que se mantenga indemne a los ahorristas de las
vicisitudes econémicas del pais, la inflacion y suba del délar son realidades
ineludibles. Pero como se explica que el valor de los automéviles hayan subido
mucho mas alla del valor del ddlar. (incluso del blue, que de ninguna manera

corresponderia porque toda operacion de fabrica se maneja con délar tipo oficial).

“https:/ /www.lanacion.com.ar/autos/ cuanto-aumentaron-los-autos-desde-que-asumio-el-gobierno-versus-el-dolar-y-la-
inflacion-nid31102022/
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Dinamica de Precios Relativos

4000%
3500%
3000%
2500% Transparte piblico divel pener . e tiwe
1766%
2000% o s [ Prepagas  Servicios de talefonia @
] 19685 internet
e 1631%
1500% . 2 r
e IPTE
o @ 1517%
Jubilaciones Educacion
1000% e : 1276% Eahs

Tred @ Servicios

- Alquiler de ia viviends y Regulados
5007% Electricidad, gas y otros ga R

combustibles ® servicios no

01%

0% Regulados
4000%
3500%
Educacion
3000% AHERS
Servicios de telefonia e
internet
2500% BA3%
2000% Jolar Oficial
1500% B40% | N
hd Nivel garieral
1000% Vyenes e O frr
............. o“'“a....‘.‘“.‘..‘
L Transporte publice F're‘]%alfas Biens)
P 1000%
500% [ ] 7893 SaE @ servicios Regulados
Electricidad, gas y otros e R Selblin i et
combustibles ki @ Servicios no
0% 504% 2 regulados

Fuente: Eco Go en base a INDEC y Mercados

”...un grifico sobre la dinamica de los precios relativos de la economista Marina
Dal Poggetton grifico sobre la dindmica de los precios relativos de la rigurosa economista
Marina Dal Poggetto presenta varias referencias, como los salarios del sector privado formal
en el que para muchos fue el ultimo periodo de normalidad en la Argentina: 2018, antes de
la crisis que determina el final del gobierno de Macri, hasta febrero de 2024. Este factor, los
salarios privados, tuvo una variacion de 1500%. Otra de las referencias es el dolar oficial
donde hubo una variacion de 2145% en ese periodo de 2018 hasta febrero pasado. Por otro
lado, el nivel general de precios, la inflacion, fue de 2500%. Y también aparece el dolar de
contado con liquidacion, que es lo mds parecido a un dolar libre: tuvo una variacion de
2705%. Estos son los pardmetros para saber en donde estin los demds precios, en relacion
con el salario, el dolar oficial, la inflacion y el dolar contado con liquidacion. El mds alto
de todos los aumentos es el de adquisicién de vehiculos. Si la inflacién fue de

2500%, los wvehiculos subieron 3500%. Una rentabilidad espectacular de las
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empresas automotrices. Vienen de las casas matrices y se sorprenden de la rentabilidad

argentina. Claro, tampoco podian remitir los dividendos ...”.*°

Un simple analisis de cualquier vehiculo, como el caso del indice
pick-ups que realiza un grupo de personas, indican que en 2019 se compré una
camioneta a U$25.000, y hoy cuesta U$62.000, inflacién en dolares? a ese nivel?* ,
una vez mas, puede ser especulaciéon, aprovechamiento, que algunos deciden
llamar oferta y demanda, pero no es eso lo que en esta presentacion se demanda,
sino que para quienes se encontraban vinculados por un contrato, obligatoriamente
deben cumplir con los extremos de buena fe que se exige en todo contrato.
Claramente el precio no esta establecido, y lo define una de las partes (que es la
dominante en esta relacion) lo esperable, lo justo seria que ese precio obedezca a

razones justificadas.

En algunas sentencias refiere, que si se hiciera lugar a este tipo de
demandas se estaria “desfinanciando” el sistema de planes; ello no resulta aplicable

al caso de autos.

En primer lugar si la conducta de las demandadas no es ajustada a
derecho, no puede ser un eximente la excusa que les seria muy gravosa la
recomposicion. Ademas, las empresas han ganado mucho mas que la rentabilidad
esperable, ganancias exorbitantes, si ademads se le suma la esperable ganancia
financiera, de ninguna manera perderd dinero la empresa, sino que tendria un
enriquecimiento sin causa. Sobre desfinanciar el sistema, de que cada cuota que
deberia aportar cada persona que conforma el grupo con la suma total se compran
2 autos para todo el grupo, podria entenderse que disminuir la cuota para los
demandantes no alcanzaria para comprar los autos para el resto de los ahorristas.
En primer lugar estd previsto que debe responder la administradora y
solidariamente la fabrica. Ademads, a fin de evitar los inconvenientes de una
disminucién en las cuotas de algunos ahorristas del grupo, esta parte peticiona que
la justicia se aplique ordenando el pago del monto equivalente a la desproporcién,
si eso se paga en efectivo o se imputa a cuotas del plan, serd una decision de la

empresa.

De igual manera ocurre en la multa prevista por la mora en entrega del

vehiculo, que la administradora debe pagar al ahorrista, y no por eso se desfinancia

“Https:/ /agendarweb.com.ar/2024/04/10/la-variacion-de-los-precios-relativos-desde-2018-hasta-hoy-el-huracan-que-nos-arr
astro/
L https:/ /ar.motorl.com/news/703346/ inflacion-precios-dolar-blue/



el grupo. Cuando se restringieron las importaciones la administradora debio
abonar cifras siderales en concepto de mora en la entrega conforme lo normado por

el Art. 7 del contrato de adhesién y no por ello se desfinancié ningtn grupo.

Composicién de la cuota

El items a tener en cuenta en la composiciéon de la cuota y por
consiguiente su valor es el del .LV.A,, que grava segtin la deduccién que debe hacer
el consumidor los rubros cargos por administraciéon y el derecho de admision. Si
uno suma ambos items y calcula el 21% de la sumatoria, nos da el importe exacto

del items IVA liquidado en las cuotas.

Ahora bien y lo llamativo es que en las primeras cuotas no se cobraba
dicho items a pesar de que también se liquidaban los cargos por administracion y

el derecho de admision.

XIII) CONTRATO DE MANDATO

En el contrato de ahorro previo existe una relacion de mandato entre la

empresa administradora y el ahorrista.

En el art. 18 de la solicitud de adhesion bajo el titulo “MANDATO”
establece: “el adherente otorga a favor de la sociedad administradora poder irrevocable para
realizar todos y cada uno de los actos necesarios para la debida administracion del sistema
durante toda la vigencia del grupo. La vigencia comienza a partir de la fecha de la

constitucion del grupo y dura hasta su total disolucion”

El Articulo 1324 del C.C.yC.N. expresa: Obligaciones del mandatario. “El
mandatario estd obligado a: a) cumplir los actos comprendidos en el mandato, conforme a
las instrucciones dadas por el mandante y a la naturaleza del negocio que constituye su
objeto, con el cuidado que pondria en los asuntos propios o, en su caso, el exigido por las
reglas de su profesion, o por los usos del lugar de ejecucion; b) dar aviso inmediato al
mandante de cualquier circunstancia sobreviniente que razonablemente aconseje apartarse
de las instrucciones recibidas, requiriendo nuevas instrucciones o ratificacion de las
anteriores, y adoptar las medidas indispensables y urgentes... f) rendir cuenta de su gestion
en las oportunidades convenidas o a la extincion del mandato...h) informar en cualquier

momento, a requerimiento del mandante, sobre la ejecucion del mandato; i) exhibir al
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mandante toda la documentacion relacionada con la gestion encomendada, y entregarle la

que corresponde seguin las circunstancias...”.

Conforme se explicara en titulos anteriores, la operatoria de los planes
de ahorro establece un sistema por el cudl la “administradora”, que como se dijo ut
supra es parte, o vinculada de la Fabrica vendedora, obra en este tipo de contrato
como “mandante” de cada uno de los ahorristas. Participa en ese caracter en la

intermediacion de la adquisicién de los automoviles.

Se supone que el mandatario realiza su tarea en representacion del
mandante (el ahorrista) en su beneficio e interés. Inicia algo contradictoria la
manda cuando los honorarios que percibe la mandataria son directamente
proporcionales al precio que establece la fabrica y debe pagar el mandatario, y se
acenttia la contradiccién, cuando la mandataria representa los intereses del
ahorrista frente a la fabrica, que es una empresa a la que se encuentra vinculada y

forma parte.

En el punto en que la situacién econémica modifica absolutamente la
ecuaciéon de la cuota, y el aumento del precio establecido por fdbrica torna
imposible el pago, es cuando la conducta de la mandataria corresponde se

manifieste en interés del mandante.

En este caso, si la mandataria hubiera actuado en el marco de las
obligaciones a su cargo, habria realizado la consulta a los mandantes sobre si
continuar o no con el contrato. Es casi l6gico advertir que los ahorristas que no
tuvieran atn adjudicado el vehiculo optardn por no continuar recuperando el
dinero actualizado invertido. Y a su vez los adjudicatarios (es decir quienes ya
tengan en su poder el automovil) al no tener que adquirir el dos vehiculos por mes
su deuda con garantia prendaria se tornaria una deuda dineraria y no de un valor

cambiante mes a mes con el precio del vehiculo.”

“...el vinculo que unia al suscriptor con la sociedad administradora era un
contrato de mandato, éste no podria sino ser calificado de oneroso, atento la "retribucion por
su trabajo" que percibia la sociedad administradora, bajo la denominacion de "gastos
administrativos", "derecho de suscripcion", etc., todos los cuales eran calculados en base a

un porcentual (2 6 3 % segtin el caso) sobre el valor actualizado del bien cuya adquisicion

2 Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.
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pretende el suscriptor. Ello asi, es claro que en la medida en que tal valor actualizado del
bien cuya adquisicion se pretende aumentar de precio, aumenta en igual medida la
"retribucion por su trabajo" que percibe la sociedad administradora cuyo interés propio
(obtener mas ganancias) aparece asi claramente contrapuesto con el interés del suscriptor
(que el bien aumente lo menos posible de precio) pues si esto ocurre, menor serd,

consecuentemente, la "retribucién por su trabajo" que percibird la administradora”.”

“La empresa Terminal no solo promueve la creacion de la Sociedad de Ahorro y
Préstamo, sino que también normalmente conserva una participacion mayoritaria en el
paquete accionario de la misma, y esta participacion, incluso en ocasiones es abiertamente
confesada en los contratos que se firman con los suscriptores con la finalidad de prestigiar el
sistema y de generar la confianza de los adherentes en que serdn cumplidas las obligaciones
pactadas.

¢ Qué es lo que ocurre entonces? Pues que se opera habitualmente una auténtica
contraposicion de intereses entre los ahorristas mandantes y la sociedad de ahorro y
préstamo mandatario, ya que esta pertenece a su vez a la empresa terminal, que es la
vendedora de los productos.

Pero ademds tiene la enorme ventaja de tener también asegurado que esa salida
regular de su produccion o de sus stocks se producird a los precios que el conjunto
economico a través de la empresa terminal fije voluntariamente ya que los contratos que por
intermedio del administrador se han suscrito son reajustables justamente en relacion al
incremento del precio de lista de los bienes.

Se desvirtiia el sistema, porque él mismo originariamente pensado por los
mismos ahorristas para lograr el acceso a determinados bienes en base al crédito y al ahorro
reciprocos se ha transformado en un instrumento destinado a asegurar las ventas de
la empresa terminal y a producir los mayores utilidades posibles al conjunto
economico.

Poco importa entonces, que el precio de los bienes que produce o comercialice la
empresa terminal se incremente (lo que sucede a diario en nuestro pais), puesto que ésta
tendrd asegurado un flujo reqular de salida de sus bienes merced al ingenioso sistema de
ahorro y préstamo para fines determinados.

No habrd discusion posible entre la administradora y la terminal, no existirdn
tratativas o negociaciones para favorecer los intereses de los ahorristas. (Peyrano, Guillermo
F “Ahorro y préstamo para fines determinados. La desviacion de su finalidad y la proteccion

del ahorrista. La Ley 1984-C,1202 Cita Online AR/DOC17471/2001)"*

23 . . . . . . . . .
¢ Sistemas de ahorro previo para fines determinados o sistemas de ventas inconstitucionalmente indexados?” Autor:

Egiies, Alberto |. Publicado en: LA LEY 1984-C, 948
2 Gonzalez Vila, D. S. (2021). La Tutela del Consumidor en los Planes de ahorro automotor. ASC Libreria Juridica SA.
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XIV) CARACTER DE CONSUMIDOR - PARTE DEBIL
DE LA RELACION CONTRACTUAL -
SOBREENDEUDAMIENTO

El desarrollo legal y jurisprudencial en todo el mundo tiende al
reconocimiento de la posicion del consumidor y de la posicién privilegiada de la
empresa a quien se le impone acciones més profesionales por la actividad que

desarrollan.

En este caso, acceder a un plan de ahorro requiere sélo la voluntad del
consumidor, alentado por la publicidad e informaciéon que brinda la empresa. No
hay anélisis de ingresos, ni proyecciones, no hay estudio si el consumidor podra
afrontar el pago de lo que corresponda. Algo que hace afios parecia ser un
problema exclusivo de quien decidia contraer la deuda, hoy se considera que “el
proveedor de crédito debe analizar la particular situacion del deudor y ofrecerle la
financiacion que satisfaga sus necesidades y de la que se deriven obligaciones que pueden ser
razonablemente asumidas. Su ojo experto advertird claramente el indice de riesgo y
operatoria y la suerte probable del reembolso en el caso particular. El crédito ofrecido al
consumidor debe guardar proporcion con la capacidad economica. Contrariamente a lo que
suele alegarse el...financiero es quien estd en mejor situacion patrimonial del interesado en
acceder a la informacion necesaria y procesarla, evaluando la situacion patrimonial del

interesado en acceder al crédito””

La situacion del sobreendeudamiento, si bien suele asociarse con los
deudores bancarios, es perfectamente aplicable en este tipo de contratos. Es dable
destacar que la tematica del sobreendeudamiento del consumidor no es algo que
sea materia de andlisis en nuestro pais, pero desde hace décadas todo el mundo ha
comenzado a poner el foco en el sobreendeudamiento y la responsabilidad de las

empresas en este punto.

La doctrina nos dice respecto al concepto de sobreendeudamiento al
manifestar: “Coincidimos con quienes serialan que el vocablo sobreendeudamiento es la
alocucion mds adecuada para referirnos a la problemdtica del endeudamiento excesivo.
Adherimos también a quienes marcan la dificultad que supone delimitar el concepto de

sobreendeudamiento y el dmbito subjetivo de la regulacion que se reclama. La doctrina

SJapaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex. .pag. 202
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destaca la disparidad de expresiones que se utilizan al referirse a la problemdtica. En efecto
se habla de sobreendeudamiento de los hogares, de las familias, de las economias domésticas,
de los consumidores, de los particulares o de las personas fisicas. Para algunos ofrecer una
definicion concreta y delimitar los beneficios de la requlacion a cierta calidad de sujetos,
implica una toma de decision cargada de sentido, relevadora de la filosofia subyacente,
marcada por los paradigmas propios, y por los principios que caracterizan tales normas de
intervencion. Para otros, “cada una de esas expresiones, todas ellas concernientes al
referente subjetivo de este fendmeno, acentiia matices o facetas distintas (ciertas y iitiles) de
una realidad en gran medida similar, pero no plenamente coincidente, siendo en muchas de

ellas mds una cuestion de énfasis, que una diferencia esencial...” >

Asimismo y siguiendo el mismo lineamiento doctrinario nos encontramos en el
caso de autos ante un endeudamiento pasivo, que se define como “...es el que se desencadena
como consecuencias de acontecimientos sobrevenidos al nacimiento de las obligaciones

asumidas por el deudor y por causas no imputables al particular afectado...”*’

“En 2005 Estados Unidos dicto la famosa Ley de abuso en la prevencion y
proteccion del consumidor que fue incorporada al titulo 11 Capitulo 13 del Codigo de
Quiebras bajo el titulo “Composicion del patrimonio del individuo” cuyo sujeto es el deudor
individual con ingresos regulares. En lItalia se dicto una expresa regulacion sobre el
sobreendeudamiento  del — consumidor — por Ley 221/2012  entendiendo  por
sobreendeudamiento “el perdurable equilibrio entre las obligaciones y el patrimonio
prontamente liquidable que determina la dificultad de cumplir las obligaciones o la
definitiva incapacidad de hacerlo reqularmente”. Los organismos internacionales se
convirtieron en controles de las legislaciones europeas. La recomendacion de la Comision
Europea del 12 de Marzo de 2014 insto a Espana, entre otros paises, a reconocer la
insolvencia de personas fisicas y juridicas y a la posibilidad de una sequnda oportunidad
reduciendo su sobreendeudamiento entendiendo por tal aquel endeudamiento que se hace
insostenible. En respuesta el Real Decreto Ley 1 /2015 del 27 de febrero titulado
“Mecanismos de segunda oportunidad, reduccion de carga financieras y otra medida social”
procura incluir a las entidades bancarias en una normativa dirigida al tratamiento
considerado de “buenas pricticas” al consumidor de productos bancarios, que en alguna
medida guarda correlato con el Real Dec. Ley 27/2012 de “Medidas urgentes de proteccion a

los deudores hipotecarios”, con suspension de lanzamientos hasta el 15 de mayo de 2017 de

% Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex. (pag.. 26)
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la vivienda habitual de personas vulnerables incluyendo entre estas al deudor mayor de 60

arios aunque no constituya unidad familiar con bajo ingreso””

“Podriamos afirmar sin temor a equivocarnos que la organizacion del sector
empresario, su modalidad de actuacion vy el producto ofrecido constituyen una
manifestacion de los denominados sistemas expertos. En efecto una de las partes de esa
relacion de mercado es un sistema de logros técnicos con experiencia profesional, que genera
confianza especial. Y esa confianza depositada en quien ostenta apariencia de solvencia

técnica en el manejo del negocio, no puede ser defraudada”?

En nuestro pais, la Resoluciéon 11/23 del Ministerio de Economia
-Direccién Nacional De Defensa Del Consumidor y Arbitraje Del Consumo-, en el
anexo I de reglamento, Art. 2.1 define al sobreendeudamiento como: “A la situacion
de desequilibrio patrimonial que se produce cuando un consumidor o consumidora persona
humana, enfrenta dificultades o la imposibilidad de pagar, con el producto de sus ingresos
regulares, deudas u obligaciones dinerarias o de valor, vencidas o por vencer, contraidas con

destino final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social "

La consideracién sobre la figura del consumidor ha ido variando en las
altimas décadas. Atras se dej6 la idea de que eran dos partes contratando a su
riesgo y voluntad. Se entiende que el consumidor es la parte débil de la relacién,
que hay mucho mas que las simples ganas de contratar y su voluntad. El
consumidor recibe diversas sefiales que forman la convicciéon de que podré afrontar
el contrato que suscribe. Seria il6gico pensar que alguien quisiera empezar a pagar
un contrato para no cumplirlo, para endeudarse y correr riesgo de perder sus
bienes. Cada vez son menos los fallos judiciales que condenan al consumidor por
“la suerte” que eligi6 correr.

La cita a normas extranjeras tiene como fin desterrar la idea que estos
planteos surgen por la idiosincrasia argentina, demuestran que paises reconocidos
por la estabilidad y seriedad de sus instituciones han regulado la situaciéon del
consumidor, entendiendo su posicién vulnerable. La Comunidad Europea dicta
Directivas que los estados miembros deben incorporar a sus legislaciones. Ya en el
2008, con la Directiva 2008 /48 establece en su articulo 8 la obligacion de realizar un
estudio de solvencia por parte de la empresa prestataria. Ponia en cabeza de la

empresa la responsabilidad por el endeudamiento, no en la libertad del

#Dasso, J. A. (2015). La Insolvencia  del  Consumidor. Estudios de Derecho  Empresario.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/esdeem/article/view/12991/13209

» Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.
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consumidor de decidir correr el riesgo. La empresa debe evaluar su solvencia de
manera acabada y decidir si otorgar o no el crédito. Es responsable por otorgarlo a
quien no cumple con las condiciones. También en esta directiva hay numerosas
normas referidas a la publicidad, a la forma de informar los recaudos de tal manera
que las condiciones no solo estén a disposicion del consumidor sino que ademas
puedan entenderlas y dimensionar sus alcances.

Esta directiva ha sido recientemente reemplazada por la 2023/2225, de
octubre de 2023, que debera transponerse por los estados miembros hasta fines del
2025 y aplicarse hasta fines de 2026. Esta directiva, dictada con la experiencia de

casi 15 afios de la anterior, no s6lo mantiene estas pautas, sino que las endurece:

“(54) Resulta fundamental que la capacidad del consumidor de reembolsar el
crédito y su predisposicion a ello se evaliien y comprueben con anterioridad a la celebracion
de un contrato de crédito. Esta evaluacion de la solvencia debe ser proporcionada y
realizarse en interés del consumidor, a fin de evitar las pricticas de préstamo irresponsables
y el endeudamiento excesivo, y debe tener en cuenta todos los factores necesarios y
pertinentes que puedan influir en la capacidad del consumidor para reembolsar el crédito. EI
calendario de reembolso debe adaptarse concretamente a las necesidades especificas del
consumidor y a su capacidad de reembolso. En los casos en que la solicitud de crédito sea
presentada conjuntamente por mds de un consumidor, la evaluacion de la solvencia podria
realizarse sobre la base de la capacidad de reembolso conjunta. La evaluacion positiva debe
entenderse sin perjuicio de la libertad contractual del prestamista en relacion con Ia
concesion de crédito. Los Estados miembros deben poder proporcionar orientaciones
adicionales sobre otros criterios y métodos para evaluar la solvencia del consumidor, por

ejemplo, estableciendo limites a las ratios préstamo/valor o préstamo/ingresos”!

Por otra parte y en igual sentido “El Dictimen del Comité Econdmico y
Social Europeo aprobado el 29 de octubre de 2011, expresa que “el objetivo perseguido por la
evaluacion de la solvencia del prestatario deberia ser evitar el endeudamiento excesivo” y de
alli que “en el caso de impago, el prestamista deberd asumir la responsabilidad, si su
decision se ha basado en una evaluacion mediocre de solvencia del prestatario”. Cierra esta
conclusion seiialando que los costes que generan los préstamos irresponsables deben ser
soportados por el prestamista”

“Cudndo se concede crédito a manos llenas a quien no podrd devolverlo, la

respuesta no debe ser la condena del deudor a la exclusion social y la impunidad absoluta

! https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ ES/TXT/ 2uri=0] %3AL_202302225
*Japaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.
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del acreedor. La gravedad del problema impone “afrontarlo con valentia aunque ellos
suponga la pérdida de algiin privilegio de los fuertes”"*

Las posiciones que consideran al consumidor como el responsable de no
poder atender los créditos tomados, son cada vez mas aisladas y estan cayendo en

desuso.
XV) DEBER DE INFORMACION - TRATO DIGNO

Incumplen con el deber de informacién violentando lo normado por el
Art. 4 de la ley 24.240 que reza: “Informacion. El proveedor esti obligado a
suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado
con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las
condiciones de su comercializacion”. O sea no solo en la falta de debida
informacién, sino que se brinda una informacién parcializada o errénea, que
induce al consumidor a contratar; y en el caso de haber contado con toda la

informacion a la precisién de la misma, no hubiese caido en el engafio y contratado.

La doctrina a su vez nos dice: “La publicidad cumple un rol mds que
trascendente, pues el motor que arrastra a los seres humanos hacia el consumo; crea la
necesidad, idealiza situaciones, transforma, agrede, cambia habitos y costumbres de vida en

pos de un solo objetivo: el consumo como conducta importante en si mismo.

La creacion de un mercado de consumo implica inducir por medio de la
posibilidad una norma social del consumo masivo...el consumo se convierte asi en una
actitud cultural en las relaciones sociales que se conforma y confirma diariamente por via de
la publicidad inductiva. El automotor, como medio de transporte individual se ha
dimensionado transformdndose como idea-base en la complementariedad con la vivienda
media, y como situacion social, la jerarquizacion”.>*

Intimamente ligado con lo explicado en el capitulo anterior, existe una
induccién al consumidor a creer que el contrato que estd por suscribir va a ser
posible asumirlo sin mayores inconvenientes. Y ésto no es por ignorancia sino por
lo que la empresa le presenta. Sin ir mas lejos, al dia de hoy ingresando en la

pagina oficial vw puede verse la publicidad de la pagina web oficial

www.autoahorro.com.ar dentro del botén conozca nuestros planes,seleccionando

SJapaze, M. B. (2017). Sobreendeudamiento del consumidor: remedios preventivos y de saneamiento. Bibliotex.

3 Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma. (pag.. 19)


http://www.autoahorro.com.ar

cualquier automovil, en este caso el polo plan 30/70 muestra la siguiente

informacion:
C = htoswww.autoahorro.com.anMuestios Planes/Plan/ 1 11 B & g B &% 0
Polo Track Polo Track - Plan 70/30
Polo Track MSI

MT
Adjudicacion
Aseqgurada en
Cuota 3

= Plan
Mi VW

Detalles yvalores del plan al dia de la fecha

Busch tu eancesionarlo mabs

Valor Mavil $25.451.150 con IVA incluido. Valor vigente al 05-09-2024,

Docum:
Cuota de Suscripcién $239.436

Cuotas 2a 12 jieroz:

Cuotas 13a 24 §230 450

Cuotas 25 2 B4
S §288.811

Es engafiosa desde el momento que muestra cual serd el valor de la
cuota 2 ala12y dela13 a 24y de 25 a la 84. Por supuesto aclara que esos son los
valores al dia de la fecha. Pero si alguien esta por suscribir el plan ;qué sentido
tiene que le informen cuédnto va a pagar enla cuota2ala13 y dela14 ala 84 siese
valor no es real? no tienen como saberlo, porque se ird actualizando cada mes con
el valor movil. Seguramente la empresa diré: es a los fines de que tenga una idea de
cuanto va a pagar si tomamos el valor de hoy. Y es ese justamente el engafio, la
publicidad que induce al error, que presenta para el consumidor un panorama
como posible, porque mostrado asi, cualquiera hard un rapido calculo del
porcentaje en el que aumenta y dird “puedo pagar esas cuotas”. La verdad es que
solo podrian mostrar de manera cierta, clara y detallada (Art. 4 de la ley 24.240) la
cuota 1 y 2, y del resto no informar o decir claramente: el valor de esas cuotas van a
ir aumentando conforme el valor del automoévil que no estd atado a ningtin indice.
Entonces, ;Cudl es el objeto de mostrar el valor de las cuotas futuras tomando el
precio de hoy, si claramente quien inicie un plan no estara por pagar las 84 cuotas?,
el sentido de generar en el consumidor una idea errénea que distorsione el calculo
del valor y se le presente como posible, una percepcion de sumas y aumentos que
se le presentardn de tal manera que sienta la confianza de ingresar en este
modalidad de contratacién. El consumidor razonara -de lo detallado de la pagina
web de la administradora- que las cuotas del segundo afio son incluso inferiores a
las del primer afio, y las del tercer afio igual. Solo subiran un 20% en las tltimas.
Eso otorga la sensacion de certeza, de estabilidad. Cuando la realidad es que quizas

la 4 cuota es 6 veces mayor que la primera, porque es una consecuencia directa del

43



valor del automévil cada mes y ese valor es fijado por la empresa a su puro antojo,
sin tener una referencia que permita determinar o calcular. Cabe aclarar que esta
publicidad es actual, en una época donde cada mes hay aumentos desde hace
muchos meses. No estamos mostrando un ejemplo donde el valor del automévil no
variaba mucho durante un largo tiempo. A modo de ejemplo, quienes iniciaron un
plan en 2021 con un automovil de $1.500.000 a la fecha cuesta $23.000.000.

Se decide ingresar a esta forma de contratacion realmente por creer que
podrd pagarse mensualmente. Y esta creencia no es una ilusién generada sino
creada por la empresa.

No debe perderse de vista lo prescripto por el art. 8 de la ley N°24.240:
“Efectos de la Publicidad. Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios
prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan al oferente y se tienen por incluidas
en el contrato con el consumidor” por lo que toda publicidad tiene un valor legal y es
vinculante.

Asimismo el art. 7 de la ley 24240 de la norma ut supra mencionada,
reza: “Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales indeterminados, obliga a quien

la emite durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa de comienzo

. . ., ) e . . . . . . ”
y de finalizacion, asi como también sus modalidades, condiciones o limitaciones

“La Publicidad inductiva es el motor que arrastra a los seres humanos
hacia el consumo, crea la necesidad, idealiza situaciones, transforma, agrede,
cambia habitos y costumbres de vida en pos de un solo objetivo: el consumo como
conducta importante en si mismo...Va conformando una sociedad consumista,
instaurando en ella misma la marginacion, la desigualdad, la apetencia desmedida,

en suma, el trastocamiento de valores que percibimos cotidianamente”

“La creacion de un mercado de consumo implica inducir por medio de la
publicidad una norma social de consumo masivo que tiende a internacionalizarse o
globalizarse, y un nivel economico de consumo que guarde relacion con el salario de tal
forma que todo aparece como un proceso integrado. Lo trascendente es que pasamos del uso
individual del automotor al consumo masificado, el consumo se convierte asi en una actitud
cultural en las relaciones sociales que se conforma y confirma diariamente por via de la
publicidad inductiva. El automotor, como medio de transporte individual se ha
dimensionado, transformdndose como idea base en la complementariedad con vivienda

media, y como situacion social, la jerarquizacién”™

% Ghersi, C. A., & Muzio, A. E. (1996). Compraventa de automotores por ahorro previo: circulos cerrados. Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma. (Pag.. 19)



No solo existe una responsabilidad por parte de la empresa en no
analizar (o en caso de hacerlo no evidenciarlo) la situacién econémica y la solvencia
del contratante, sino que nuevas corrientes de la neurociencia, que ya han tenido
lugar en fallos judiciales, demuestra que el bombardeo publicitario practicamente
anula la capacidad de discernimiento libre por parte del consumidor. Por més que
brinde una supuesta informacién técnica resulta insignificante frente a lo que la
oferta del producto, el marketing utilizado, la expectativa creada, han generado en

el consumidor.

“El sujeto que sabe que la informacion que ofrece serd neutralizada por la
indiferencia de quien debe recibirla, sabe, en definitiva, que no estd informando nada. Pues
bien; ese informar a sabiendas que no se informa es tan antijuridico como la omision de
informar.

Esa conducta bien podria ser considerada un fraude a la ley en los términos del
art. 12 del CCyC porque implica que alguien simula estar cumpliendo la obligacion de
informar cuando su finalidad es, en verdad, la opuesta. Es decir, utiliza una apariencia legal
para violar la ley (15)”.%°

El Dr. Shina, contintia esa linea otorgandole efectos a esas maniobras que
parecen invisibles por parte de las empresas, considerando que importan mala fé y
les corresponde una atribucién de responsabilidad objetiva: “Para nosotros, la
creacion de expectativas falsas es, efectivamente, una manifestacion de mala fe. Empero,
disentimos con quienes consideran que la responsabilidad por los dafios que ellas puedan
ocasionar deba sequir las pautas de la responsabilidad subjetiva; por el contrario,
propiciamos que en tales supuestos la responsabilidad sea objetiva. Es que, en definitiva,
consideramos que no hay obstdculos legales para tratar a la creacion de falsedades como un

factor objetivo de atribucion de responsabilidad en los términos del art. 1723 del CCyC.”.

En su propuesta el Dr. Shina entiende que “La buena fe. Este principio
general del derecho, que a partir de la entrada en vigencia del Codigo Civil y Comercial estd
incluido en su Titulo Preliminar, serd determinante para que los jueces ponderen cuando
existio una estimulacion exagerada de las expectativas y cudndo el dario obedecié a la
indiferencia o desidia del usuario o el cliente”; un cambio de paradigma y pensamiento
de lo conocido hasta aqui, permitiendo la interaccién de las ciencias, saliendo de la

simplicidad de pensamiento de quien asume una deuda que luego se torna

% “La creacion de expectativas. Un nuevo factor atributivo de responsabilidad” por FERNANDO SHINA.www.saij.gob.ar 1d
SAIJ: DACF190125
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impagable, tiene la absoluta responsabilidad. Sin ver que atrds de todo, se
despliega una industria que tiene estudiada y aplicada estd neurociencia logrando

en el consumidor el efecto deseado, y que a la simple vista no se advierta.

En la normativa marco, la Resol. 8/23 .G ]., especialmente establece en
su Articulo 3 INFORMAR FEHACIENTEMENTE: La administradora deber4,
dentro de los TREINTA (30) dias a partir de la fecha de entrada en vigencia de esta
resolucién, informar fehacientemente a los suscriptores ahorristas, adjudicados y

adjudicatarios con medidas cautelares revocadas:

- El dictado de la presente resolucion.

- La opcion de los suscriptores de adherir a los alcances de la resolucion.

- El porcentaje del valor mévil no cancelado por la aplicacion de las

medidas cautelares.

- El porcentaje de alicuota del plan (entera o reducida con alicuota

complementaria).

- La cantidad de cuotas de recupero del diferimiento.

- La deuda y/o el porcentaje correspondiente a otros conceptos no
cancelados por aplicacién de las medidas y la cantidad de cuotas suplementarias

de recupero.

- La forma de determinaciéon de las cuotas suplementarias conforme

articulo 2 de la presente resolucion.

En los supuestos de revocaciéon o desistimiento de las medidas
cautelares en fecha posterior a la entrada en vigencia de la presente resolucién, la
notificaciéon a los suscriptores de los puntos dispuestos en el parrafo anterior se
realizard dentro de los TREINTA (30) dias de revocada o desistida la medida

cautelar.

En la notificaciéon a suscriptores ahorristas, la administradora deberé

dejar debidamente aclarado que el porcentaje de valor moévil no cancelado por
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aplicaciéon de las medidas cautelares aplicadas serad exigible en la medida que el

suscriptor opte por retirar el bien adjudicado.

Es decir que la no notificaciéon debi6 efectuarse conforme lo establecido
en el Art. 21 de la Solicitud de Adhesién cuyo titulo es COMUNICACION
FEHACIENTE y establece lo siguiente: “Se considerard comunicacion fehaciente a
cualquiera de las siguientes: a.- carta Documento; b.- Telegrama Colacionado; C.-
Telegrama con copia certificada y con aviso de entrega; d.- Notificaciéon por
escribano publico; e.- Carta con seguimiento electrénico, acompafiada por copia del

correo informando el contenido y su notificacion.

Son las codemandadas quienes deben probar haber dado cumplimiento

con lo establecido ut supra.

A su vez el articulo 5 de la Resol. 8/23 1.G.]. expresa: DIFUSION que
reza “Las sociedades administradoras adoptardn las medidas conducentes a la mejor y mds
clara difusion del régimen que se aprueba, las cuales, sin cardcter limitativo, comprenderdn
una sintesis clara y precisa explicativa del mismo, en caracteres de tamario que la hagan
facilmente legible, la cual insertarin en su pagina web y complementaran con una
simulacion de preguntas y respuestas en las que estimen podrian resumirse las principales
inquietudes o dudas de los suscriptores, como asi también folleteria en igual sentido que
estard a disposicion de los suscriptores en las concesionarias intervinientes en la colocacion
de planes de ahorro. Con iguales alcances informardan por correo electronico a aquellos

suscriptores con cuya direccion del mismo cuenten”.

..... Por ello, cuando en la variacion del precio de un producto que se
financia, tiene incidencia la propia empresa que lo vende, es necesario que dichas
variaciones sean informadas oportunamente a los clientes que contratan ese
servicio de financiaciéon. De lo contrario, se admite la validez de un sistema que
concede a las empresas la posibilidad de modificar las acreencias bajo su propia
voluntad, sin otras limitaciones que la competencia con las otras empresas del
rubro, pero en ningtin momento, limitado por los derechos de los consumidores.
Ese no es el sistema que propone el Legislador al sancionar el art. 36 LDC. Al

contrario, la ley impone a los proveedores la necesidad, bajo pena de nulidad, de
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celebrar contratos con sus clientes en un contexto en el cual se les brinde toda la

informacién necesaria para calcular adecuadamente la deuda que afrontara...."”

A su vez el Art. 11 de la Solicitud de Adhesion expresa: “SEGUROS
Sequro de Vida: El Adherente deberd contratar un seguro de vida colectivo en la Compariia
de Seguros indicada por la Sociedad Administradora, el que cubrird tanto el periodo de
ahorro como el de amortizacion, en un todo de acuerdo con las cldusulas de la poliza
respectiva. No podrd ser beneficiario de la indemnizacion aquel Adherente o Adjudicatario
que no se encuentre al dia con el pago de sus obligaciones. La cobertura individual de cada
suscriptor entrard en efectiva vigencia a partir de las 0 (cero) horas, del dia siguiente a aquel
en que el suscriptor abone la primera cuota mensual facturada por la Sociedad
Administradora, que incluya en la misma el cargo correspondiente al Seguro de Vida
Colectivo, por lo que no corresponderd indemnizacion alguna con motivo del siniestro
ocurrido antes de que se cumpla la citada condicion. En tal caso la Sociedad
Administradora, procederd a reintegrar a quien corresponda la totalidad de los importes
percibidos del suscriptor fallecido. Durante el periodo de ahorro, la indemnizacion se
aplicard para cancelar cuotas a vencer existentes al momento del fallecimiento. El bien le
serd adjudicado directamente a la Solicitud de Adhesion del Adherente que haya sufrido el
siniestro. De existir mds bienes adjudicables, los mismos seguirdn las disposiciones
previstas en el Articulo Adjudicaciones. En el periodo de amortizacion, la indemnizacion se
aplicard para cancelar instituidos como tales, quienes para retirarlo deberin unificar
personeria, abonar el Derecho de Adjudicacion si correspondiere y dar cumplimiento a las

demds obligaciones establecidas en las presentes Condiciones...”.

Como vemos es a través de la sociedad administradora -VOLKSWAGEN
S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS- que cada uno de mis
mandantes tomé o suscribié6 un seguro de vida, pero lo cierto es que en ningtn
momento se le entregd la poliza respectiva, y ni siquiera supieron que compafiia
aseguraba sus vidas, en otro claro incumplimiento a lo normado por el Art. 4° de la

LD.C.

La jurisprudencia nos dice al respecto: “La omision negligente de parte de la
compariia de segquros en dar la informacion completa del segquro de vida y de sus
implicancias es, a nuestro criterio, un indicador cierto de una conducta reprochable que se

torna merecedora de la sancion prevista en la ley”.- DRES.: ACOSTA - BEJAS. CAMARA

¥ Dictamen fiscal de sentencia 15/06/21 en autos caratulados: “(O) RAGONESE ROMINA C/ PLAN OVALO SA DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS S/ CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS CIVILES/ COMERCIALES” (Expte. n°
1943/17) en tramite por ante este Juzgado en lo Civil y Comercial Nro. Uno del Departamento Judicial de Azul, con asiento
en Olavarria, Secretaria Unica
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CIVIL Y COMERCIAL COMUN - Sala 3. S/ SUMARIO (RESIDUAL) Nro. Expte: 158/21.
Nro. Sent: 536 Fecha Sentencia 03/10/2024.-

Cambio de modelo

Otra maniobra encubierta que perjudica al ahorrista es el llamado
cambio de modelo. Entendiéndose por tal, no por el que opta voluntariamente el
ahorrista, sino cuando el vehiculo del plan se deja de fabricar y en su lugar se
reemplaza con otro modelo. De tal manera ocurri6 con los planes de los
automoviles modelo Gol que dej6 de fabricarse y en su lugar se continué con el

Polo.

Dice el art. 12 de la solicitud de adhesion “Cambio-Supresiéon de
Modelo” en su inc. C) Nuevo Modelo: “...se consideran cumplidas las condiciones que
definen un nuevo modelo -0 sea que existirdi cambio de modelo- cuando: a) el bien haya
sufrido un aumento de mds del 20% sobre el iltimo precio de venta al piiblico del modelo

anterior”

Gastos administrativos

Asimismo en cuanto a los gastos administrativos, la administradora del
plan nunca informa el porcentaje real que se cobra por este items con respecta a la
alicuota. Por ejemplo -y conforme se probara en la etapa procesal oportuna- existen
meses en donde los mismo son el 10%, 12% y hasta 15% en relacion a la alicuota
del plan, sin dejar en claro al consumidor cual es el motivo que lleva a la

administradora a su aplicacion.

XVI) TRATO DIGNO

Las demandas incumplen ademds con el Trato equitativo y digno
previstos tanto en el articulo 8 bis de la Ley N° 24.240 como asi también en el

articulo 1097 del CCyCN.
El articulo 8 bis de la Ley N° 24.240 establece:
“Irato digno. Prdcticas abusivas. Los proveedores deberan garantizar condiciones de

atencion y trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios. Deberdn abstenerse

de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes,



vejatorias o intimidatorias. No podrin ejercer sobre los consumidores extranjeros
diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o cualquier otro
aspecto relevante sobre los bienes y servicios que comercialice. Cualquier excepcion a lo
serialado debera ser autorizada por la autoridad de aplicacion en razones de interés
general debidamente fundadas. En los reclamos extrajudiciales de deudas, deberin
abstenerse de utilizar cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo judicial.
Tales conductas, ademds de las sanciones previstas en la presente ley, podrin ser
pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de la presente norma, sin
perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor, siendo ambas

penalidades extensivas solidariamente a quien actuare en nombre del proveedor”.
En tanto el articulo 1097 del CCyCN reza lo siguiente:

“La dignidad de la persona debe ser respetada conforme a los criterios
generales que surgen de los tratados de derechos humanos. Los proveedores deben
abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones

vergonzantes, vejatorias o intimidatorias”.

Como vemos durante todo el desarrollo del presente capitulo, el Deber
de Informacién y el de Trato Digno estan estrechamente relacionados, ya que el

incumplimiento al primero trae aparejado una clara violacién al segundo.

De este modo lo tiene dicho la Jurisprudencia de nuestro Tribunales y

que a modo de ejemplo hacemos referencia a alguna de ellas.

“En lo atinente al agravio vinculado al datio punitivo impuesto a la parte
demandada, cabe tener presente la relacion con el deber de informacion en que se halla el
derecho al trato digno que -como ya se dijo-, implica que el proveedor deba solucionar al
consumidor los problemas que les suscita la relacion de consumo de manera rapida y
eficaz” .- DRES.: FAJRE - COURTADE. CAMARA CIVIL EN DOCUMENTOS Y
LOCACIONES - Sala 1 S/ SUMARISIMO (RESIDUAL) Nro. Expte: 1785/21 Nro.
Sent: 69 Fecha Sentencia 30/03/2023

“En autos se constato la reiterada conducta de la demandada en orden a la
violacion del deber de informacion, omitiendo brindar informacion relevante y adecuada
al no contestar la CD remitida por los actores; ello aunado a que se violento el trato
digno que merece todo consumidor, en razon de la espera que tuvo que transitar la parte
actora para conocer la respuesta a su solicitud,... Por lo que lejos de allanarse al

problema que se les ha planteado se opto por llevar al consumidor a que ejerza sus
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reclamos, llegando a la via judicial para que le sea reconocido su derecho a obtener el
vehiculo. No se puede desconocer, que uno de los pilares de las relaciones con los
consumidores es el derecho a la informacion, y el trato digno (art. 8 bis Ley Nacional
24240; art. 1095 CCyCN), el cual no fue brindado a los actores. Por lo expuesto,
estimamos oportuna la condena por daiio punitivo, cuyo monto de condena luce
adecuado a fin de que la accionada mute su comportamiento en un futuro, deje de
especular con una baja probabilidad de condena derivada de incumplimientos negociales
y procure en lo sucesivo no incurrir en conductas socialmente indeseadas como las que
aqui han sido objeto de reproche y que importan una violacion a los derechos de los
consumidores y usuarios (arts. 42 de la CN, 1, 2 y cctes. de la LDC, 1092 y cctes. del
CCyC)”.- DRAS.. IBANEZ DE CORDOBA - POSSE. CAMARA CIVIL Y

COMERCIAL COMUN - CONCEPCION - Sala 1 S/ DANOS Y PERJUICIOS Nro.
Expte: 577/19 Nro. Sent: 327 Fecha Sentencia 22/11/2022.

XVII) EXCESIVA ONEROSIDAD SOBREVINIENTE

El art. 1091 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién se refiere a la
imprevision de contrato: “Si en un contrato conmutativo de ejecucion diferida o
permanente, la prestacion a cargo de una de las partes se torna excesivamente onerosa, por
una alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de su celebracion,
sobrevenida por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por la que es afectada, ésta
tiene derecho a plantear extrajudicialmente, o pedir ante un juez, por accion o como
excepcion, la resolucion total o parcial del contrato, o su adecuacion. Igual regla se aplica al
tercero a quien le han sido conferidos derechos, o asignadas obligaciones, resultantes del
contrato; y al contrato aleatorio si la prestacion se torna excesivamente onerosa por causas
extraiias a su dlea propia”, la nueva redaccién del instituto viene a poner fin a
discusiones doctrinarias, incorporando expresamente la facultad del perjudicado a
reclamar la adecuacion. “...aun la parte que sufre la excesiva onerosidad de su prestacion
puede exigir, ya no la resolucion contractual , sino el reajuste razonable o “equitativo” de la
contraprestacion para mantener el equilibrio contractual, dado que la resolucion es una
facultad o derecho potestativo, y puesto que las convenciones, como pasamos a indicarlo, se
celebran para ser cumplidas (Spota-Leiva Fernandez) y porque es la conclusion mis

ajustada al principio de conservacion de los actos juridicos...”™

¥Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado. Directores Julio Cesar Rivera-Graciela Medina. Thompson Reuters LA
LEY.Tomo II. Pag. 708
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Si bien esta nueva redacciéon no menciona la palabra “imprevision”, la
mayoria de la doctrina y alguna jurisprudencia no evidencia modificacién alguna
por la omisién de esta palabra en el instituto. Lamentablemente, la teoria de la
imprevision y la excesiva onerosidad sobreviniente, en nuestro pais ha tenido
numerosas apariciones, quedando zanjada la cuestiéon con un fallo de Nuestra

“

Corte Suprema de Justicia, que dijo lo siguiente: “...si el perjuicio derivado del cambio
de circunstancias que las partes tuvieron en cuenta al celebrar el contrato, solo es soportado
por el deudor, se consagraria una regla de reparto asimétrica. Por esta razon, el arqumento
de la proteccion de la expectativa del acreedor, si bien es ajustado a derecho, encuentra su
limite en la imposibilidad relativa sobreviniente. En estos supuestos, el Codigo Civil prevé
la accion de revision (art. 1198, Codigo Civil), mediante la cual el juez estd autorizado a
recomponer la reciprocidad obligacional que condujo a las partes a contratar y que fuera

desquiciada por causas extraordinarias e imprevisibles”>

Si bien existen fallos y posiciones que entienden que en la Argentina no
puede invocarse la teorfa de la imprevision porque en las tltimas décadas hemos
vivido numerosos procesos inflacionarios y permanentes devaluaciones, incluso
endilgando al consumidor su voluntad en ingresar a sabiendas que podria pasar.
Siguiendo esa linea no existiria la teoria de la imprevision en nuestro pais. Es
probable que todos sepan de qué se trata la inflacion, que todos hayamos pasado
por devaluaciones, pero la realidad es que se contrata en un contexto que hace
pensar (y la empresa induce a esta conviccién) de que el contrato se desenvolvera
dentro de las condiciones reinantes. Es decir, si alguien comienza un plan de ahorro
en 2021 con una inflacién acumulada anual de un 50% (que es una inflacién muy
elevada) no puede esperar que el auto tenga 0% de inflaciéon. No obstante, no
resulta esperable que en 2024 tenga una inflacion interanual de 271%. Menos atn
podrian imaginar el contexto econémico que a semejante inflacién, esta vez los
salarios no sigan la linea de ascenso de la inflacién sino al contrario la diferencia
entre inflacién y salarios se haga abismal, determinando una situacion de

empobrecimiento que irremediablemente torna a la deuda impagable. Porque este

¥ Rinaldi, Francisco Augusto y otro ¢/ Guzman Toledo, Ronal Constante y otra s/ ejecucion hipotecaria.

SENTENCIA. 15 de Marzo de 2007.Nro. Interno: R.320.XLII. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL
FEDERAL, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. Magistrados: Mayorfa: Highton de Nolasco, Maqueda. Voto:
Lorenzetti, Zaffaroni, Argibay. Abstencion: Fayt, Petracchi Id SAIJ: FA07000217



contexto econémico no soélo estd signado por la inflacién sino por el aplanamiento

de salarios, generando una destruccion del poder adquisitivo.

“En diciembre de 2023 (ultimo dato disponible), el indice de variacion salarial
(IVS) del INDEC mostrd un incremento del 9% de los salarios registrados con respecto a
noviembre. Sin embargo, con una inflacion del 25,5%, la caida real fue del 13,1%

intermensual y completo una baja del 16,6 % con respecto a diciembre de 2022.

Esta pérdida del poder adquisitivo se explica por una caida interanual del 14,6%

de los salarios privados registrados y del 20,1% del sector puiblico. “*

Periodo 2015-2023. Porcentaje con respecto a octubre de 2015.
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Grafico: Ignacio Ferreiro

Negar el acceso a los remedios por la excesiva onerosidad sobreviniente
a los consumidores por el solo hecho de vivir en Argentina, de ingresar a un plan
de ahorro durante un proceso inflacionario sin distinguir la magnitud de la
inflacion, el impacto econdmico reinante, importaria negar los derechos bésicos de

los consumidores, y trasladar a éstos todo el peso de la desigualdad econémica.

40 https:/ /chequeado.com/ el-explicador/como-evoluciono-el-poder-de-compra-de-los-salarios-registrados-desde-2015/
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XVIII) DEMANDADOS - SOLIDARIDAD

Conforme se dijera en parrafos anteriores, la fabrica tiene obligaciones
en el contrato, ademas de la solidaridad expresamente establecida a foja 1 de la
solicitud de adhesiéon en el recuadro inferior reza: “en cumplimiento de lo
dispuesto por la resolucién de la Inspeccion General Justicia N° 10/93 y 7/99, se
deja constancia que las obligaciones asumidas por Volkswagen S.A. para Fines
Determinados se encuentran garantizadas por una fianza otorgada por Volkswagen
Argentina S.A., fabricante de los productos que entrega la sociedad
administradora...y cuyo original se haya incluido en el expte N° 44210/95 de la

Inspecciéon General Justicia”.

El denominado “sistema de ahorro previo para fines determinados”
incluye diversos contratos que resultan conexos entre si por una causa

supracontractual comuan cual es la de colocar el automévil en el mercado.

La doctrina especializada, en palabras del jurista Diego ZENTNER, "La
contrataciéon de consumo no resulta ajena al fenémeno de los grupos de contratos.
No debe perderse de vista que este tipo de operaciones juridicas complejas se
insertan dentro de la contrataciéon predispuesta y por adhesién, cuya nota
tipificante es el poder de imposicion del empresario, y en muchos casos, el déficit
informativo, que lleva al consumidor a suponer que celebra un negocio juridico
tnico, cuando, en realidad, se trata de vinculos inescindibles, lo que condiciona su
respectiva validez y ejecucion. En este orden de ideas, el principal efecto juridico de
la coligacion negocial es el de sobrepasar las fronteras de cada relacion singular. En
términos practicos, ello posibilita al consumidor: i) promover acciones directas -aun
en ausencia de prevision expresa- contra sujetos (terceros) con quienes no contrata,
toda vez que “"los contratos conexos deben ser interpretados los unos por medio de
los otros, atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del grupo de contratos, su
funcién econémica y el resultado perseguido”™ (art. 1074, CCyC); ii) transmitir o
propagar las consecuencias de las vicisitudes (incumplimiento, resolucién, nulidad)
de un contrato coligado a otro, ““oponer las excepciones de incumplimiento total,
parcial o defectuoso, atn frente a la inejecuciéon de obligaciones ajenas a su
contrato” o “‘cuando la extincién de uno de los contratos produce la frustracion de

la finalidad econémica coman™ (art. 1075, CCyC)sa.
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En esta linea de pensamiento, en las XV Jornadas de Derecho Civil (Mar
del Plata, 1995) se recomendé que “en los supuestos de conexidad contractual, la
responsabilidad puede extenderse mas alla de los limites de un tnico contrato
otorgando al consumidor una accién directa contra el que formalmente no ha
contratado con él, pero ha participado en el contrato conexo, a fin de reclamar la

prestacion debida o la responsabilidad por incumplimiento. *

XIX)PROCEDENCIA DE LOS MONTOS RECLAMADOS - DANO
MORAL - APLICACION DE LA MULTA CIVIL POR DANO
PUNITIVO

DANO MORAL

El dafio es el elemento bésico de la responsabilidad civil y constituye la
lesion a un interés juridico patrimonial o espiritual. Es una lesion a un bien
juridicamente protegido (Art. 19 CN). El dafio resulta resarcible cuando retinen
determinados requisitos: certeza, es decir que no es puramente hipotético o
eventual. Lo cual estd probadamente en autos con los perjuicios que ocasiona el

incumplimiento.

No debe perderse de vista el paradigma protectorio del consumidor,
dentro de la tutela de los débiles y su fundamento constitucional, asi como el
principio de igualdad real y no meramente formal, que toman procedente el rubro

peticionado.

La jurisprudencia nacional ilustra larga y tendidamente sobre la
correspondencia de indemnizacién sobre este tipo de dafio legislado en nuestro
codigo civil: “El dafio moral es la lesién al equilibrio espiritual que la ley presume
que existia con anterioridad al hecho que la produjo.... Dafio moral es en términos
generales, aquella especie de agravios implicados por la violacién de algunos de los
derechos inherentes a la personalidad, o sea de esos derechos subjetivos que
protegen como bien juridico, las facultades o presupuestos de la personalidad: la
paz, la tranquilidad del espiritu, la libertad individual, la integridad fisica, etc.

Todo lo cual se resume en el concepto de seguridad personal”.

“ GUASTAVINGO, Elias P, “Contrato de ahorro previo”, Buenos Aires La Rocca, 1988
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“La reparacion del agravio moral no exige justificacion de su debida existencia y
extension, aunque no es una pena sino que integra una indemnizacion debida, para fijarlo
es ponderable, ademds de la lesion inferida a las afectaciones legitimas, la naturaleza de la
falta cometida y la importancia de los perjuicios causados, por lo que debe guardar razonable

proporcion”.

“El dario moral comprende la estimacion y el estado animico de la victima, los
crueles sufrimientos padecidos, la situacion de dolor y angustia en que se encuentra toda la
familia como consecuencias de las perturbaciones mentales y la falta de esperanza de
recuperacion constituyen un agravio moral susceptible de ser indemnizado, pues importan

lesiones contra las condiciones espirituales y afectivas”.

“El concepto de dario moral abarca la proteccion de todo interés no reprobado
por la ley, comprende todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en
forma cierta a otro, a su patrimonio, su persona, sus derechos o facultades. Debe computarse
al datio en sentido amplio como la lesion a intereses amparados por el derecho sustantivo,
cuyo trascendido se evidencia en la minoracion de valores economicos (dario patrimonial) o

en alteraciones en el espiritu (datio moral)”.

“El dario moral por incumplimiento contractual existe cuando se lesionan
derechos de las personas que son extrarios a valores econdmicos Yy su reparacion tiene
cardcter resarcitorio (y no sancionatorio o ejemplar, como es el caso del datio punitivo), en
tanto lo que se trata de lograr a través de la indemnizacion es una compensacion que, en
alguna medida, morigerar los efectos del agravio moral sufrido, en este caso no haber sido

tratado como persona”.

Conforme sefala Jorge Mario Galdoés: “Inicialmente se sostuvo que la
procedencia del dafio moral en el &mbito contractual era mas bien restrictiva, pero
luego se la generaliz6 en los incumplimientos de los contratos de consumo y en los
contratos no paritarios” (Cfr. Jorge Mario Galdds en comentario art. 1741 del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, Comentado, y dirigido por Ricardo
Lorenzetti, tomo VIII, 14 edit. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, afio 2015, p. 499).

Atento a lo descrito en el parrafo anterior, se reclama como dafio moral
el monto de $1.000.000 (Pesos un millén) por cada uno de mis mandantes, o lo que

en mas o menos V.S. determine.
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LA MULTA CIVIL POR DANO PUNITIVO

Asimismo, esta parte manifiesta expresamente que HACE EFECTIVO
RECLAMO DE LA MULTA CIVIL POR DANO PUNITIVO obrante en el art. 52 bis.
de la Ley 24.240, correspondiendo a V.S., al momento de dictar Sentencia,
considerar si la multa es procedente y en qué cuantia, dentro de los pardmetros

establecidos por el inc. b) del art. 47 de la LDC.-

Dada la gravedad de los incumplimientos cometidos por las firmas
demandadas (parte fuerte y profesional del contrato) contra mis mandantes, es que

solicito se aplique la MULTA CIVIL contenida en el Art. 52 bis Ley 24.240 a las

accionadas.-

Al respecto se han definido los DANOS PUNITIVOS como “sumas de
dinero que los tribunales mandan a pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se
suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentadas por el
damnificado, que estdn destinadas a punir graves inconductas del demandado, y a

prevenir hechos similares en el futuro.”-

En anélogo sentido AIDA KERMELMAJER DE CARLUCCI expresa:
“que los punitive damages se conceden para sancionar al demandado (el sujeto
dafiador) por haber cometido un hecho particularmente grave y reprochable con el
fin de disuadir o desanimar acciones del mismo tipo”.- En ese orden la
jurisprudencia entiende: Multa civil. Dafio punitivo.- Ahora bien, para que la
actuacion del proveedor merezca la citada sanciéon, la norma sélo exige el
incumplimiento por parte de éste de sus obligaciones legales o contractuales para
con el consumidor. Nada mas. En consecuencia, el dafio punitivo resulta aplicable a
todos los casos en los que se de cualquiera de los citados extremos, es decir, a todo
vinculo juridico dentro de la relacién de consumo. Entonces, alli donde haya un
reclamo por un derecho violado, dentro de esta relacién, existird a la par la
potestad de exigir dafios punitivos” (Alvarez Larrondo, "Contrato de paseo en un
shopping, deber de seguridad, dafios punitivos y reforma de la ley 26.361", LL
2008-D, 58).-

Se ha sefialado que la ley 26.361, evidentemente, se apart6 del restrictivo
criterio que sostenia que s6lo debia condenarse a pagar dafios punitivos cuando

existiera un previo célculo de que los beneficios a pagar eran superiores al costo de
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hacer el producto mas seguro. El nuevo articulo 52 bis dice que se pueden imponer
dafios punitivos "Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o

contractuales con el consumidor".

La norma tiene un indudable acierto que es la mencién de obligaciones
legales para terminar de despejar las dudas sobre si la responsabilidad por dafio
punitivo es contractual o legal (Lopez Herrera, Edgardo, "Los Dafios Punitivos",
Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2008, pag. 365). Si bien es cierto que ha sido criticado
el alcance amplio con el que ha sido legislada la multa civil, en cuanto se alude a
cualquier incumplimiento legal o contractual, existe consenso dominante en el
derecho comparado en el sentido de que las indemnizaciones o dafios punitivos
s6lo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por el dolo o la
culpa grave del sancionado o por la obtenciéon de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posiciéon de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos
individuales o de incidencia colectiva (Stiglitz, Rubén S. y Pizarro, Ramoén D.,

ob.cit.).-

En esta categoria se sitia evidentemente el supuesto bajo estudio: se
encuentra acreditada la violacion a las normativas de la ley de defensa del
condsumidor (Art. 4°, 8°bis, y cctes) al haberse las demandadas enriquecido sin
causa por cuanto fijaron el valor del vehiculo sin ningtn indice o coeficiente de
actualizacién que revista l6gica alguna, conforme se lo estableci6 con claridad
meridiana y de manera explayada en este escrito de demanda, circunstancias que
determinan la aplicacion de la multa civil (conf. art. 52 bis de la ley citada -t. 0. ley

26.361-).-

Concordantemente, debe denunciarse que la conducta de las
demandadas es claramente dolosa, su negocio comercial se basa en comercializar
planes.... (la prestacion de servicios). Por lo cual, es claro como una de las partes, el
consumidor, debe cumplir con su parte del contrato (el pago de las obligaciones
dinerarias a su cargo) bajo apercibimiento contractual de sufrir graves
consecuencias (los intereses y penalidades que se aplican por mora en el pago de
las cuotas son considerables), mientras que la otra parte (el proveedor) llegado el
momento no cumple con las obligaciones a su cargo, y cuando lo hace lo realiza de
manera deficiente, ilegal, pues no respeta las condiciones de contratacion

originarias, arrogandose para si una multa por incumplimiento, que es infima en
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comparacion a la penalidad contractual que deben afrontar los consumidores si se
demoran en sus pagos (los intereses y penalidades por mora son claramente
usurarios); al margen de que dichas cldusulas son celebradas inicialmente por
ambas partes lo que conlleva a la obligacién mutua de cumplirlas. En la etapa
procesal oportuna se dara acabada prueba de esta maniobra dolosa y cuasi
fraudulenta, habilitando de esta manera la aplicacion de la multa por dafo

punitivo.

Se debe considerar ademas la capacidad econémica de las empresas
demandadas y su posicién en el mercado. “...1a norma rectora en la materia (Ley
N° 24.240 de la Ley de Defensa del Consumidor) marca pautas claras al juzgador
(sea a la autoridad de aplicacién para la imposicion de una sancién por
infraccion o al juez para el otorgamiento de dafio punitivo) entre la que esta “la
posicién en el mercado del infractor” (art. 49 LDC), lo que quiere significar ni
mas ni menos que cuanto mayor sea la envergadura de la empresa y mejor
posicionamiento tenga en el mercado, mayor debe ser la multa aplicada, y ello a
efectos de cumplimentar con la finalidad retributiva y ejemplificadora
(prevencion general y especial) prevista en el sistema protectorio del
consumidor.” Dres. Sbdar, Posse y Leiva. CJST, Sala Civil y Penal, “Bezian Maria
Isabel y otro vs. Telecom Personal S.A s/ dafios y perjuicios”, expte. 7098/16,
sentencia 620 del 07.09.2020.

En reciente fallo de nuestra.Camara “En el presente caso la demandada ha
vulnerado el derecho a la informacion y al trato digno del consumidor. Y lo que es mds grave,
ha violado sus deberes como mandataria del grupo de ahorro y superpuesto sus propios
intereses y los de su grupo economico. En el caso se encuentran suficientemente acreditadas
las inconductas de ambas codemandadas, quienes, retaceando informacion a la consumidora,
le causaron un grave perjuicio patrimonial. Todo ello, es preciso serialarlo, en el contexto de
una serie de contratos conexos, basados en la confianza, en la que se delega la administracion
de recursos con un objetivo comuin: el esfuerzo privado del ahorro, potenciado por el beneficio
del conjunto. En ese contexto, la conducta desaprensiva de los demandados comprobada en
este pleito para con la actora, trascendio necesariamente, por la naturaleza misma del contrato
que genera la controversia, y en el que se encuentran comprometidos inexcusablemente una
generosa porcion de intereses sociales. Todos estos hechos denotan una conducta abusiva por

parte del proveedor. A la luz de esta interpretacion, resulta procedente aplicar a los
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demandados la multa ejemplar prevista en el Art. 52 bis. de la ley 24.240 (daiio punitivo).
Ello asi por cuanto la conducta del proveedor no aparece como un error operativo, ni
negligencia excepcional, sino mds bien como una conducta efectuada a sabiendas, defendida y
sostenida en esta instancia judicial y pasible de vulnerar o reiterarse en contra de otros
clientes actuales o futuros. La administradora del plan de ahorro demandada tuvo a su alcance
evitar o al menos reducir las consecuencias dariosas, informando debidamente a la actora de la
situacion y de las alternativas que tenia conforme las resoluciones de la 1G], lo que no hizo. A
ello se suma la conducta asumida por la parte demandada en las negociaciones extrajudiciales
Yy en su posicion sostenida en este proceso, las que persuaden de la gravedad de las conductas
asumidas, que trascienden el interés de las partes y demuestran la necesidad de una sancion
ejemplar. En la especie, se materializo algo mads que un mero incumplimiento. Se configuro
respecto del consumidor un trato abusivo, indigno y socialmente repudiable por parte de los
proveedores en la relacion de consumo, que permite tener por cumplidos los presupuestos
necesarios para imponer la multa civil del art. 52 LDC. En efecto, surge evidente la conducta
reprochable y que se intenta disuadir mediante la sancion impuesta, esto es: evitar que las
empresas accionadas eludan sus obligaciones contractuales y legales sin fundamento alguno,
con incumplimientos y destratos que perjudican a la actora consumidora, respecto de quien
omitieron brindar el trato digno del que resultaba merecedora (art. 8 LDC) y cumplir con el

deber de informacion que les exige el art. 4 LDC.- DRES.: ACOSTA - BEJAS.”*

CUANTIFICACION DEL RUBRO

Debe sefialarse que el art. 52 bis LDC establece que "La multa civil que se
imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa prevista en el articulo
47, inciso b) de esta ley". A su turno, el articulo 47 inciso b) de la LDC establecia
que la multa podia graduarse en una escala entre $100 y $5.000.000. No obstante, la
ley N°27.701 (B.O. 01/12/2022) modificé la dltima disposicién mencionada,
estableciendo que se aplicard multa de "cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100)
canastas basicas total para el hogar 3, que publica el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos de la Reptiblica Argentina (INDEC)".

“Nro. Sent: 540 Fecha Sentencia 04/10/2024 CAMARA CIVIL Y COMERCIAL COMUN - Sala 3 S/ SUMARIO (RESIDUAL)
Nro. Expte: 1921/20
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En efecto, el articulo 7 del C.C.C.N. establece que "A partir de su entrada
en vigencia, las leyes se aplican a las consecuencias de las relaciones y situaciones
juridicas existentes. Las leyes no tienen efecto retroactivo, sean o no de orden

publico, excepto disposicién en contrario..."

La norma consagra asi los principios de "no retroactividad de la ley" y el
de "aplicaciéon inmediata de la ley". Es que la situacion juridica consiste en el
conjunto de atribuciones, derechos, facultades, deberes, obligaciones y
calificaciones juridicas que tiene una persona en virtud de un determinado status
juridico reconocido o impuesto por el Derecho. Asi, en cada situacién o estado
juridico se le asigna o reconoce a la persona el referido conjunto de atribuciones,

obligaciones o imputaciones juridicas" (CSJT, sentencia 1874 del 05/12/2017).

En el caso, se tiene en cuenta que el dafno punitivo carece de naturaleza
resarcitoria, en tanto constituye una multa civil o pena privada, de esencia
sancionatoria y disuasiva; de modo que el juzgador lo impone recién en la

sentencia, de considerar que el proveedor ha incurrido en infraccién a la LDC.

Asi las cosas, la situacion juridica de "infractor" se consolida en el
momento de la sentencia y, en consecuencia, la sancién pecuniaria se rige por la ley

vigente en ese momento (principio de aplicacién inmediata de la ley).

En razén de ello, debe regir para el presente caso la escala cuantitativa

tijada por el art. 47 inc. b) de la LDC, modificada por ley 27.701 (BO 01/12/2022).

En este sentido se expresé este Tribunal, Sala III, en un reciente fallo en
los autos “Gomez Tolosa José Alejandro C/ Telecom Argentina S.A. S/ Dafios Y

Perjuicios. Expte. n°: 1608/18, sentencia 188 del 12/06/2024.

Conforme la gravedad en los incumplimientos contractuales se reclama
como dafio punitivo la suma de 5 canastas basicas (art. 47 LDC) por cada uno de
mis mandantes y/o lo que en mas o en menos estime V.S. de acuerdo con su sana

critica y prueba a rendirse en autos o lo que en mas o menos V.S. determine.

Es por lo antes expuesto que debera hacerse lugar a las demanda en un

totum, condenando a las demandadas por los rubros aqui peticionados.

XX) PRUEBA

Acompafio la siguiente
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DOCUMENTAL:

1.- Poderes Generales para juicios.

2.-  Constancia  certificada de pagina web del sito:

https:/ /www.autoahorro.com.ar/nuestrosplanes/plan/111 en 2 fs.

3.- Documento Nacional de Identidad de los Actores.

4.- El acta de cierre sin acuerdo, ya se encuentra agregada en el

expediente.

5.- 2 (dos) vectores de pagos.

6.- Solicitud de adhesion tipo.

7.- 1 (una) Factura.

8.- 4 (cuatro) cupones de pagos.

EXHIBICION

1).- Se intime bajo apercibimiento de ley a la codemandada
VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS PARA FINES DETERMINADOS a
presentar:

a).- Facturas de las compras emitidas por la codemandada
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. correspondientes a los automéviles

adjudicados a de mis mandantes conforme su Grupo y Orden.

b).- Contratos suscriptos por mis mandantes debidamente firmados por

las partes.

c).- Constancia de individualizacién a la que se refiere el Art. 32.3 de la

Resol. IG] 8/15.

d).- La totalidad de los cupones de pagos correspondientes a los grupos

y 6rdenes de mis mandantes a la fecha de esta presentacion.
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e).- Constancia o notificacion fehaciente a los adherentes de autos de la
entrega de la p6liza correspondiente al seguro de vida, conforme lo normado por el

Art. 11 de la Solicitud de Adhesién.

f).- Factura por cargos de administracion de cada uno de los contratos de
mis mandantes, atento a que se cobra IVA a los mismos conforme cupones de pago

por este concepto como asi también por el derecho de admision.

2).- Se intime bajo apercibimiento de ley a la codemandada

VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. a presentar:

a).- Factura de venta para la modalidad Tradicional de los vehiculos
Modelo Gol Trend y Polo Trend durante los afios 2020 a 2024, emitidas a
Concesionarios de la red oficial Volkswagen de la Provincia de Tucuman (1 por mes

y por cada vehiculo de los mencionados anteriormente)

b).- Contrato comercial que vincula a VOLKSWAGEN ARGENTINA
S.A. con VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS PARA FINES DETERMINADOS

para el suministro de vehiculos a comercializar por la segunda de las mencionadas.

DE INFORME

Se libre oficio a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, con
domicilio real en Av. Paseo Coléon N° 931 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

a los fines de que:

A).- Remita las DDJ] de la administradora -VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORROS PARA FINES DETERMINADOS- de la situaciéon modelo 1,2 y 3 del
Anexo 16.2.1.1 de la Resoluciéon 8/15 de la IGJ, en concreto el incremento

porcentual denunciado por la Administradora de todos los modelos desde afio

2020 a 2024.

B).- Informe si la administradora -VOLKSWAGEN S.A. DE AHORROS
PARA FINES DETERMINADOS- da cumplimiento con lo dispuesto en el art.4.4
(habilitacién de pagina web, en especial a lo dispuesto en el inc. 2 “Planes de
Ahorro previo por circulo o grupos cerrados”, (4.4 Habilitacion de pagina web. Las
entidades de capitalizacion y ahorro para fines determinados deberdn habilitar una pdgina

web de acceso libre y gratuito, con los contenidos minimos siguientes relativos a las
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operatorias para las cuales se encuentran autorizadas por esta INSPECCION GENERAL
DE JUSTICIA...I - Planes de ahorro previo por circulos o grupos cerrados para la
adjudicacion directa de bienes muebles o de sumas de dinero con destino a adquisicion de
bienes muebles, pasajes o servicios o adquisicion, ampliacion o refaccion de inmuebles y
planes por ciclo abierto con fondo tinico de adjudicaciones y reintegros para la adjudicacion
directa de sumas de dinero por puntaje y sorteo -Capitulos I a V de la presente (deberin
constar los contenidos que correspondan a la clase de operatoria):3. Derecho de suscripcion,
inscripcion o admision (porcentaje que representa sobre el valor bisico y formas de pago). 4.
Cuota pura de ahorro y cuota pura de amortizacion en cada plan (como porcentaje del valor
movil). 5. Carga administrativa (como porcentaje sobre la cuota pura; oportunidad de pago).
6. Modalidades, monto o porcentaje y oportunidad de pago de complementos de cuotas
comerciales, en los casos de planes implementados con cuota reducida. 7. Derecho de
adjudicacion (como porcentaje sobre el valor movil; oportunidad de pago)...12. Tasa de
interés reconocida a los suscriptores para casos de mora en hacerles reintegros que les

correspondan...”.

DE INFORME

A la DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR DE LA PROVINCIA,

sita en calle 9 de julio N°497 de esta Ciudad a los fines de que informe:

a).- Cantidad de multas impuestas a la firma VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS por aplicacién de la ley 24.240, en los

altimos 5 (cinco) afos.

b).- Cantidad de multas impuestas a la firma VOLKSWAGEN
ARGENTINA S.A. por aplicacién de la ley 24.240, en los altimos 5 (cinco) afios.

XXI) DERECHO

Fundo el derecho de mis mandantes en los Arts. 1092, 1093 Sgtes. y
ccdts. del C.C.C.N., Ley 24.240 y sus modificatorias, Art.463 Sgtes y ccdtes. del
CPCyCT, Constitucion Nacional, Doctrina y jurisprudencia aplicable y

concordante.
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XXII) RESERVA DEL CASO FEDERAL

Que vengo por el presente acto a formular reserva del caso FEDERAL
en razén de encontrarse en juego normas de rango constitucional que inciden
directamente sobre el deber de seguridad, trato digno, respeto por los intereses

econémicos del consumidor y derecho de propiedad.

XXIII) PETITORIO

1)  Me tenga por presentado, en el caracter invocado, con el domicilio
legal constituido y se me otorgue intervencién de Ley.

2)  Seleimprima el tramite SUMARIO a la presente accion.

3)  Sehaga lugar a la medida cautelar solicitada.

4)  Oportunamente se remita la causa al agente fiscal que por turno
corresponda, a fin de que tome intervencion en los términos de la Ley 24.240.

5)  Se tenga presente la documentacion adjuntada.

6) Oportunamente se haga lugar a esta demanda con imposicién de
costas a las demandadas.

7)  En caso de hacerse lugar a la demanda, se ordene la publicacién de

la sentencia en el diario de amplia circulaciéon a costa de los demandados (488

C.PC.C.T).

JUSTICIA. -
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Poder Especial
N°: 15136

Ante la Secretaria del Colegio de Abogados de Tucuman, comparecen:

Apellido y Nombre: ROMAY, Jorge Luis

DNI: 30.539.755 Fecha Nacimiento: 28/12/1983
Estado Civil: Soltero/a Ocupacion: empleado
Provincia: Tucuman Localidad: Monteras

Domicilio: Las Piedras 987 B® Belgrano

Y haciendo uso de la facultad que le confiere el Codigo Procesal Civil (Ley 9531) en su
Art. 9 Inc. 5 otorga PODER ESPECIAL a favor de: Dr. RUBIO, HUGO GUSTAVO, Matricula:
4619, Libro: K, Folio: 110

Para que en su nombre y representacién intervenga y prosiga hasta su total terminacion
en (@ demanda contra: "VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS Y/O VOLKSWAGEN ARGENTINA SA" y cuyo objeto es: "Proceso de
Consumo"

y declara que: a los efectos y en la forma prevista por el Art. 9 inc. 5 de la Ley 9531 le
confiere poder suficiente para presentarse ante los jueces que corresponda, oponer
excepciones, desistir, poner o absolver posiciones, solicitar examenes periciales,
interpelar, pedir nombramientos de peritos de cualquier género, producir
informaciones, decir de nulidad, apelar e interponer cualquier recurso procesal, pedir
constataciones de hechos, ratificar, rectificar, aclarar y confirmar, otorgar, aceptar y
firmar todos los instrumentos publicos y privados que el mandato haga necesario, el
cual podra sustituir. Apelar resoluciones. Interponer divorcio y comparecer a la
audiencia del Art. 438 del Cédigo Civil (divorcio). Asimismo facultan al mismo
apoderado que se presente e intervenga en audiencias de mediacion que sea de
practica realizar, y ante todas o cualquiera de las autoridades, instituciones y oficinas
administrativas, publicas y privadas, con escritos, solicitudes, documentos, pruebas y
demés justificativos, y en definitiva practique todo cuanto mas actos, Xramites,
gestiones y diligencias, sean conducentes al mejor cumplimiento de este poder. Con lo
que se da por cumplimentado el acto previa lectura y ratificacion por anté actuario, la

firma el compareciente por ante mi que certifico.

San Miguel de Tucumdn, 04 de Sgtiembre de 2024

L7

..................................

Firma Otorgante

Firma Sécretaflo/a
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Poder Especial
N°: 15137

Colegio de Abogados
de Tucuman

—————
-

Ante la Secretaria del Colegio de Abogados de Tucuman, comparecen:

—————————

Apellido y Nombre: SALINAS, Victor Anibal

DNI: 25.837.372 Fecha Nacimiento: 27/08/1977
Estado Civil: Soltero/a Ocupacion: empleado
Provincia: Tucuman Localidad: Simoca

Domicilio: §/Calle S/n Villa Chicligasta

Y haciendo uso de la Facultad que le confiere el Cédigo Procesal Civil (Ley 9531) en su
Art. 9 Inc. 5 otorga PODER ESPECIAL a favor de: Dr. RUBIO, HUGO GUSTAVO, Matricula:
4619, Libro: K, Folio: 110

Para que en su nombre y representacién intervengay prosiga hasta su total terminacion
en la demanda contra: "VOLKSWAGEN SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS Y/O VOLKSWAGEN ARGENTINA SA" y cuyo objeto es: "Proceso de
Consumo"

y declara que: a los efectos y en la Forma prevista por el Art. 9 inc. 5 de la Ley 9531 le
confiere poder suficiente para presentarse ante los jueces que corresponda, oponer
excepciones, desistir, poner o absolver posiciones, solicitar examenes periciales,
interpelar, pedir nombramientos de peritos de cualquier género, produdr
informaciones, decir de nulidad, apelar e interponer cualquier recurso procesal, pedis
constataciones de hechos, ratificar, rectificar, aclarar y confirmar, otorgar, aceptar ¥
firmar todos los instrumentos publicos y privados que el mandato haga necesario, el
cual podré sustituir. Apelar resoluciones. Interponer divorcio y comparecer a \a
audiencia del Art. 438 del Coédigo Civil (divorcio). Asimismo facultan al mismo
apoderado que se presente e intervenga en audiencias de mediacion que sea de
practica realizar, y ante todas o cualquiera de las autoridades, instituciones y aficinas
administrativas, publicas y privadas, con escritos, solicitudes, documentos, pruebas y
demés justificativos, y en definitiva practique todo cuanto mas actos, tramites,
gestiones y diligencias, sean conducentes al mejor cumplimiento de este yoder. Con lo
que se da por cumplimentado el acto previa lectura y ratificacion por apte actuario, la

firma el compareciente por ante mi que certifico.

San Miguel de Tucumdn, 04 de etiembre de 2024

AT

Firma Secretario/a
RUY PAEZ DE LA TORRE
SECRETARIQ
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) | -~ .
:1,\r-\|“or‘~‘?[~\ AUDADORES: NACION® - PROVINCIA DE BUENOS AIRES varar autoahorro com ar
HEﬂ(l IA* - CORDOBA - FORMOSA - SAN JUAN - BAPRO - CREDICOOF
Vl{/\p”«i\‘":\\-‘ f_\. SxXPjJTIAnlL\ DEL ESTERO - SANTA. CRUZ - PAGO FACI!
. Lo PATAGONIA® - CHUBUT - COBRO EXPRESS® - RIPSA® - ITA A de ¢
ADMITEN PAGOS SIN CUPON
ad ar ante
] ] nlama ]
L PO
Orden Meses plan ditey de modale : W 48
el <]
5017
] \71.5 Rd 1_-)[[)* ¢ fate 11
Informacion general
Por consul or TRt & X ~ .
~ consultas por favor contactese con su Concesionario o al 0800-555-8922 / 0810-555-8622 da 9 a 18 Hs. ABONARNI C

TERMINO EVITARA CARGOS ADICIONALES

pagO a cuenta ?:t';‘;::orm

imixswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados

Maip( 267 Piso 11 - CABA

Grupo Orden Digito

Control
5912 025 5
Fecha de emision 10/01/2023
Fecha de vencimiento: 10/01/2023
Total a pagar $ (pesos). 85.700,00

Imprimir Comprobante

T
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i
1
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A » Quteahorro

Pago a cuenta @ o
Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados Maipu 267 Piso 11 -4 ABA
Cliente: ROMAY JORGE LUIS

Grupo QOrden Digito Meses plan Codigo Cadigo

Control modelo conces.

5912 025 8 84 GOTR1 03030

Fecha de emision: 10/01/2023
Fecha de vencimiento: 10/91/2023
Total a pagar $ (pesos): 85.700,0C
cCupnn .

il \‘,' “\

QA denl ‘

a ser At

JOr s San & \\

591202550

nawsore envnocertificado.comlpanel/admin/core_mostrat_cupon.php



PRartreaharem
T Plan

Pago a cuenta < %

ROMAY JORGE LUIS Volkawagen S .A. de Ahorro para Fines Detarminadas

LAS PIEDRAS 987 - MONTEROS Maind® 767 Piso 11 - CABA - Call Center CABA 5 GRA 08005552077

(4142) Tucumen -T- Intetior: 0810-555-8922 De Lunes a Viemes de 09:00 3 1800k
serviciosalchenteautoahorro@autoahorro com ar

BANCOS RECAUDADORES: NACION® - PROVINGIA DE BUENOS AIRES WW SUROBTOTTO. CONTY. &

GALICIA* - CORDOBA - FORMOSA - SAN JUAN - BAPRO - CREDICOOP

SUPERVIELLE - SANTIAGO DEL ESTERO - SANTA. CRUZ - PAGO FACH* 111085093

RAPIPAGO* - PATAGONIA* - CHUBUT - COBRO EXPRESS® - RIPSA’ - [TAU

(*) ADMITEN PAGOS SIN CUPON

Farka da »M-Qv"

Foarha Ade ysneimientn

Plan a % al@cuofa eomplermentaria

11/08/2022

anos

Tatal a pagar § (pesns)

Grupo Orden Meses plan C@diao de models f,"rﬁqr\ da
(58 ale seciinial-lalsl
5912 025 B4 GOTR1 nIn1n =4 937 00N

Informaci@n general:

P 300 Cinline

Por consultas por favor cont@ctese con su Concesionario 0 al OBN0-855-8927 / 0B10-555-8027 da 9 a 18 Ha ABOMARDIC) EXM

TERMINO EVITAR® CARGOS ADICIONALES

|
-
Cupn para €l cliente 2
S R R e e v O S s
4 . Auroahorrd
l Tu Ptan
Autoshorre ! Pago a cuenta
Pago a cuenta A ah |
i i i 267 Piso 11 - CABA
i : Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados Maip#
Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados .
5 | Cliente: ROMAY JORGE LUIS
Maip€ 267 Piso 11 - CABA I
l ~
C#digo
: i Meses plan Cedigo Chdice
ito o
Orden Dégito : Grupo Orden 831%01 GO
— r s : GOTR1 03030
| : 25 8 84
025 B 5912 0 &5 00N
1 i RS
& i 11/08/2022
I
11/08/2022 : Fecha de emisi@n: —
Fecha de emisi@n: i | |
' 11/08/2022 : Fecha de veneimiento: —
Fecha de vencimiento: i | .
54.937,00 1 Total a pagar § (pesos): 4 :
Total a pagar $ (pesos): ' ‘
' . {
' cupémn parad
: Vulkswaggn 4 I
" A. de Ahor |
Cup®n para el banco : (sasm Ao | I
1 porel hanco) I St
'
imi ' :
lmpnmnr&nmmhantﬁ '
1




12/4/22, 11:40 Cupdn Autoahorro

Autnainrr
™ Flan

Cupon de pago

ROMAY JORGE LUIS Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Datarminados
Maiptr 267 Piso 11 - CABA - Call Center CABA o GBA nNANN-555-4922

LAS PIEDRAS 987 - MONTEROS
(4142) Tucuman -T- Interior: 0810-555-8922 Dé Luhes a Viernes de 09:00 a 18:00Rs
serviciosalicienteautoahorro@autoahorro com ar

Clave para accesos para cajeros Link/Banelco: 0255912025502 WIW. AOANOrTo.Com.ar

Total a pagar $ (pesos):

Cupén para
Volkswagen S.A,
de Ahorro (a ser

enviado por el

bancgc)

Cupon para el banco

BANCOS‘ RECAUDADORES: NACION®* - PROVINCIA DE BUENDS AIRES
GALICIA* - CORDOBA - FORMOSA - SAN JUAN - BAPRO - CREDICOOP Facha da smision 01/04/22
SUPERVIELLE - SANTIAGO DEL ESTERO - SANTA CRUZ ; PAGO FACH — - s——

" - PATAGONIA®* - CHUBUT - COBRO EXPRESS* - RIPSA* - 1TAU VAR IPATAN f
(*) ADMITEN PAGOS SIN CUPON FOUN O VOrowmoID /0812022
Blan & ¥ Afcnta complsmantaria a0,
Pago Online P ; . it s 3
Grupo Orden Nimero Cuotas Mesgaa Plan o aHh r.4dige As /alar Mévil
de Cuota Impagas A4 mndaln AAnrAsinnario

5812 025 19 02 L] aGOTR aIN3n § 2 803 500 00

Estado de cuenta en cuotas Alisuota 24 795 50

Pagas: 17 A vencer: 65 Cargos por administracién 2.999.06

Anticipadas: 00 Impagas: 02 Diferimiento / recupero de alicuota .00

Licitadas: 00 Porcentaje de valor movil cancalado 7% 1.9

Actualizacién de alicuota: 24 79550

Informacion general: Actualizacién de cargos por administracién 2.999 06
Le informamos los datos del Seguro de su unidad: ORBIS CIA ARGENTINA DE
SEGUROS SA. Seguro de vida (art. 11): 3.965 99
Terceros Completo sin dafos parciales (Cob. "C")

L e SEPSA - PRGD FRCIL ey T e
8:{21:;'&:!}154:{,@ DE PAGD DE: 159 Sgunﬁ?ggﬁoﬁﬁﬁ f‘ Mors nepslicnd: -
0011 Az6164 14/04/2022 -4 . ' 5
3912025 £ 4 92' TO..491_50 DFB26076 ! Débitos / créditos varios: 4175590

st £ $3%5858841454,63 |

150 7S¢ Wi AU URHGIRD s [ :

CONSULTE £1 PAGO £ ) Prorrateo alicuotas complementarias: 15.778.34

(UNSULTE L PAGD FALTL WhS CERCAND LLAMANDD AL : 5

AB00-444-7023 e AP iU AL; - =

0-444-3223 0 IHGRESANDD f- wui.pagofacil.con.ar ! : Derecho de admision: 3.616.49

ESTE COMPRUBARTE £S 9AL100 ST TODOS LOS DATOS SF (nc f
DRTS SE CORNCSPOMDEN CoN Léé !E?DDJ(.J?; f-‘gér li:ggos e | IR G A
= 1 32, L TR e e L O G RNt S MR SRR L

: 1

* : ' v

Cupon de pago @ el Cupon de pago @ ~ —a

'

f

Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados f Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados Maipu 267 Piso 11 - CABA
Maip( 267 Piso 11 - CABA "

: Grupo Orden Digito N* Cuotas DC Meses Cadige Cadige

Grupo Orden Digito N° Cuotas DC | Control  Cuota impagas plan Modelo Conces.

Control Cuota imp. i
168212 025 5 19 02 8 84 GOTR1 03030
5912 025 5 19 02 8 : -
, ! Cliente: ROMAY JORGE LUIS
Cliente: ROMAY JORGE LUIS i
I
| Fecha de emision; 01/04/22
Fecha de emision: 01/04/22 ¢
- | Fecha de vencimiento: 11/04/2022
Fecha de vencimiento: 11/04/2022 -
| Total a pagar § (pesos): 41.454,63
41.454,63 ; ~
I
1
i
'
1
I
I
I
1
1
i

htbs:llvwcore.onvioceniﬁcado.oomlpaneVadmin/core_mostrar__cupon.php




31/12/22,00:50 ) Cupdn Autoahorro

LAutoahnmm VN
” .

Pago a cuenta

Ahorro para Fines Datarminados
CABA - Call Center CABA o GBA: 0800-555-8922
Viernes de 09:00 a 18:00hs

Volksewagen S.A. da

ROMAY JORGE LUIS e 267 Med 11
LAS PIEDRAS 987 - MONTEROS Interior: 0810-555-8922 De Lunes a

(4142) Tucuman -T- <:or\tiriﬁcalrl(nr\'ﬂﬂ'l'ﬂﬁhf\"ﬂ@?'l'”ﬂha"” com ar

www.autoahorro.com ar

BANGOS RECAUDADORES: NACION" - PROVINGIA DE BUENOS AIRES
GALICIA* - CORDOBA - FORMOSA - SAN JUAN - BAPRO - CREDICOOP
SUPERVIELLE - SANTIAGO DEL ESTERO - SANTA. GRUZ - PAGO FACL’ PP Rp——— 11/12/2022
RIPSA* - TAU - (1) : it domdna vt
31/12/2022

RAPPAGO" - PATAGONIA® - CHUBUT - COBRO EXPRESS'
ADMITEN PAGOS SN CUPON PR —

——

80%

Man a % alcuota complarmsntaria’

tatal 2 pagar 5 (pesos)

Alige 10 CHdigo de
Grupo Orden Meses plan Cadigo de mode Nmé‘l&mngwn
5912 025 84 GOTRA 03030 70.000,00
hformacién general p3q0 Online
Por consultas por favor contactese con su Concesionario o al 0800-555-8922 / 0810 565-8022 de 9 a 18 Hs ABONANDO EM
TERMINQ EVITA RA CARGOS ADICIONALES

)
¥

o wkk SEPSR - PAGD FACIL xxx
CONPROBANTE DE PAGO OF: 150 Uil AUTOAHORRS

oge  esled T 31/ig/z0zg  I0SEAT 10
5912075 E_$$55$88870000, 00

150150 Ul AUTONHORRG '

CONSUL(E EL PAGO FACIL HAS CERCANG LI AHANDE §
0800-444-3224 0 INGRESANDO N: um»;,pagofm::!...':m Al

ESTE COHPHOBANIE ES UALIDO ST TODUS LOS BRTUS SE L0
ATOS SE. CORRESPONDEN CON LOS GE LA FACIVG.

99120255022 75501222000070000600

Cupon para el cliente

—-----_-———————--——————---————-

I “Autoahame VW
P

[ Autoahorro VW Pago a cuenta

Pago a cuenta
Volksw agen S.A. de Ahorro para Fines Determinados Volksw agen S.A. de Ahorro para Fines Determinados Maipy 267 Piso 11 - CABA

Maipi 267 Fiso 11 - CABA Cliente: ROMAY JORGE LUIS

Grupo Orden Digito 0 Diqit Me la Codi Codi
i Grupo rden Cgrlr t?ol ses plan Ly dgloo con«l:ge% )
5912 025 5 5912 025 5 84 GOTR1 03030
{Fecha de emision: 31/12/2022 Fecha de emision: 31/12/2022
Fecha de vencimiento: 31/12/2022 Fecha de vencimiento: 31/12/2022
Total a pagar § (pesos): 70.000,00 Total a pagar $ (pesos): 70.000,00

Cupon para ¢l banco
por el banco)

Cupon para
Volksw agen
S.A. de Ahorro
(a ser enviado
591202550227550122200007000000 :

Imprimir Comprobante

L s

8grupo=58128orden=0258cuit=8importe=70000.008cod... 112

witps/Ascore emiocertificado.com/panel/api_get_maestro_apinag os_a_cuenta_render/?codcnc=




AE9 24 HH

r
Factur
Leon Alperovich e
: de Tucuman S.A. Cos.6 Pagine 1 48 1
Concesionario Oficial N° 0021-00024108
Venta de Unidades Fecha: 02/09/2021
SAN LORENZO 254
TEL. (0381) 4221331 - FAX: (0381) 4311903 CULT.: 30891782502
4000 - SAN MIGUEL DE TUCUMAN Ing. Brutos (CM): 924-833156-3
(VA RESPONSABLE INSCRIPTO bbbt o e
f "4
Nombre: (106579) ROMAY, JORGE LUIS 7 S TE T ¢ o e e o
DN 10839788
)
Domicilio: LAS PIEDRAS 987 B BELGRANO
CP- 4142 MONTEROS Torerman
Consumidor Final Cond Vanta - CtaCle
ROt ol dinr s —
] UF"‘TAﬁ'O IMPORTE

CANTIDAD DESCRIPCION
Un Vehiculo Nuevo, Tipo Sedan 5 Puertas

Marca: VOLKSWAGEN
Modelo: GOL TREND TRENDLINE 1.6 GAS 101CV MO

N° 1d: 1006005309, Colot: Rojo Flash

Chasis N°: GBWAB45UXNT044312 F 4

Motor N°: CEZU0B625 »

Paic de Fabricacidn: Brasil ‘

Certif Fabricacion: 08-0100416/2021 v ol
\

N° Interno: 40821
Accesorios y herramientas de fabrica
LEON ALPEROVICH DE TUGCUMAN SA 80503030 \

en 12 SUMAa d@ ........cooovvmmamumimniininennnie

L —

SON PESOS:

CUENTA

N OCHOCIENTOS CUARENTAY SEIS MIL TRESCIENTOS CIN

_UN MILLO

SUBTOTAL $ e

Observaciones:

CAE W 71352393713090
Fecha Vio. CAE. 12/09/2021

' ‘ dido poi la conceslonara: ' ‘
» 8l comprador original de todo repuesto legltimo Volkswagen. V'"Mm " o tal producto haya sido manejado, usado u operado
o sl original 0 PasLLALE  edlatamena 8 la concasionaria MQ

sbilado garantiz Ve

fecha de entrega de 13l producto al compr jor m
" El comprador debera notificar In

ol A s osabarindn, 3 pLt» materiales elécincos no tienen reclamos. v

GARANTIA: El conce
24 hs. de efectuada Ia compra.

periodo de (90) noventa dlas dcsd; 'l:‘“
aquel producto que haya sido por
g:vg:.‘uaouss: No atenderemos 1as mismas pasadas |as



w‘T'_c—nm 7358 \

. 510 GUSTAVO
- N° de matricula Tipo y N° Doc
E"L‘y‘ﬁc 4619 ABOG.SUR: 1728 23518325
Ju:::G Expte: 216/24
ROMAY JORGE LUIS Y OTROS ¢/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO
RA FINES DETERMINADOS Y OTROS S/ PROCESOS DE CONSUMO

Tipo de Juicio
JUICIOS SUMARIOS, ORDINARIOS, SUMARISIMOS Y ESPECIALES

Juzgado
JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL COMUN

: TCAL BOUNU PROFEGIONAL VTR G
(ArL.27 %_ev 6059} (AL, 26 Loy 6(‘;3‘3‘; : ix;;%r%@ 3 émo
§ 5410.00 $ 37000.00 i $ 42410 .-

R i NI

CUARENTA Y Dos MiL CUATROCIENTOS

S S Diez

Valido para pagar hasta 2025-04-03

Caja de Prevision y Seguridad Social de \

Abogados y Procuradores de Tucuman

“REDITO PARA LA
PECIAL LEY N° 6059

NOTA DF

{ C 01317358

CUENTA

[)aprmi"anfn

‘ RUBIO HUGO GUSTAVO

Tipo y N? Doc
23518325
Juicio Expte: 216/24

ROMAY JORGE LUIS ¥ OTROS C/ VOLKSWAGEN S5.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS ¥ OTROS 5/ PROCESOS DE CONSUMO

Titulo Y N de Matricula

ABOGADO TUC 4619 ABOG.SUR: 17128

B e B

S

Tipo de Juicio
JUICIOS SUMARIOS. ORDINARIOS. SUMARISIMOS Y ESPECIALES ‘,

Juzgado
JUZGADO EN LO CIVIL ¥ COMERCIAL COMUN
A?{;}%{E ?~ .ti.,;}h. ‘; ,J" 4% .- i it >3 ;/‘-."‘L‘ _",/W)}'\‘;L.. .A?\A“L.
{Art.27 Ley 6059) wrt 26 Ley 5059 \porte + Bono

$ 5410.00 S 37000.00 éi $ 42410 .-

CUARENTA ¥ Dos MiL CUATROCIENTOS

Sen Pesos
Diez

R KRIEDTHRRTR

Bco Macro
AR A AW EAT Y

A AL AL AN AN

s AN

BoAGE 317 3580000424100003042506

Comprobante para el Afiliado [3]

L

S— L

Unico comprobante valido para el juicio [4]

Valide para pagar hasta 2025-04-03

D ———— |




al de

4 én

N s |

)

Tipo y N Doc

BANCO MACRD S a KT8/ PP € 2vaN8
B33 Recsudac jomes con SIRF L ,
Expte: 116/24
S‘“~. \ ‘ A DE AMORRO
Hore / Caja per A & OF CONSUMD

11:43:58 622 cciammar i A

/ ESPECIALES }

BENLFICIARLD: "
Convenio: 66498 Caja P. y S. Social p/ A —

bogad
Servicio:Caja P. y S. Social p/ Ab
um I:mvenio' 33-53964515-9

%dﬁ Cobro:EF-Efectivo
PESGS |

o i w‘
10 ‘, 5950012921369 \}}\Z!\“Q\EE\\
0&24\9@ g w13

A5 S

) COROBANTE DF PAGD

e
IDBIV



A CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Boleta de Pago
cador: TASAJUSTIC90740PJ1066205

Hora No
1808 . Convenio Titular Depositante
0740 30675428081 20235183251
Concepto Monto

Tasa
por presentacion de Juicio (Apersonamiento) $ 480.00

/ TOTAL  $480.00
BOLETA DE PAGO.

BANCO MACRO S.A. 20/03/2025
26916-Servicio Integ al de Recaudaciones 10 VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO.

Suc /Caja Operac.:

Modo: Hora:
1 22

N-ON 11:41:50 622 cciammar

Cobranza Nro.: 1361265810

Empresa Recaudadora:
G740 - 1ASA DE JUSTICIA
CUIT BPRESA 30-64881575-8

Datos del Depositante:
Id. Cliente: 20235183251

RUBIO HUGD GUSTAVD
Doc. Nro.: 20-23518325-1

1
DOMPROBANTES: n
. o, CrinGivi & $ 480-00

:




20/03/20?5 |
:audav1nne5

BANCU MACRU S.A.
26916ﬂServicio Integra] de Ret

guc /Caja Qperac. .

Modo: Hore-
622 cciammal

N-ON 11:43:02
. 1361271004

Cobranza Nro.:
Empresa audadola:
10 DE ABOGADUS DE TUCUMAN

2857 - COLEGID
CUTT EMPRESA: 30-54096237-1

patos Ol Depositante:
1d. Cliente: 20235183251

RUBIO HUGD G
Doc. Nro.: 20

i

COMPROBANTES:
gec.: 127355021

1066206 $  16,000.00
IMPORTE TOTAL DEL PAGO: $ 16,000.00




1A
CORTE SUPREMA DE Jl:ﬂ'ﬂi .
PODER JUDICIAL L DE Tt JCUMA

Boleta de Pago e
Identificador: COLABOGTUC2857PJ10662

~ Fecha Hora  No. Convenio Titular mm:;;;j
— 18:25 2857 30540962371 202351
Concepto Monto
216/24 Bonos Profesionales Ley 5233 (Capital) $ 16000.00

TOTAL $ 16,000.00

BOLETA DE PAGO.
NO VALIDO comMo COMPROBANTE DE PAGO.




PERSOMER[A JURIDICA ACCRDADA EL 30/08/74 FOR RESDLLH:ICW_ M¥ 3588
DE LA INSPECCHOM GEMERAL DE PERSOMAS IURIDICAS DE LA NACION,

PLAMES APROBADOS POR RESOLUCIOMES ME S074/77, N9 9BO/EE, Y WA 2/a9
DE LA INSPECCICHN GENERAL DE JUSTICEA DE LA MACION AV, PASED COLON
265, CIUDALD, DE BUENOS AIRES)

9

.

Autoahorro
Tu Plan

: i KOTA: LAS PRESENTES CONDICICNES GENERALES
'o"ullwwul wagen 5.:&. de Ahorro F‘ur\.u Fines Determinados kel e Rl
Domicilioc Comercial: Av. de los Industrias 3107 NIDAS BN EL/LOS ANEXCHS GUE FORMA/N PARTE
{B1610BKK) General Pachece, poia. de Buencs Alres, INTEGRANTE DE LAS MIZMAS

Domicilio Legal: Maipi 267, plso 11°
ICI0B4ARE) Civdaod de Huenos Aires

SOLICITUD DE ADHESION

SOLICITO SER INCLUIDO COMO ADHERENTE AL PLAN O DE AHORROD PAGADERD EN O CUOTAS, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES QUE FIGURAN A
CONTINUACION, CUYD CONTENIDO DECLARO CONOCER Y ACEPTAR, PARA LA ADQUISICION DE UN AUTOMOTOR CERO KILOMETRO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

MARCA MODELD FABRICADO POR VALOR MOVIL
Volkswagen Volkswagen Argentina S.A.
ACOMPARD L [/BANCD SUC AAGENCIA

A FAVOR DE VOLESWAGEN 5.4, OE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS “NO A LA ORDEN® PARA APLICAR AL PAGO DE ACUERDD CON EL SIGIHENTE DETALLE:

Iro. ALICUOTA DERECHO DE ADMISION CARGOS POR ADMINISTRACION OTROS (") TOTAL

{*]Datalle dal Concepra Oteos:
ASTMISID DETALLD A CONTIRUACION MIS DATOS PERSONALES
APELLIDOS ¥ NOMBRES 0 RAZOM SDCIAL

| | L] | Y | |
DOMICILIO (indicor domicilia constituide o todos bos efectos legales): CALLE [ PIS0 DEPTO.
LOCALIDAD CODIGO POSTAL PROVINCIA
' t
| .
DOCUMENTD DE IDENTIDAD N FECHADE HACIMIERTD LUGAR DE MACIMIENTO
( LE w | oow v
HACIONALIDAD SEXD ESTABD CIVIL
ARGENTIND HATURALIZADD EXTRANJERD MASCULING FEMENING
TELEFOHO PARTICULAR fcon prefijo) TELEFONO ALTERNATIVE {con prefijo) CELULAR
EMAIL CUIT-CUIL-Co)
@ B
ACTIVIDAD PRINCIPAL / CARGD
|
IMGRESOS MENSUALES FECHA DE ING. / COMIENZO ACTIVIDAD
HOMBRE EMPLEADOR / RAZON S0CIAL
DOMICILID EMPLEADDR
APELLIDO Y HOMBRE DEL CONYUGE CUIT-CUIL-CON DEL CONYUGE
CONCESIONARIO DONDE SOLICITA ENTREGA DE LA UNIDAD tooiGo

FIRMA DEL SOLICITANTE

Dejo axpresomenta estoblecido que he recibido copin de lo Selicitud de Adhesién asf coma de fos onaxes infegrantes dol mismo.

Fn comglimients con fo dispusste: por fos Resahuciones de o Inspeccién Generd de usticio Nros. 10,53 ¢ /99, 58 dain censtrcin gue
Ins abligocianas asrmids por b en 5.4 da Mo pose Fines Dllwminﬁ:mmmrﬂ'angué?sﬁmh: i fiarcea oaipad por
hlnlm?nlhmrhnﬁ. .. Fabicorte o fos poductos que enfragn bo Sechedod Mdminsameons, can domiclis en A, do los Indestiios
3101, 1410 Genernl Pochecs, Provwrwin fa Buesos Bires v toyg arigingl sahfhirdﬁitlnmdilph. NE 44.210,/95 de o
Iespeatin Ganeaal da Justica,

IMPORTANTE - PLANES D 72 ¥ B4 MESES: Fl susceptor edudbceda que no cumplo con lo INTEGRATION MIRIMA DELIGATORIA,
wsume gl rissge S quadar excuids St grepe en cose de que ningle ot sestipho an condiiznes de ser adndicodn, ceghe |
ui'plit_ni_én hraq:mrdn_ul_nﬂu'rm mm_p:_rdiumg {toalurma fet, &%, inc. |, qm'mh f,_ da ins prasaies (endionres 'Ewlru_h.l.l.

Para obtener informacion sobre su sitvaditn contractual y el valor mavil vigente, podrd comunicarse con nuestro
Centro de Atencion ol Cliente: (011) 4317-9066 / 0B00-888-8973 - Correo Elecironico: otencionclientes@vw.com.or

Ante cunlquier consulta sobra los alcances del presente contrato dirigirse o lo Inspeccion General de Justicia, sito en Pasen Cobon 285, 4° piso, TE 4343-0211 o 0B00-3333445.



CONDICIONES GENERALES

DEFIMICIONES

Sociedad Administradora: . . .
"u'ulk_swagan Sociedad Anonima de Ahorro para Fines Determinados, denominada
Sociedad Administradora para todos los previstos en estas Condiciones

Generales, es |3 sociedad gue ejerce los derechos y asume las obligaciones en
ellas contenidas, con mofivo de la adminisiracion del sistema dentro de cada Grupo
y hasta la tolal iquidacion de cada uno de ellos.

Bien Tipo:
Son Insptﬁgrms muebles, pmndahlﬂséa_sq urables, nuevos y en gace de la garantia
normal indicados en las respectivas Solicifudes de Adhesicn.

Valor Mavil:

Se denomina Valor Movil al precio de venta al plblico sugerido por el Fabricante de
los bienes, Sobre dicho precio el Fabricante debera reconocer aguellas bonificaciones
que realice a los concesionarios de su red de comercializacion,

Alicuota:
Es el importe resuitante de dividir el Valor Mdvil por la cantidad de meses del plan
gue comespanda, y constituye la cuota pura de ahormo o de amortizacion,

Derechos y Cargos: ; o :

Son los impories que percibe en conceplo de remuneracion la Sociedad

Administradora y que adquiere definitivamente, siendo los mismos los siguientes.

1. Derecho de’ Admisidn y Permanencia: es el imporie que el Solicitanie debe
abonar por la presentacicn de la Solicitud de Adhesidn y su permanencia en el
Grupo hasta la finalizacion del mismo, sujeto al Valar | vigente al momenta
del efectiva pago.

2. Derecho da ELEEu;‘jil.:avl:iz_f.trt: es el importe que se abona par Gnica vez, por la
adjudicacion del bien, sujeto al Valor Movil vigente al momento del efective gﬁgu.

& GarFocs por Administracion: son los au’e percibe la Sociedad Administradora
por fa administracion del sistema dentro de cada Grupo, hasta su fotal figuidacion,
sujetos al Valor Mavil vigente al momento del efeciivo pago.

Solicitante:
Es toda persona de existencia fisica o juridica que presanta debidaments llenada y
firmada la Selicitud de Adhesidn.

Adherente: . _ . . .
Es todo solicitanta que a juicio de la Sociedad Administradora reunio los requisitos
para integrar un Grupo.

Integracion Minima: _

Es la cantidad de Alicuctas que el Adherente deberd haber cancelada lpaia estar en
condiciones de ser adjudicatario. Este reguisite sdlo nge para los planes G y H,
siendo el minima aporte necesario el equivalente a 18 v 24 cuolas respectivamente.
El impore de estas cuolas se determinara en funcidn del Valor Movil vigente a la
fecha del efectivo pago.

Adjudicatario: i -
Es aquel Adherente al que se le ha adjudicado un bien.

Grupo de Adherentes: .

Es el conjunto que se constituye con tantos Adherenles como meses liene cada

plan mulliplicada por dos y que mediante un plan de ahoro obtiene la adjudicaciin

Enr sorted o licitacion de un bien del mismo tipo para cada uno de elfos, Cada
rupo funcionara y sera administrado en forma independiente,

Cupon de Pago: _ .

Es el formulario gue la Sociedad Administradora entrega en cada caso a los
Adherentes para efectuar los pagos correspondientes a obligaciones emergentes da
eslas Condiciones Generales.

ARTICULO 1 - OBJETO

Los planes de ahorro de acuerdo con las normas establecidas en estas Condiclones
Generales tienen por objeto hacer posible la iﬁé]hwcmuun an propiedad de bienes

muebles, prendables y asegurables para cada Adherante del Grupo.

ARTICULO 2 - SOLICITUD ¥ CONSTITUCION DEL GRUPO

I. Para integgar un Grupo, el Solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

1) Lienar y firmar, en prueba de aceptacidn, la Sclicitud de Adhesion con todos los
requerimientos en ella contenidos, .

2) Ingresar simultaneamente los montos correspondientss al Derecho de Admision,
la correspondiente Alicuota y los Cargos por Adminisiracion. Todos estos valores
isa determinaran sobre |a base del Valor Movil vigente al momento de pago de
05 MiSMOs.

3) El ingreso de tales montos deberd efectuarse en el domicilio de la Sociedad
Administradora, sea en efectivo, en cheque "no a la arden” emitido a favor de (a
misma, o medianle olro Emcedlmrenln que indigue la Sociedad Administradara,
previa nota a la Inspe General de Justicia,

Il. La Sociedad Administradora considerara constituido un Grupo cuando s

vﬂnﬁauan las siguientes condiciones; o _

a) Cue se hayan admitido por la misma tantas Solicitudes cumplidas coma
iﬁlrerlerraea Sean necesanos en cada uno de los planes mencionados en el

culo 3,

b) Que dicha admision haya sido notificada a cada Solicitante E:-m carta-sobre,
dentro del plazo establecido en el Punto V, la cual indicard el diano de gran
circulacion an el que se harén las publicacionss mencionadas en el Articulo &

lIl. El Adherente se cbliga a abonar la tolalidad de los gastos y desembolsos,
incluyendo impuestos, gravamenes, tasas y confribuciones presentes o fuluras
onginadas por la Solicitud de Adhesion, adjullicacion y retiro del bien i?%n Anexo
Resolucion 1GJ N° 1/2001, en cada una de las comespondientas oporiunidades,

V. La Sociedad Administradora podra hacerle saber al Soficitante mediante
comunicacion por carta-sobre la denegacion de su Solicitud de Adhesion,
poniendo & su disposicion la lotalidad de los fondos oportunaments ingresados
dentro de los 20 (veinte] dias posteriores a la notificacion. En caso de
incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar una
penalidad equivalente al interés establecido por el Banco de la Nacion Argentina
para operaciones de descuentos de documentos comerciales, no capitalizables
mensuaimente, que sera calculade desde |a finalizacion de dicho plazo y hasta su
efectiva puesta a disposician.

V. Si transcurridos 90 Hrm'e_:nta} dias comridos del pago que cofresponda a la
Solicitud de Adhesion, el Solicitants no hubiese recibido nolificacion alguna de la
Sociedad Administradora, tendra derecho al reintegro de la totalidad de los impories

ue hubiese abonado, con mas el interés establecido por el Banco de la Nacion

rgentina para operaciones de descuentos de documenios comerciales, no
capitalizables mensualmente, calculado desde la finalizacion de dicho plazo y hasta
su puesia a dispesicion. El Solicitante no tendra derecho en estos casos a ningin
ofro tipo de resarcimiento.

VI. El Solicitante que desista de su Solicitud de Adhesion dentro de los 80 (noventa)
dias de efectuados los pagos requeridos en la misma, tendra derecho al reembolso
del niaje del Valor Movil efectivamente abonado dentro de |os 30 (treinta) dias
de la nofificacidn fehaciente de dicho desistimiento a la Sociedad Adminisiradora.
Ma obstante, no lendra derecho al reembalso de lo pagado en concepto de Derecho
de Admision, Cargos por Administracion y m&n& bancarios a gue hublers dado
origen, En caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta

era abonar una penalidad equivalente al interés establecido por el Banco de la
Nacion tina para operaciones de descuentos de documentos comerciales, no
capitalizables mensualmente, que serd calculado desde la finalizacion de dicho
plazo y hasta su efectiva puesta a disposician.

Vil Las sociedades administradoras de planes de ahorro para fines determinados
deben cuidar de |a debida promocion y celebracion de los confratos que constituyen
su objeln, asi como de su correcta y leal ejecucion hasta |a enirega del bien y
liquidacion final; su responsabilidad se extiende a las consecuencias de |os actos de
los concesionarios de ios Fabricantes e Importadores de los bienes a adjudicar, en
cuanto se refieran al sistema en cualquiera de sus aspectos. ;

No obstante, respecto de la Sociedad Administradora ylo Fabricante, son
nulas todas y cada una de las bonificaciones ylo compromisos que otorguen
o comprometan los concesionarios o agentes. Sin r&uicln de ello, el
Solicitante debera denunciar por escrito dentro de los 30 (treinta) dias de la
firma del presente, acompafando copia del instrumento respectivo en su
caso, los compromisos, promesas y otras obligaciones que hubiera asumido
el concesionario promotor de la solicitud de ahorro, respecto de las
sitluaciones no previstas en el contrato de ahorro. En caso de que el
Solicitante no denuncie por escrito las promesas o romisos efectuados
Eor el concesionario Emmotor, las mismas se entenderan pactadas entre el

o

licitante y el concesionario o agente promotor y ajenas a la relacion juridica
que se entable entre el Solicitante v la Socledad Administradora, que serd
tercera y carente de toda responsabilidad respecto de las citadas promesas o
compromisos.
ARTICULO 3 - PLANES

Los planes son los que a continuacion se detallan, v tendran vigencia para el piblico

aquellos gue especificamente sean ofrecidos por la Sociedad Administradora;
PLANES |
Al B[ e[ o]E]F]BE]H]|
MESES CONSECUTIVES HEAEARAEENERER
CANTIDAD DE ADHERENTES 2| 40 | BE | B0 | 0| w2 | w4 | des |

Coshsntzs aphuatios §eada pien obre 2l vatrmivdl por cada ciarpasce |
DERECHOE {viruados al moménio |
de aplicacion de cada uno de elos) HASTA;

30 | 30 | 30 | 30 | 30|

ADNESION ¥ PERMANENCIA | 20| a0 | 30

ADODICACIONCUOTA [ [ o[ | 0| 19|
ALICUOTA [ahermimerlzasiin 0.0 | 50 [ 40 | 25 | 20 | 1867 1388811005
CARGOS POR ADMINISTRACICN p2 |2 [ oz | m2 | n2 [ooser]otaan]otsen]
e 0 e
DIFERENCIA POR CAMBIO DE MODELD Wardos resuBanins |
SUB-TOTAL Suma tolal de fems ameriores que oorespondan |

MORAS, PENALIDADES ¥ 0TROS
COMCEPTOS QUE IMPLIQUEN Loz momécs who porentajes goe rasuten
ADICIONES ¥ DEDUCCIONES e la apficacién de las dinsulas comespandienies
TOUMLCuOmR | Sumaioa dalts lema anisriorss qus corespondan. |
[ !__.ﬂ_.!__lfl..‘_‘ﬂ_l_ﬂ_“_._2:*_ -

INTEGRACIGN MINIMA DBLIGATORLA [ALICUTAS) = E SETEE

Todos |os pagos identificados como cargos o derechos mencionados en estas
Condiciones Geperales, son adquiridos  definitivamente sam la Sociedad
Administradora v bajo ninguna circunstancia seran devuelios, lo especificado
en el Articubo 2, Punta V.
Constituide el Grupo, los Adherentes deberdn abonar las cuotas mensuales
conseculivas del plan elegido entre el 1 y el 10 de cada mes. En el supuesto que
vencimiento ocurriese en dia no habil, debers efectivizarse el primer dia habil
inmediato posterior, . . »
Los pagos correctaments ingresados en mantos T térming, daran derecha a participar
en las adjudicaciones mensuales, siempre que el Adherente no sea adjudicatario,
Los pagos deberan efectuarse en efectivo en las instituciones” bancarias o
domicilios de representantes autorizados que la Sociedad Administradora
expresamente indigue al Adherente y mediante ef uso de los cupones o formularios
ue la misma le enftregara en cada caso, con excepcion de lo indicado en el Articulo

Punta 1, Inciso 3. o

ente recaudador actla Onicamente en tal cardcler y los comprobantes de
deposito otorgados par el mismo no constituyen la aceptacion de la imputacion
dada puﬁd el Adherente ri:;lb sngngu;a q!g.qal Im% Eﬂél nlal ue %fm‘:jlwt:rfn;nts
comespondiera pagar, por ko que ka imputacion y exa & lo abonado debera ser
ratificado por |E%UGEJ;?:I Administradora. O
Los pagos efectuados por Adherentes no adjudicatarios fuera de las normas
establecidas por estas Condiciones Generales —sean en defeclo o g5 del
término del vencimiento— seran aiplmadus conforme el porcentaje de Valor Mavil
vigente al momento delé:ragn, que fuera efectivamente cancelado.
En tales supuestos, la Sociedad Administradora aplicara un interés punitorio a favor
del Grupo, consistente en la lasa pasiva que ﬂF el Banco de la Nacidn Argentina,
no capitalizable mensualmente, sobre el saldo impago. com utado desde el
vencimiento del cumplimiento de la obligacion hasta ka fecha del efectivo pago,
La falta del Cupon de Pago yio falencia de cualquier oiro sisiema que la misma
establezca gara efeciuar el pago no atribuible a la Sociedad Administradora, no
exllme al Adherente o Adjudicatario de su obligacion de efectuar el pago en tiempo

orma.
En todos los casos los pagoes realizados por los Adherentes y Adjudicatarios
deberan ser efectuados en funcidn del Valor Movil que comesponda conforme o
establecido en el Articulo 4.
Todos los pagos efectuados conforme a lo expresado precedentemente, no podran
ser objeto de r:irdsgu.n.a uste con efecto refroactivo, : !
La Sociedad Adminisradora, administrara en tofal igualdad ﬁy equidad evitando
otergar ventajas, bonificaciones, descuentos y ofros beneficios limitandolos a
determinados suscriptores o grupos o de manera que imporie una desigualdad en el
frato de quienes s2 encuentran en situacion analc-tha. -
Con excepcion de la cuola de suscripcion, los concesionarios yio agentes
mea!nr&s de los planes de ahomo, no s2 encueniran aulorizados a cobrar el
mporte de [as cuotas ni recibir importe alguno de los Adherentes o Adjudicatarios,
por conceptos vinculados al plan de ahorro. La Sociedad Administradora carecers
de toda responsabilidad por pagos realizados por |os Adherentas y Adjudicatarios a
terceros y en especial concasionarios o agentes promotores del plan de ahomo,

ARTICULO 4 - VALOR MOVIL Y ALICUOTA

I. La Allcucta serd delerminada en razdn del Valor Movil vigente a la fecha de
emision y serd vélido hasta la fecha de vencimiento. En caso de incumplimiento del
Adherente, si las obligaciones no fuesen abonadas en término o en valor por los
Adherentes, las mismas seran actualizadas a la fecha de regularizacion -segdn o
establecido en el Articulo 15 sobre Rehabilitacian- o sin actualizacion, la que resulte
mayar. Todos estos valores seran percibidos por la Sociedad en su caracter de
Administradora con prioridad sobre lo establecido en ofras cliusulas de estas



Condiciones Generales. Los Adherentes seran nofificados sobre los Valores Moviles
vigenies para el pago de sus cuolas Efo diferencias por medio del Cupdn de Pago, o
por ofros medios que a3 Socciedad Adminisiradora pueda adoplar, gue obran
detailados en el frente de ia Solicitud de Adhesidn,

Il. Para el caso de cambio de modelo —segin Articulo 12— y previa comunicacion
del procedimiento adoplado a la Inspeccion General de Justicia, las Alicuotas se
calcularan de la siquiente manera; ) N

1) Los Adjudicatarios del modelo reemplazado abonaran su cuofa en funcion del
dltimo Valor Mowil del bien sustituido. Con posterioridad, el Valor Mavil del bien
susfituido se ajustard en idéntico porcentaje en que varie el Valor Movil del
nuevo modelo.

2) Los Adherentes no adjudicalarios o zggjludmaiarim del nueve modele, abonaran la
Alicuota resultante del Valor Movil del nuevo modelo, la cual serd ajustada de
acuerdo con estas Condiciones Generales. Dicha Alicuota -aplicable hasta tanto
ocura un nuevo cambio de modelo- se formara con la Alicuota del Valor Movil
del modelo original mas la Alicuota obtenida ded incremento del Valor Movil como
consecuencia del nuevo modelo. Esta Ultima se obtendra dividiendo el valor de
dicho incremento por ef nimero de cuotas pendientes del plan, incluida la del
cambio de modalo.

3) Las Alicuotas resutantes del parrafo anterior seran también ajustables en el

oreentaje en que varie el Valor Mavil del nuevo madedo,

4) Para posteriores cambios de modelo se aplicara el misma procedimienta.

. En caso de impedimento para actualizar el Valor Mévil —caso supresion de
modele- la cucta se ajustara en el mismo porcentaje en que varie el Valor Movil del
bien de mayor similitud producido por el misma Fabricante y a falta de bien similar se
aplicara el Valor Movil que comesponda con ko dispuesto en el Articulo 12, inciso a),

V. Los Cargos por Administracian se aplicaran sobee los Valores Maviles vigentes
susdo?rmspanmenles diferencias por cambio de precio e incremento por cambios de
mooels.,

ARTICULO 5 - FONDO DE ADJUDICACION

El fondo estara constiluido por todos los ingresos que de acuerdo con estas
Condiciones Generales correspondan al Grupo. Los cargos Fr derechos gue
cormespondan definitivamente a la Socledad Administradora y [os importes por
sequras, no formaran parle del Fondo de Adjudicacion,

Seran deducidos de dicho fondo los m;pnrtes deendientgs de pag}g al Fabricante por
Bienes Tipo adquiridos con anterioridad, a medida que |n%|_'353‘n ndos en el Grupo,
conforme al Valor Mavil vigenie a la época de efectuarse dicha deduccidn.

Con los impories ingresados en un mes dade, de acuerdo con esfas Condiciones
(Generales, se efecta la adjudicacion en el mes siguienie,

La Sociedad Administradora administrard los fondos de los Adherentas dentro de
cada Grupo hasta su folal liguidacion, adjudicando bienes de acuerdo a las
disponibilidades financieras def fondo. Todos los importes ingresados que deban ser
incluidos en el fondo, seran destinados a congelar precia.

ARTICULO 6 - ADJUDICACIONES

Una vez constituido el Grupo, la Sociedad Administradora comenzara a efectuar los
actos mensuales de sorfeo y licitacidn, El pimero de elfos tendra lugar el mes
siguiente de cerrado el Grupo, )
Los actos de sorteo y licitacion serén comunicados a los Adherentes con 10 (diez)
dias corridos de anlicipacion como minima, indicande fecha, lugar v hora de
realizacion de los mismos, mediante publicacion en un diario de gran circulacidn en
m“."'.Pal[:f}’ por nota a la Inspeccitn General de Justicia,
El diario referido en el pa anterior, le sera indicado a los Adherentes en la
carta-sobre mencionada en el Articulo 2, Punto Il inciso b), -
Las adjudicaciones mensuales se haran de acuerdo con las posibilidades
financieras de cada Grupo. 5i los fondos permiten adjudicar mas de un Bien Tipo, el
Enmem se asignard por sorteo y los restanies por la modalidad de licitacion,
uando los fondos permitan la adjudicacion de un solo Bien Tipo, el mismo se
asignard por |a alidad del soreo. 5i dicha situacidn se reiterara en el mes
siglientz, el Bien Tipo serd adjudicada por la modalidad de licitacion, tenienda en
cuenta que si no hubiera cfertas para ia licitacion el mismo serd adél.;i_mdn par
sorteo. Si al mes siguiente la sifuacion de poder adjudicar solo un Bien Tipo se
repitiera, el mismao sera adjudicado por soreo F asi sucesivamente.
El acto de sorieo y licitacion se hara por ante [nspector de la Inspeccion General de
Justicia, y el Eseribano Piblico designado por la Sociedad Administrzadora, quien
labrard el acta correspondiente. Podran ser adjudicatarios los Mheren'las no
adjudicados previamente, siempre y cuando se hallen al dia con sus obligaciones
can respecto al Grupo y a la Sociedad Administradora, de aclierdo con lasnormas
establecidas en estas Condiciones Generales, y
Deniro de los 15 (quince) dias comdos de finalizado &l Acto de Adjudicacian, Ia
Sociedad Adminisiradora presentara ante la Inspeceion General de Justicia, las
actas notariales y las planillas de resumen de los resuliados, asi como las
ﬂubh%%%m efectuadas con motivo del mismo, conforme Resolucion 1.G.. (G)
ro. .

|. Mecanica de Sorteo

a) El sorteo se hara mediante extragciones. deun bolllero, u olro medio mecanico
iddneo, el cual se guandara en un cofre, precintado por 3 Inspeccitn General de
Justicia o por el Escribano Piblice intervinienie. ,

b) Para proceder al sorteo —haya o no congumentes— el Inspector de |a Inspeccion
General de Justicia o el Escribang Pdblico interviniente quitara el precinto y
refirara el bolillero, al que se le introduciran tantas bolillas como cantidad de
Adherentes lenga el Grupo del plan de mayor plazo que paricipe en el Acto de
Adjudicacion. Los nimeros de orden de los Adberentes dentro de cada Grupo
saran comelativos ¥ comenzaran con el nmearo uno.

¢) Se procederd a la exiraccion de la fotalidad de las bolillas y el orden de
extraccion de las mismas determinara la secuencia de prioridad en la
adjudicacion, para fodos |os integrantes no adjudicatanios de los Grupos en
vigencia.

d) Los Adherentes que resuitaren favorecidos por el sorfeo fendran un plazo de 4

cuatro} dias habiles después de efeciuada la publicacion mencionada en el

unto [X del presente Arliculo, dentro del cual deberd ser racibida en ef domicilio
comercial de la Sociedad Administradora la aceplacion, sea personaimente o por
medio fehaciente,

El Adherente a quien le fuese requenda la prueba de los pagos en término por ng
surgir la misma de los libros de la Socledad Administradora, tendra 4 (cuatro
dias habiles para produciria, a partir del requenmiento fehaciente de la Socied
Administradora, S : )

e] El Adherenta clu_e no acepte la adjudicacion en tiempo cF forma segun lo
establecido en el inciso antenior, perderd automaticamente el derecho a la misma
y le corresponders al Adherente sorteado en orden siguiente que se halle en
condiclones de ser adjudicatario. Los Adherentes podran no aceplar o dejar
vencer el plazo de aceptacién en cuatro oportunidades. En las dos Uftimas, fa
Sociedad Administradora podra requerir por nota que el Adherente fundamenta
su decision. Si la respuesta del Adherente no es considerada safisfactona u
ocurriese dicho evento por quinia vez, la Sociedad Administradora se reserva el
derecho de dar por rescindida la Solicitud de Adnesion, sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial alguna.

f) En los planes de 72 y 84 meses, 5i a la fecha del Acto de Adjudicacian, el
Adherente que hubiera resultado favorecide en el acto de sorieo no hublere
abonado la cantidad de Alicuctas previstas como Integracion Minima Obligatoria,
debera, ademas de aceptar |a adjudicacion conforme fo establecido en el Adiculo
&, Punto |, inciso d), cumplir con & rGE!LHEIID de Integracion Minima dentro de los
10 {diez) dias comdos después de efectuada la publicacion mencicnada en el
Punto 1X del presente Articulo. Caso contrario se anulard la adjudicacion,

procediendo esta Sociedad Administradera, a cumplir con lo dispuesto en el
Articula 6, Punto |, inciso e). Los Adherentes que aceplen la adjudicacion —dentro
de los 4 (cualro) dias corridos de ser notificados- deberdn comunicar tal decisidn
iapnr’ms la Integracion Minima Obligatoria. Para el caso en que ningdn
dherente acepts ;ﬁdmgmﬁ@ ofrecida, la Sociedad Administradora -deniro
de los 2 (dos) dias gs siguientes- intimara fehacientements al Adherente
udicado originaimente, bajo apercibimiento de rescision, a abonar las cuotas
requeridas como Integracion Minima Obligatoria, oforgandole un plazo de 10
ﬁlre_z} digs cormdos, 8 contar desde |a mﬁicamm Las cuotas de Integracion
inima na incluyen Cargos Administrativas.

Il. Mecénica de la Licitacion . -

a) La oferta para licitar se hara por medio de carta-sobre cerrado, que suministrara la
Sociedad Administradora, indicando al frente el nimero de Grupo r%;afacha del acto
de sorfeo v licitacion para la cual se licita, El texto interior de |a carta-sobre debera
ser completado con el nimero del Grupo y Orden al cual pertenace el Adherente,
la fecha de la adjudicacion para |a cual se ficita, la suma licitada en nimeros y
letras, vaboras gue se acompafian con sU importe e individualizaciin y [a firma del
Adherente. La suma licitada no podré ser inferior al 10% ded total de meses def plan
multiplicados por &l importe de la dlima Alicuota abonada o e tofal de Alicuotas a
vencer del plan, si éstas fuesen una cantidad menar. Ademds en los planes de 72 y
B4 meses la suma licitada debera completar las cuotas de Integracion Minima
Obligatoria para ser valida la oferta. Las ofertas superiores a dichos minimos
deberan ser expresadas en valores enteros miltiplos de Cien Pesos,

La carta-sobre debera contener en su interior la oferia en valor "no a la orden’
unicamente negociable por la Sociedad Administradora. Esla podrd aceptar que
el licitante incluya también un compromiso irevocable de pago emitido por el
titulzr o por un tercero previamente autorizado por la Socledad Administradora.

La falta de cualguiera de los requisitos indicados en este inciso, invalidara la oferia.

b) Las ofertas se recibiran —por carta certificada o personalmente en el domicilio de
la Sociedad Administradora- hasta 5 (cinco) dias corridos antes de la fecha de
licitacion. Tambien podra efectuaria personalmente el dia del acto de licitacion
hasta cinco minutos antes de dar comienza al misma.

¢} El valor comespondienta a cada cuota de licitacion y al s6lo efect de determinar
el ganador de la misma, sera el indicado por la Sociedad Adminisiradora en el
Cupon de Pago de la cuota comespondiente al mes anterior al del sorieo. El
mp gﬂdgﬁ ser exigido por la Sociedad Administradora a pariir del momento de
a icacion.

d) Eerajgdjutiicada &l Adherante que haya ofrecido mayor monto. De existir oferas
iguales, la adjudicacion enlre estos Adherentes se hard feniendo en cuenta la
secuencia de extraccion que le corresponda a cada uno en el aclo de soreo
efectuado previaments, s . .

Si un licitante saliese adjudicado por mejor. ofertaly lambién fe hubiese
mggpnndbdu la adjudicacion por el acto desorieq; se 1o tendrad adjudicado por
sorteo, .

De no exisfir ninguna oferia para la adjudicacion por licitacion, la adjudicacion se
hard a favor de Jos Adherentes beneficiados pored acto de sorteo, siguiendo la
secuencia de extraccin.

&) El hecho de licitar significa para el Adherente |a aceptacion lisa y llana de la
adjudicacion q;e eventualmenie le pudlers corresponder. Cualguier accion u
omision del licitante que haga imposible cumplir con su lictacion, le dara derecho
a |la Sociedad Administradora @ penar-al mismo con el importe comaspondiente a
una cuota ajustada al valor de la fecha de licitacion, a favor del Grupo, mas una
inr_!aoh[lgacmn para ser Adjudicatario durante los tres proximos aclos de sorteo y
icitacion.

. El Adherente debierd cumpli con la Integracion Minima o garantias determinadas
por estas Copdicignes Generales. El monto a cubrir porla Integracian Minima
estara determinado &' la cantidad de cuotas requeridas en el Articulo 3, referidas
al Malor Movil, mas los posibles incrementos de los Valores Maviles onginados por
cambios de modelo

IV, Los mantos de Licitacidn y de Integracion Minima seran aplicados y calculados

de la siguignte forma:

a) Licitacion o : ;
El monfo licitado serd aplicado a cancelar el saldo de Alicuotas puras y demas
‘saldos pendienies que le cormespondan, comenzando por |3 Oftima y hacia |
presente. Dicha aplicacion se realizara teniendo en cuenta el Valor Mavil vigente
al dia del Acto de Adjudicacion. La diferencia que pudiese resullar en exceso
serd aplicada a la cancelacion del porcentaje de Valor Mdvil que corresponda.

b} Integracion Minima L L
El calculo y aplicacion de la Integracion Minima, se realizara conforme |o
dispuesto en el Articulo 10,

V. Las cuotas de Licltacion e Integracion Minima, no forman pare del haber del
Adherente y se computaran como cancelacion tolal -o parcial, si asi lo aceplase la
Socledad Administradora- de las Oftimas del plan, Su reintegro ~si procediese- sa
hara al mismo valor con que ingresaron y seran puestas a disposicion del Adherente
dentro de kos 30 (treinta) dias oel momento en que se origine dicho reintegeo.

VI. La Sociedad Administradora, cumplidos los plazos del Punto |, inciso d),
comunicard por lelegrama con aviso de entrega al aceplante favorecido |a
adjudicacion definitiva del bien.

VIl. La Sociedad Administradora podra acepiar o denegar dentro de los 15 (quince)
dias comdos, a su juicio, la solicitud que el Adjudicatario pueda efectuarie de refirar
un bien de distinto precio, abonando la diferencia si es mayor, o su aplicacidn a la
cancelacion de las ultimas cuotas del plan, si &s menor, con sujecion & ko estipuladao
en el Articulo 8 de estas Condiciones Generales.

Aguellas ofertas que no resultaren ganadoras, seran anuladas 3‘ puestas &
disposicion de los Adherentes que asi lo requieran dentro de los 20 (veinte) dias
corridos desde que fuera determinado e ganador definitivo. Transcurido dicho

o, los valores entregados seran anulados y desfruidos. _

n el supuesto de ofertas ganadoras calificadas como condicionales, el reintegro de
los valores se efectuard dentro de fos 20 (veinte) dias comidos desde que fuera
determinado ef ganador definifivo. En caso de incumpiimiento por parte de la
Socledad Administradora, &sta debera abonar una penalidad equivalente al inlenés
establecido por el Banco de la Nacidn ArFentma para operaciones de descuentos
de documentos comerciales, no capitalizables mensualmente, desde que se
determing el ganador definitvo y hasta |a efectiva puesta a disposician.

La Sociedad Adminisiradora podra requerir al Adherente beneficiado la prueba de
los pagos al dia por no surgir la misma de sus libros, disponiendo el Adherente de 4
(cuatro) dias habiles a pariir del requerimiento para cumplir dicha exigencia.

VIIl. Adin cuando el Adherente sea adjudicatario y esté pendiente la enlrega del
bien, la obligacion de abonar las cuotas totales mensuales del plan continda, salvo
ue no restare ninguna, La Sociedad Administradora en caso de falta de pago del
dherente podra dejar sin efecto la adjudicacion, y tendra los derechos emergentes
de estas Condiciones Generales al solo efecto de regularizar su sifuacion,

IX. Los resultados del Aclo de Sorteo y Licitacion se publicaran por 1 (un) dia en un
diano de gran circulacion en todo el pais comunicada al Adherente en la carta-sobre
mencionada en el Aricule 2, Punto II, inciso b), dentro de lgs 10 (diez) dias habiles
de efectuado el acto. Esta publicacion servi)d de comunicacion,
independientemente de los recaudos que la Sociedad Administradora pueda fomar
adicionalmente, & indicara en el caso de sorleo, siguiendo la secuencia de
exfraccion hasta encontrar un Adherente adjudicable por bien- el ndmera de Gru
niimero de Orden dentro del Grupo, condicion del Adherente (condicional |/ titular)
por bien adjudicado y tipo da bien. En el caso de ficitacion, se indicaran el nimero
de Grupo y Orden dentro del mismo de los licitantes adjudicados y tipo de bien.



ARTICULO 7 - PEDIDO Y RETIRO DEL BIEN

Pedido del bien

La Seciedad Administradora asume plena obligacion de enfregar el Bien Tipo

agjud!cath.danm de os 75 (sefenta y cinco) dias comidos da haber cumplido el

adjudicatario con fodos los requisiios establecidos en las presentes Condiciones

Generales, a saber;

1) Haber llenado y fimado debidamente f formulario de pedido de unidad.

2] Abonar el Derecho de Adjudicacidn sobre el Valor Movil vigente a la
facha de g:r efectivo pago y la diferencia por cambio de modelo en caso de

cormesponder,

3) Demostrar enconirarse al dia con los pm.s de todas [as obligaciones asumidas,
cuanda sea requenido por la Sociedad Administradora. _

4) Haber ingresado la integracion Minima de Alicuotas segdn el Ariculo 3. La
Sociedad Administradora puade, a su exclusivo criterio, eximir a los Adherentes
de los planes de 10, 20, 25, 40, 50 y 60 meses da dicha obligacion. ;

5) Deberan ofrecer garantes yio fladores solidarios con solvencia no inferior al
doble de las cuolas que resten abonar para poder retirar el vehicula, en todos los
plgn&s, incluidos los de T2 'y B4 mesas, cualquiera sea el nimero de cuotas
abonadas,

El Adjudicatario tendra un plazo de 30 (ireinta) dias comidos a partir del dia

siguiente de la nofificacion de adjudicacion, mencionada en el Ariculo 6, Punto VI,

para realizar el pedido del bien mediante el cumplimiento de los requisiltos

mencionados. Vencido dicho plazo, si el Adherente adjudicatario no ha efectuado el
pedido del bien aléllludgcadn. caducard automalicamente la adjudicacion conferida,
poediéndose a a ciudlcal' nuevamente el Bien Tipo,
| Adherente Adjudicatario debera presentar |a documentacion requerida en el

concesionario, cenjuntamente con |a presentacion del formulario de pedido del Bien
Tipo, dando asi por cumplida esta obligacion,
5i &l Adherente adjudicatario no ha presentado la totalidad de la documentacicn
referida al término de los 30 (treinta) dias corridos & partir del dia siguiente de la
natificacion de adjudicacion, serd intimado por & término de 10 (diez) dias comides,
bajo apercibimiento de invalidar la adjudicacion. Una vez que el Adherente
adjudicatario presenta la tolalidad de la documentacion que confarma la carpefa de
credito, la iedad Adminisiradora notificara al Adherente adjudicatano la
aceptacion o rechazo de la misma en el término de 20 (veinie) dias comidos. En
£aso gue la Sociedad Administradora no se expida en térming, debera abonar una
penalidad equivalente al 1% del Valor Mdvil base del plan, &l que sera reintegrada
dentro de los 30 (ireinta) dias corridos desde &l incumalimiento.

Retiro del bien

El Adjudicataric refirara el bien de la concesionania autorizada donde presento fa

Soliciiud, salvo casos expresamenie autorizados por la Sociedad Administradora,

previo cumplimienio de los siguientes requisitos:

1) Constituir una prenda a favor de quien la Sociedad Administradara indique y
endosada a favor de la misma, como garantia hacia el Grupo, con |as cldusulas
de reajuste y generales pertinentis sobre &l bien adjudicado, la cantidad de las
cuotas mensuales adeudadas, el saldo de deuda, Cargos por Administracion, ¥
demas obligaciones para con la Sociedad Administradora yio el Grupo,
a ntes de estas Condiciones Generales. :

2) Consfifuir seguros conforme |as condiciones previstas en el Articulo 11,

3) Pagar todo impussto, gravamen, fzsa, patente y/o gasto vinculado con la
inscripcidn del automotor en el respective Registro y del contrate prendario que
grava la unidad adjudicada y lodo olro desembolso necesario para |a
constitucion de garantlas y seguros, y para permitir que el bien se encuentre
legalmente habilitado para su uso. La Sociedad Admimistradara puede exigir en
cualguier momenta la exhibicion de los comespondientes comprobanies o
requenr su deposito o copia certificaca por Escribanc de los mismos.

4) Los gastos de I’Iateir sequro que ocasionara el fransporie del Bien Tipo desde fa
Fabrica Terminal al lugar en gque se efectuard la enfrega, son a cargo del
Adjudicatario y deberd abonarlos antes de lomar posesion del misma, seqln lo
previsto en la Resolucion N° 1/2001 de |a Inspeccion General de Justicia, cuyo
anexo forma parte integrante de las presentes Condiciones Generales.
Asimismo, y en &l caso gue el Adjudicatario no retirase el Bien Tipo en un plazo
de 30 (ireinta) dias corridos de nofificada fehacientemente su puesta a
disposicion, la Sociedad Administradora podra ordenar el acarreo del mismo con
todos los gastus que elio genere a cargo exclusiva del ﬁ-ﬂudlmlanu. _

La eleccion de colores por parte del Adjudicatario sera factible exclusivamente en

£aso de disponibilidad por parte de la Terminal Automotnz y a criterio de esta,

En el caso que la Sociedad Administradora no cumpliera con la entrega del bien en

los plazos estipulados en las Condiciones Generales, sin perjuicio de eximirse

de resﬁcnsabnndad por caso fortuito o fuerza ma-{o( del Fabricante o Importador, o

de la Socledad Administradora que se fundamenten anle la Inspeccitn General de

Justicia, abonara el importe que suna de los intereses no capitalizables surgidos

da la tasa activa del Banca de la Nacidn Argentina para operaciones comerciales,

los cuales se aplicaran sobre el valor del bien tipo vigente al vencimiento del plazo
de entrega, por el término franscurrido desde l[a fecha en la que hubiera
comespondido su entrega hasta el de su efectivizacion. El valor resultante sera
aplicado al Adjudicalario a la cancelacion de las difimas cuotas puras no vencidas

& impagas, con mas los car T derechos que cormespondieren & cada una de

ellas. a parlir de la Glima. En el supuesta que la diferencia surgida supere [a

deuda existente o no existieren saldos de deuda, el monto correspondiente sera

pagado por la Sociedad Administradara al Adjudicatario dentro de los 10 (diez)
dias habiles SI?UIEHIEG a la entrega del bien. e !

Finalizado el plazo de vigencia del plan, aguellos Adherentes adjudicatanos que aun

no hayan formalizado la adjudicacion o no hubieran ingresado el pedido del bien,

deberan hacario en el plazo de 30 Etralnla:l dias comidos de finalizado el plan, bajo
apercibimiento de tener por resuelto el contrato, conforme ko establecido en el

Articulo 14, inciso d).

ARTICULO 8 - ELECCION DE OTRO BIEN

El Adherente que haya resultado adudicatario de! Bien Tipo, sea por Sorteo o
Licitacion podra solicitar |a enfrega de un bien de produccion local o imporiade
distinto del Bien Tipo, de menor o mayor valor, dentro de los 10 (diez) dias comidos
de haber sido nolificado de la adjudicacion, siendo faculiativo de la Sociedad
Administradora aolla:ptag o denegar dicha solicitud, condicionada a las
disponibilidades del Fabricante, Importador wo Representante Exclusivo, dentro de
Ios 10 (diez) dias corridos de ingresada la nota de pedido de la unidad a la
Sociedad Administradora, debiendd entenderse aceptada en caso de no resullar
denegada en dicho lapso. En lales cases la Sociedad Adminisiradora contard con
un plazo de entrega adicional, que no podra exceder de los B0 (sesenta) dias sobre
el plazo onginal, siendo este Ulfimo el fijsdo en las Condiciones Generales de
Contratacion para el modelo base del confrato. En caso de incumplimiento por parte
de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar una penalidad equivalente al
norte que surja de |os intereses no capitalizables mensualmente conforme |a tasa
acliva del Banco de la Macidn Argenting para operaciones comerciales, los cuales
s aplicaran sobre el valor del Bien Tipo vigente al vencimiento del Fiazﬂ de entrega
adicional, por el %rmino \ranscurrido desde la fecha en la que hublera
cormespondido su entrega hasta el de su efectivizacion
Dicho plazo adicional, sera aplicado por la Sociedad Adminisiradora en caso de que
existieran dificultades objetivas en la fabncacion o importacion del bien elegido, y la
sera comunicado al Adherente adjudicado en el momento de completar la nota de
dido de la unidad al realizar la eleccion del bien distinto, ’ i
En caso que el vaior ded bien elegide fuese menor del valor basico del Bien Tipo
indicado en el contrato, la diferencia, a opcidn del suscrplor adjudicatario, serd
aplicada a |a cancelacidn de cuotas conforme o estipulade en el Articulo 10 0 a fa
reduccion proporcicnal de la totalidad de las cuolas puras no vencidas e impagas,
cargos y derechos que correspondieren. En el supuesto de que la diferencia

surgida, por &l cambio del Blen Tipo por otro modelo de menor valor, supere la
deuda existente, el importe correspondiente se le reintegrara al suscriplor
adjudicataro dentro de los 30 (treinta) dias comdos posteriones a la facturacion de
la unidad adjudicada. En caso de incumplimienio por parie de |la Sociedad
Administradora, ésta debera abonar una penalidad equivalente al interés
establecido por el Banco de la Macion Argentina para operaciones de descuentos
de documentos comercizles, no capitalizables mensualmente, gue seran calculades
sobre la diferencia de Valor Mdwl en cuestion, desde el vencimiento del plazo
anledicho y hasla [a efectiva puesta a disposicidn del importe que correspanda.

ARTICULO 9 - DEUDOR PRENDARIO

Constituida la prenda, las cuctas de amorfizacion deberan hacerse efectivas entre
el 1 y el 10 de cada mes: Esias cuotas seran calculadas e imputadas de acuerdo
con el Valor Movil vigente al momento de su emision. En caso de pagos parciales,
las diferencias en mas o en menos —5i fas hubiere- s abonardn conjuntaments con
la prixima cuota, existan o no adjudicaciones en el Grupo. i
Los Adjudicatarios que no hayan abonado sus cuolas, abanaren fuera de lérming
yio en defects del monto comespondiente, podrén reguiarizar su situacion -con la
conformidad del acreedor prendario- abonando el importe actualizado de su deuda
vencida. Dicho importe sera calculado en razon del Valor Mowil vigenie a la fecha de
ﬁa p, deduciendo la proporcion de cuctas canceladas por pagos parciales (si los

uDiera} h?r adicionando un interés punitorio equivalente al establecido por el Banco
de la Nacion Argentina para operaciones de descuenfos de documentos
comerciales, no capitalizables mensualmente sobre el saldo vencido que resultare
desde |a fecha de vencimiento ¥ hasta la fecha de efectivo pago.

I. Determinacion del monto constitutivo de la Prenda ;

a) Se multiplicara la cantidad de cuotas pendientes al momento de consfitucion de
la prenda por l valor de la cuota vigente & ese mismo momento, .

b) A este imporie se le adicionara el ajuste que pudiere comesponder a la dltima
cuota regularmente ingresada. R ) )

c) El vaior resultante de a) mas b} continuara ajustandose en el futuro mediante el
sistema que estas Condiciones Generales contemplan, y que esta definido en
funcidn de la fecha de pago de cada cuota.

Il. Ejecucion

La falta de pago de una cuola o su ingreso en condiciones distintas a las
establecidas en estas Condiciones Generales, facultara a la Sociedad
Administradora a considerar caducados los rgazm ﬂt_or%gdﬂs. haciéndose exigible
el total adeudado, con mas un interés punitoric equivalente al establecido por el
Banco de la Nacidn Argentina para operaciones de descuenios de documentos
comerciales, no capitalizables mensualmente, sobre los importes actualizados a la
fecha de J:&gn sobre el saldo total de la deuda. La actualizacién de las cuotas y
salde de deuda conlinuaran hasta su cancalackin total.

Iil Verificacion ,

La Socledad Adminisiradora o qlulan.ésla indique se reserva el derecho de
inspeccionar el vehiculo durante el periodo de vigencia de la deuda a efectos de
salvaguardar el pairimonio del Grupo. El deudor prendario se compromete a
mantener el vehiculo en buen estado de conservacion.

ARTICULD 10 - CANCELACION ANTICIPADA DE DEUDA

El Adherente adjudicatario podra solicitar a la Sociedad Administradora la
cancelacion anticipada de sus cuotas pendientes, sin Cargo por Adminisiracian, El
rocedimiento a unlizar sera el siguiente; i ;
ancelacion total: El monio se determina en funcion de la cantidad de cuolas puras
a Vencer impagas, mas las cuotas vencidas que se encueniren fotal o parcialmente
|mpadga,s al momento de fa cancelacion fotal, mas todas las ofras obfigaciones por
deuda impaga, relacionadas con sequros, cargos, derechos y diferimientos, que se
encuentren pendientes, que serd calculado a los Valores Miviles vigentes en el
Grupo &l momento del efective pago. En este supuesto concluye |a vigencia de los
seguros contratados, : S
Cancelacion parcial; El monto anticipado se aplicara en primer téming a cancelar la
deuda vencida impaga si existiera, y luego a cancelar las dltimas cuotas del plan
incluyendo |os saidos pendientes por derechos y c que e comespondan,
comenzando por fa ultima y hacia el presente a los valores vigentes al Grupo al
maomento del efectivo pago. La diferencia a favor del Adherente que pueda existir en
razén de no alcanzar para cubrir integramente ofra cuota, s aplicara en forma
centual a la prawima cuota. i
urante el pericdo de ahorro &l Adherente podra anticipar cuotas, las que se aplicaran
del mismo modo previsto en éste articulo, Bl pago an ﬁdﬂ de cuotas de ahorro no
da derecho al Adnerente a obtener con anticipacsin el Bien Tipo. Con la cancelacion
de la ultima cucta del plan concluye la vigencia de los sequros confratados,
La Socedad Adminisiradora podra, por razones fundadas, suspender fa admision
de cancalaciones anficipadas por un periodo determinado, previa comunicacion
g}:.eptaﬂmgm de la Inspeccion General de Justicia en un plazo no mayor a 3 [iras‘g
as coridos.

ARTICULO 11 - SEGUROS

uro de Vida
El Adherente debera confratar un seguro de vida colectivo en la Compafia de
Seguros indicada por la Sociedad Adminisiradora, el que cubrira fanto el periodo de
ahorro como el de amortizacion, en un todo de acuerdo con las clausulas de |a
potiza respectiva. No podrd ser beneficiaro da ia indemnizacion aguel Adherente o
Adjudicatario que no se encuentre al dia con f pago de sus obligaciones.
La cobertura individual de cada suscriplor enlrard en efectiva vigencia a partir de las
0 (cero) horas, ded dia sigulente a aquel en que el suscriplor abone la pimera cuata
mensual facturada por la Sociedad Adminisiradora, que incluya en la misma el
cargo comespondients al Seguro de Vida Gulactwﬁ{dpnr lo que no comesponderd
indemnizacion alguna con motivo del siniesiro ocumdo anies de gue se cumgpla la
citada condicion, En tal caso la Sociedad Administradora, procedera a reintegrar a
uien comesponda la tofalidad de los importes percibidos del suscriptor fallecido.
rante el periode de ahorro, [a indemnizacion se aplicara para cancelar cuotas a
vencer existentes al momento del fallecimiento. El bien le sera adjudicado
directamente a la Soficitied de Adhesion del Adherente que haya sufrido el siniestro.
Dre existir mas bienes adjudicables, los mismaos sequiran las disposiciones previstas
en &l Articulo Adjudicaciones. 5
En &l periodo de amortizacion, la indemnizacion se aplicara para cancelar cuotas a
vencer existentes al momenta del fallecimiento. . ! .
El costo del seguro es a cargo del Adherente v |a poliza o pélizas podran ser
renovadas automaticamente por |a Sociedad Administradora,
La Sociedad Administradora entregara el Bien Tipo adjudicado a los herederos
universales o legatarios Eue correspondan, debidamente insituidos como tales,
uienes para refirarlo deberdn unificar personeria, abonar el Derecho de
djudicacidn si corespondiere y dar cumplimiento a las demas obligaciones
blecidas en las presentes Condiciones Generales,

Seguro del Bien : : ]

Las entidades administradoras proporcionaran a fos suscnptores una lista de por lo
menos cinco (5) compafiias aseguradoras de plaza, para que caca uno de elios elija
[ibremente aguella con la que habri de confratarse el sequro del bien adjudicada y

SUS renavaciones, i

El costo serd a cargo del Adherente y la pdliza o pdlizas deberdn ser endosadas a
favor de la Socledad Administradora, |a que podra renovar aulomaticamente las
mismas a su vencimiento yio cambiar el asegurador cuando existan razones
fundadas con cargo al adjudicatario,

El premio del segura debera ser el mismo que fa compania elegida perciba en plaza



Elnr aperaciones con parliculares, ajenas al sisiema de ahorro, concertadas en &l
tgm' de entrega del Bien Tipo con similares condiciones de coberlura.

E mﬂuﬁimlﬁnn que sufra robo, hurto o sinlestro, debera notificar el hecho

inmedialamente a la Sociedad Administradora, acompanar copia de la denuncia

policial y demas requisitos legales que fussen exigibles, sin perjuicio de lo indicada

an las respeciivas polizas. j =

Estas cubriran los nesgos asegurables sobre el bien adjudicado y tendran por

objeto maniener la garantia prendaria en todos sus aspectos y montos, v a fal

efecto seran reajusiables con [a pericdicidad reguerida. ot

En ningln caso podrad exigirse que &f sequro cubra riesges cuyo resarcimienta no

Emduzca el ingreso de fondos al Grupo.

a gestidn de cobro de la indemnizacion estars a cargo de la enfidad
administradora, quien debera observar la diligencia necesaria para percibirla dentra
de los plazos ia%glss y contractuales. Si el pago se hiciere con posterionidad, la
diferencia entre lo percibido v lo I]_Jaue habria comespondido si se efectuaba en
termino, estara a cargo de 13 entidad administradora, quien debera aportarla al
Grupo salvo culpa del suscriptor :

La enfidad administradora responderd ante el Grupo con fondos propios por la falta
de pago oportuno de la indemnizacion, causada en |a quiebea o liguidacidn de la
o ia aseguradora, sl al hemﬁ de ser ella elegida por el suscriptor, fuera de
publico conocimiento que se hallaba bajo investigacion administrativa de autoridad
competente, y esta hubiere determinado posteriormente E:jus; las causas de |a
insolvencia de |a entidad ya existian cuando el suscriptor efeciud su eleccion.

ARTICULO 12 - CAMBIO - SUPRESION DE MODELO

A) Supresion de modelo : : ; i

Si se dejase de fabricar el modelo mrresFuM|ente 4l bien objeto de la Solicitud y

no fuese reemplazado por ningin otro, la Sociedad Administradora llamard por

nota & reunion de Adherentes dentro de los 15 (quince} dias de conocido el caso,

a los efectos que los no adjudicatarios tiue no se hallen en mora ¢ rescindidos

determinen por mayoria de los presentes el procedimiento a sequir -el cual

debera contar con la aprobacion de la Inspeccion General de Justicia-
considerando a todos los efectos, las cuotas de ahorro pagadas a partir de la
fecha de la reunion como no ingresadas, poniendo a disposicion de los

Adherentes los impories de las mismas, deniro de los 45 (cuarenta y cinco) dias

corridos de la aprobacién mencionada, 2t

En caso de incumplimiento por parte de la Socledad Administradora, ésta debera

abonar una penalidad equivalente al importe gue surja de los inlereses no

capitalizables mensualmente conforme |a tasa activa del Banco de la Nacion

#Argentina para operaciones comerciales, calculados sobre &l monio adeudado, por

el término franscurmido desde la fecha en fa que hubiera comespondido su entrega

hasta el de su efectivizacion,

B) Nueva version ) e y

Sl es una nueva versitn del mismo modelo, el plan no sufrira alteracidn alguna y los

ajustes de cudta se haran de acuerdo con 1o establecido en ef Articulo 4.

) Nuevo modelo

Se consideran cumplidas las condiciones que definen un nueva modela -0 sea gue

existira cambio de modelo- cuanda: .

a) El bien haya sufrido un aumento de mas dal 20% sobre el (ltimo precio de venta
al publico del modelo anterior, y .

Se frate de un nuevo modelo, entendiéndose por tal el que asi defina el
Fabrrgﬂa_ratgd del bien de acuerdo con las normas legales vigentes en cada
opartunidad.

Amh%?s supuestos constituyen -en conjunio- la definicidn de nueve modelo. Se

se%rgn_ adjudicando nuevos modebos y 1as cuotas se ajustaran de acuerdo con o

esfablecido en el Articula 4.

En caso de superarse el tope mencionada en &l Punto al la Sociedad

Administradora debe nofificar en forma fehaciente en el plazo de 15 (quince) dias

comidos de conocida fa sifuacion, a los efectos que los no adjudicatarios gue no se

hallen en mora o rescindidos opten por alguna de las siguientes alternativas y lo
comuniguen a la Sociedad Administradora en forma fehaciente dentro del plazo

maximo de 15 (quince) dias cormidos: e

1) ﬁcegaman de la nueva version o del nuevo modelo, adoptando el procedimisnto
establacido en el Articulo 4.

2) No aceplacion de la nueva version o del nuevo modelo, en cuyo caso la
Socledad Administradora debe poner a disposicion de dichos Adherentes |08
impories de las cuofas puras ingresadas por los mismos, sin la penalidad
prevista en la Resolucion 1GJ N° B/82, dentro de los 30 (treinta) dias comdas
desde el rechazo comunicado en forma fehaciente por el suscriptor. 'En caso de
incumglimiento por parte de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar una
penalidad equivalente al interés establecido por el Banco de fa Nacidn Argentina
para operaclones de descuenios de documentos comensiales, ng capitalizables
mﬁpsua{m%me. desde la finalizacion del plazo aledide, vhasts |a efectiva puesta
a dispasicitn, ;

3} De no recibirse respuesta alwa por parte delos Adhersntes, se considerard

l;ltq :Iles:a confinuar dentro del Grupo, en las condiciones establecidas en el
iculo 4.

ARTICULO 13 - HABER DEL ADHERENTE - VALOR DE RESCATE - CESION

|. Haber del Adherente , X - )

En los casos de contratos extinguidas par renuncia o rescisidn, para determinar gl
haber del Adherente se procedera de la sigulents forma;

A) 5i no hubo cambio de modedo: 3 : —

1) En los casos en que los haberes se fiquiden antes de la fecha de finalizaciin
del plan, el haber del suscriptor sera-al que resulte de multiplicar el numero de
cuoias abonadas por el monto de 13 cucta pura vigente en el Grupo al que
pertenecen al momento de efectuarse el reintegro, ¥ :

2) 5i el reintegro se efectuara dentro de bos 30 (treinta) dias de finalizado el
Grupo, el haber del suscriplor sera el gue resulte de mulliplicar el nimero de
cuolas abonadas por el valor de la dltima cuota abonada en el Grupo,

3) 5i la Sociedad Administradora reinteqrara los fondos con posteriaridad, el
monto asi determinada se ajustara aplicando un interés consistenta en Iz tasa
Activa que fijla el Banco de la Macion Argentina, no capitalizables
mensualmenie, desde ef cumplimienio del plazo establecido en el punto
anterior, y hasta el momento del efective cumplimiento de diche reintegro.

B) De haber existido cambio de modelo y sequn el procedimiento previsto en el
Articula 4, el haber del suscriptor serd el que resulle de multiplicar el ndmero de
cuotas abonadas por el valor de la diima Alicuota comrespondiente al Bien Tipo
original (el cual conlemplard las variaciones porcenfuales gue se hubieran
producido en el precio del nuevo modelo desde el momento del cambio hasta el
momento del reintegro) al que se le adicionara el importe resultante de multiplicar |
cantidad de cuolas mensuales debidamente ingresadas con motivo del nuevo
madelo, por la dlima Alicucta comespondiente al incremento del Valor Movil del
nuevo modalo. Este procedimianto se repetird por cada cambio de modelo que
tenga lugar en el Grupo durante la vigencia del misma,

II. Valor de Rescate : -

El valor de rescate se determinara de fa siquiente forma:

a) Se toma el haber definido ul-supra,

b} Se le deduce al importe de &) lo siguiente, en esta orden:

b.1) Todo concepio gue surja de estas Condiciones Generales, por el cual el
Adherente resultase deudor de la Sociedad Administradora o del Grupo, en
particular, los Cargos Administrativos pendientes por cuotas emitidas
impagas. En ningun caso, los Cargos Administratives pendientes podran
sulggrar los porcentajes gue correspondan a la emision de 3 (tres) cuotas.

b.2) A los Adherentes rescindides o renunciantes, ko indicado en el Adiculo 14,
incisos %r}. : ;

b.3) Las bonificaciones y diferimientos que correspondan, segun las condiciones

comerciales particulares vigentes del plan suscriplo.

lll. Cesidn
E| Solicitante o Adherente, en su caso, que se encuentre al dia en el Egagu de sus
ublﬁgcmpas paodra solicitar la cesion de su Soliciiud de Adhesion con los derechos
obligaciones emergentes de la misma. ; o
2 cesion no producira efectos con respecto a la Sociedad Administradora ylo el
Grupo, si no ha sido aulorizada por la Sociedad Adminisiradora mediante
comunicacidn por nota al cedente y cesionario, previo cumplimients por parte de
éslos de las obligaciones emergentes de esta clausula y de las corespondientes de
eslas Condiciones Generales, Las firmas del cedenle y ceslonario inscriplas en el
formutario de cesion deberan estar certificadas por escibano piblico,
La comunicacion antes mencionada sera emitida dentro de los 30 (treinta) dias da
gras_antada la peticion de cesion acompafiada de la informacion com que la
ociedad Administradora requiera sobre el cesionario. En caso gue fa Sociedad
Administradora no se expida en lérming e considerard aceptada la cesion.
Asimismo, la Sociedad Administradora podrd a su juicie y sin expresion de causa,
rechazar la peliciin de cesian.
La Sociedad Administradora no lendra derecho a cobrar suma alguna can motivo de
la cesidn de derechos y obligaciones o su cesion por cualquisr titulo, .
El suscriptor adjudicatario t:luﬂ venda &l Blen Tipo prendado debera cumplie con los
requisitos establecidos en la Ley de Prendas, como asimisma cumplimentar toda
norma legal aplicable a la transferencia de automotor. Dicha enajenacion no libera
al cedente y sus garanies ?' fiadores, si hubieran, de las obfigaciones emergentes
del confrato de prenda, hasia [a fecha de su cancelacion.

ARTICULO 14 - INCUMPLIMIENTO DEL ADHERENTE

La falta de nurtéplimientn en termino o en monto de los pagos que deba realizar
el Adherente de acuerdo con estas Condiciones Genarales, producira los
siguientes efecios; : :

aj Si el incumplimiento se produce en un mes cualquiera, producira |a mora del
Adherente de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion judicial o
exfrajudicial alguna. Si el Adherente no es adjudicatang, perderd el derecho a
participar en fodo sorteo v licitacidn hasta tanto no haya regularizado su
adhesion de acuerdo con las normas contenidas en el Articulo 15. Si el
Adherante es adjudicatario, podra provocar -seqin lo determine el acreedor
prendario- la caducidad de los plazos y I exigibilidad de 1 deuda total por todo
conceplo y dara derecho a Ia_sucaeal ad Administradora a hacer efectivas las
garantias principales y accasorias, sin perjuicia de las demas acciones que le
competen a la Sociedad Administradora por si y par el Grupo, _

b) Si el incumplimiento del no adjudicatano s& produce en dos meses -consecufivas
o no- |o hara pasible de las mismas sanciones y encuadramiento indicadas en el
inciso a), reservéndose la Sociedad Adminisiradora el derecho de dar por
rescindida su Solicitud de Adhesion St no hublese regularizado el pago de
acuerdo con & Ardiculo 15, dentio'de los T &selm': dias habiles de haber sido
notificado por medio de comunicagian fehacienta por la Sociedad Administradara,
E!Jﬂ lo impone de su situacion,. . T .

€} 5i el incumplimienta del ﬁa%@ﬁn 58 produce en tres meses conseculivos
o no- oforga a la Sociedad Adminisiradara el plenc derecho, sin necesidad de
interpelaciéon judicial o exirajudicial alguna, de rescindir la Solicitud de
Adr}jﬁéan. no pudiendo el Adherente en fal supuesto, reqularizarse y continuar
en el Grupo. ; ;

d) De producirse {a rescisién de la Solicitud de Adhesion por el ejercicio del derecho
gue la Sociedad Administradora tiene de acuerdo con los ingisos b) y c) arriba
indicados, &l Adherente no adjudicatasio se hara pasible a una reduction en su
haber, equivalente.al cuatre por ciento (4%) del haber del Adherente establecido
en al Articule 15: El'monto total de estas mulias ingresara al fondo de ahomo y
adjudicacion def respeciivo GruEu. » L .

e} En taso de Solicitudes de Adhesion rescindidas, el Adherente podra ser
susfituide, sin que los demas Adherentes ni el sustituido puedan oponerse a
dicha sustitucion, la que es facullad exclusiva y excluyenie de la Sociedad
Adminislradora.

f) En caso de admisidn del sustituto por la Scciedad Administradora, la misma pondra
a disposicion del Adherente rescindido el haber nelo que le comespondiere,
dentro de los 30 (treinta) dias posteriares a la inclusion del sustituto, una vez
deducidos os cargos contemplados en estas Condiciones Generales. En caso
de |ncum1:_||m|ar'rtu_pur parte de la Sociedad Administradora, ésta debera abonar
una penalidad equivalente al imparte que surja de los inlereses no capitalizables
mensuaimente conforme |a fasa activa del Banco de la Macidn .ﬁlrgéanma para
operaciones comerciales, los cuales se aplicaran sobre el haber que le
correspondiere, por el &mino franscurride desde. [a fecha en la que hublera
comespondida su entrega hasla el de su efactivizacion

g) La Sociedad Administradora no asume nin%una ubliﬁaci&n de obtener
sustitulo en reemplazo del Adherente titular. De no hallarse el mismo, el
haber nefo del Adherente rescindido sera puesto a su disposicion una vez
gua s8¢ hayan adjudicado todos los bienes a los demas infegranies del

rupo en condiciones de ser adjudicatarios y de acuerdo con |o establacido
en el Articilo 16 sobre fliguidacion. ) -

h) Las obligaciones de pago inicial a ser efectuadas a la Sociedad Administradara

el nuevo Adherente, incluyen: (1) ingresar hasta un cincuenta por clenta
F?ﬂ%] del Derecha de Admision calculado sobre el Valor Mdvil del bien vigente a
a facha ﬁqtaof;agu da los im&orteslexpresadus en el siquients punto, (2) &l valor
oel haber total del Adherente rescindido mas iodas las cuotas vencidas |mp|%as
a valor acualizado, incluyendo |a diferencia establecida en el Articulo 4, Punfo |,
que debio ser abonada conjuntamente con la primera cuota |rrm?aga. Estas
cuotas v las diferencias, si las hubiere, son calculadas de acuerdo con estas
Condiciones Generales al Valor Mavil existente al vencimiento del mes de pago.
El nuavo Adherente adquiers todos los derechos y obligaciones emergentes de
estas Condiciones Generales.

f) El Adherente que se encuentre al dia en sus pagos podra comunicar a |a
Sociedad Administradora por medio fehaciente su voluntad de resolver el
contratg, en cuyo caso su haber sufrird upa penalidad del dos por ciento (2%)
determinada segun el procedimiento establecido en ef inciso d).

ARTICULO 15 - REHABILITACION

El Adherente podrd rehabilitar su Soliciiud de Adhesidn, salve lo indicado en el
Articulo 14, abonando el ndmero de cuotas efectivamente adeudadas a dicha fecha
al valor de la cuota vigente al momento del efectivo pago.

La diferencia indicada precedentemente estara condicionada:

|, Esta diferencia no podra superar el importe que resulte de actualizar fas Alicuotas
de las cuotas no ingresadas comectamente y la diferencia de cuota que debid
haber |ngrﬂﬂdu conjuniamente con la primera cucta impaga, adicionandole |
importe de una Alicuota vigente al momento de rehabilitacian,

Il. 5i la diferencia del primer parrafo resullase Inferor al importe que surge del
Punto |, ésle no podra ser inferior & la suma de las Alicuotas y diferencias de las
miSma51 3?!-5 ingresadas comectamente, todo elle incrementado en un diez por
ciento ;

La.rahabll{l'acign debera incluir, ademas, los intereses por su incumplimiento

estipulados en el Ariculo 3, los Cargos ng'zﬁdm[msiramn que, en un numeara 'ﬂgl

a la cantidad de cuotas que se computen, seran caiculadas sobre el Valor I

vigente al momenio de! pago de la rehabilifacion, o, en caso de aplicacitn del Punto 11,

la suma de los Carges por Administracién no abonados, ingresando conjuntaments

los premios de seguros adeudados. Los importes cormespondientes, indicados en
este Articulo, estaran sujetos a las diferenclas que registren los Valores Mdviles
vigentes & la fecha del efectivo pago total de la regulanzacion.



ARTICULO 16 - INCUMPLIMIENTO EN EL GRUPO - LIQUIDACION

I, Incumplimiento en el Grupo . _ _ :

Si en un Grupo se enconirasen vencidas e impagas un nimero de cuotas igual o

superior al sesenta por ciento (60%) de las cuotas de un mes dado, |a Sociedad

inistradora tendra derecho a optar entre las siguientes alternativas:

a) Regularizacion de los Adherenles en situacidn de mora.

b lCnnljanr las adjudicaciones en el Grupa &n la medida que & fluir de los fondos
o permila.

3 Reagrupario o fusionario con ofro u ofros Grupos de Adherentes.
Proceder a la liguidacion del Grupo.

En las altemativas precedentemente enunciadas, la Sociedad Administradora
comunicard fehacientemente a cada Adherente y Adjudicatanic |a medida fomada,
como asi también a la Inspeccidn General de Justicia, en un plazo de 30 (treinta)
dias de ocurrido el hecho, quien tendrd la facullad de contralor yo solicitar la
maodificacian del procedimiento.

En caso de proceder a la liquidacion del Grupo, los Adjudicatarios continuaran
abonando sus cuotas de acuerdo con el Valor Mowl correspondients al Bien Tipo y
la devalucion del los haberes a los Adherentes que hubiesen renunciado y a los que
sa les hubiese rescindido el contrato, se efectuara conforme o establécido en el
Punio | de esie arficulo.

Il. Liguidacion
Dentro de los 30 (treinta) dias de finalizade e plazo de vigencia del Grupo, o en su
caso, no existiendo Adherentes en condiciones de ser adjudicados, se procedera a;
1} Determinar los haberes conforme el Articulo 13 de estas Condiciones Generales,
2] A la devolucion de los haberes asi determinados, en forma timestral y de
acuerdo a las disponibilidades financieras del Grupo, en el s[?manta orden:
21) Se abonaran las cuctas o parte de cuotas financiadas por terceros no
Adherentes al valor de su puesta a disposicion, el que resulte mayor.
2.2) Cubrir las pérdidas c{ua se ofiginen en el Grupo por causas no imputables a
la Sociedad Administradara.
23) Se pagard el haber nelo de los Adherentes con el descuento que
corresponda si son renunciantes o rescindidos.
Si los fondos no alcanzaren a cubrir la totalidad de los haberes, el pago se
hara en forma proporcional a sus respectivos creditos. En tal caso, los saldos
%anman.tas de reintegro a los Adherentes, seran Egsuaslns a disposicion en
rma trimestral, en la medida que el fluir de los fonoos lo permita,
La puesta a disposicion de los haberes netos, exisienies en el fondo, se
ligvara a cabo dentro de los 30 étre!n_ta} dias de haber finalizado el plazo de
vigencia del plan o de haberse decidido la liquidacién del Grupo en un fodo
de acuerdo con las disposiciones vigentes. S transcumido dicho plazo, la
Socledad Administradora no hubiera puesto los fondos del haber neto a
disposicion del Adherente, la misma adicionara a esos fondos Intereses no
capitalizables mensualmente, calculados a la tasa activa del Banco de |a
Macion Argentina para operaciones comerciales. El calculo de esos intereses
sa aplicara entra 1a a que hubiera correspondido la disposicion de los
fondos y a fecha en la que ello se produjera, A
2.4) Liguidado el pasivo, fodo saldo que exista en el fondo de adjudicaciones sera
disiribuido a prorrata exclusivamente enire los Adherentes cuyos contralos
no se hubleran extlgg}.udn por renuncia o resclucion, y %ue hayan cancelada
la lotalidad de sus obligacsones no habiendo saldo de deuda pendiente con
la Sociedad Administradora. La gauesta a dispasicion de los excedentes del
Grupo, sera comunicado mediante una publicacion frimestral en un periddico
de nr:tayur circulacion, segdn o previsto en la legislacin v reglamentaciones
vigentes,

ARTICULD 17 - PUESTA A DISPOSICION DE FONDOS

La Sociedad Administradora debera comunicar mensualmente a sus Solicitantes y
Adherentes, cuando existan fondos a su disposicion para su reinlegro mediante
nofificacion fehaciente. Los eventuales fondos seran puestos a disposicion en el
domicilio de |a Sociedad Administradora o en la entidad bancaria elegida por ésta.

ARTICULO 18 - MANDATO

El Adherente otorga a favor de fa Sociedad Administradora poder imevocable para
realizar lodos {Er.ada unao de los actos necesarios para la debida administracidn del
sistema durante toda la vigencia del Grupo. La vigencia comienza a parfir de la
facha de la conslitucitn del

upa y dura hasta su tolal disolucian,

Autoahorro

Tu Plan

ARTICULO 19 - PRESCRIPCION

Las acciones emergenies de estas Condiciones Generales prescriben a los 10
(diez) afios compu desde la fecha en la que debieran haberse cumplido las
obligaciones emergentes de este contrato,

ARTICULO 20 - PERDIDA

En caso de perdida de la Solicitud de Adhesion o Cupones de Pagp, el Adherents
debe hacer de inmedialo la denuncia policial, notificando a la Sociedad
Administradors, la que procedera conforme a las disposiciones de la Resolucion N®
46 de la Inspeccion General de Personas Juridicas del 06/02/69, sin perjuicio de la
obligacion del Adherente de continuar abonando las cuoctas en los términos
establecidos en estas Condiciones Generales.

ARTICULO 21 - COMUNICACION FEHACIENTE

Se considerara comunicacion fehacients a cualquiera de las sigulentes:

a) Carta Documento

b) Tefegrama colacionado :

C Ta;%?mma con copia certificada y con aviso de entrega

d) Notificacion por Escribano Plblico ) )

e] Carta con Seguimiento electronico, acompafiada por copia del correo informando
&l contenide y su notificacion.

ARTICULO 22 - DOMICILIO SOCIEDAD ADMINISTRADORA Y ADHERENTE

Para todos los efectos Iggaies la Sociedad Administradara constituye domicilio legal
en Maipd 267, piso 117 de la Cludad Autdnoma de Buenos Alres_y el Adherente en el
indicado en la Saolicitud de Adhesion. Los cambios de domicilio no surtiran efecto
alguno mientras no sean comunicados de acuerdo con lo establecido en el

iculo 21, subsistiendo a todos los efeclos previstos en estas Condiciones
Generales los indicados ut-supra.

ARTICULO 23 - JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de la presente Solicitud de Adhesidn, serdn
competentes los Tribunales Ordinarios que corespondan conforme |3 legislacion
vigenle. Sin perjuicio de ello, las acciones a iniciarse por la Sociedad Administradora
contra_los adéuducatgmu.s en mora, podran promoverse ante la jurisdiccion
de Ios Tribunales Ordinarios en lo Comercial de la Cudad Autonoma de Buenos
Aires, ante los fribunales de la Capital de la Provincia donde se domicilie el
suscripior, o ante la jurisdiccion correspondiente al domicilio del adjudicatario
deudar, a eleccion de fa Sociedad Administradera. A los fines del inicio de la accion
judicial en jurisdiccion extrafia al domicilio del deudor, fa Sociedad Adminisiradora
deberd acreditar haber intimado al suscriptor y sus codeudores por dos vecas al
damicilio denunciado en fa Soficilud de Adhesin, con un intervalo minime de 15
(quince) dias entre ambas notificaciones.

ARTICULO 24 - DECRETO 142.277/43

A los efecios previstos por el Ariculo 51° del reglamento dictado por el Poder
Ejecutivo con fecha B de febrero de 1943, conste gua gueda expresamente
convenido que las disposiciones de los Articulos 37" a 50° de dicho reglamenio y
las legales o reglamentarias que puedan sustifuirlas en el futuro, seran de
aplicacion a las presentes Condiciones Generales.

COMPANIAS ASEGURADORAS

+ Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada
+ Parana 5.A. de Seguros
+ Boston Compariia Rrgantma de Seguros S.A.
* Provincia Sequros S s
* Compafia de Seqguros La Mercantil Andina 5.A.
* San Cristobal 5.M.5.G.

* Mapfre Argentina Sequros S.A.

* Orbis Compania Argentina de Sequros S.A,
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Detalles y valores del plan al dia de la fecha
Valor Mévil $25.451.150 con IVA incluido. Valor vigente al 05-09-2024.

Cuota de Suscripcion $239.434
Cuotas 2 a 12 $197.022 S s

Cuotas 13 a 24 $238.464
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Alicuota Complementaria
$7.635.345

informacion adicional de la composicion de las cuotas
{https:!lwww.autoahorro.com.arl‘tmgladiuntolGrilla%ZDde%ZOCuotas%lDPolo%ZOTrack%ZO?O-

errado aprobado por Resoluciones Nros. 804/98 y 788/04 de la Inspeccion General de Justicia dela

gos administrativos, seguro de vida,

30.pdf)
un precio del automotor. Los importes de las cuotas incluyen alicuota, car
seguro del blen. El beneficio de la

Fotos no contractuales. Modelo de suscripcion Pelo Track MSI MT. Origen Brasil, Plan de ahorro previo por grupo ¢
Nacion. Adjudica por sorteo y licitacian. Plan 70/30. Plazo: 84 meses en cuotas calculables seq

ntamiento, prenda ni

iemo se debersn haber cancelado: el derecho de adjudicacion, dentro de \os 7

diferimiento y recupero de alicuota, impuestos, y derecho de admision (prorrateado desde la cuota 2 3 |3 84). No incluyen impuesto de sellos, pate
odos de tiempo desde la fecha de realizacién del acto de adjudicacion del grupo. B
o de 12 meses

adjudicacion asegurada en cuota N° 3 se aplicara inicamente para quienes suscriban el modelo Polo Track MS) MT. Para acceder al
ficio la Administradora cubrira el pago de las cuotas por un period
usticia de ta Nacion. Administra

dias habiles, y la alicuota complementaria del 30% del valor movil del vehiculo, dentro de los 20 dias corridos, contados ambos peri
e acceder a este bene
la Resalucion Nro. 8/15 de 12 Inspeccion General de )

periodo de cobertura del seguro de desempleo sera desde |a cuota 6 2 la 30, ambas inclusive. En el caso d
onaran gastos de acuerdo a lo establecido en
ral Pacheco, Provincia de Buenos Aires.

consecutivas sin costo alguno para el cliente ni el grupo. Al retirar el vehiculo se ab
267, Piso 11, CABA. Domicilio comercial: Av. De las Industrias No. 3101, Gene

Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados. Domicilio legal: Maipu N°




https://www.autoahorro.com.ar/NuestrosPlanes/Plan/111; que tengo a la vista para este acto, doy fm Sm

30 de Septiembre de 2024.-
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