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JUICIO: "NORES ANA CRISTINA ¢/ BANCO BBVA ARGENTINA S.A. s/ PROCESO ORDINARIO
(RESIDUAL)". Expte. N° 3274/23.

San Migue de Tucuman, mar zo de 2026.

Y VISTO: Para resolver lo solicitado en estos autos caratulados: "NORES ANA CRISTINA ¢/
BANCO BBVA ARGENTINA SA. § PROCESO ORDINARIO (RESIDUAL)". Expte. N° 3274/23, de
cuyo estudio

RESULTA:

Que en fecha 24/07/2024 se presenta el letrado Jaime Rodrigo Soler en el caracter de apoderado de
Ana Cristina Nores, DNI N.° 31.588.290, con domicilio en calle San Martin N° 4765, 1°B, de esta
ciudad, y luego de constituir domicilio en casillero digital N° 20-31809869-8, inicia accién de
consumo en contra de Banco BBVA Argentina SA, con domicilio en calle Reconquista N° 199,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por la suma de $6.455.794,86, o lo que mas o en menos resulte



de la prueba a rendirse en autos, con mas intereses y costas.

Solicita se declare la nulidad parcial del contrato de mutuo hipotecario firmado entre su clienta y el
banco accionado en fecha 27 de noviembre de 2017, especialmente las Clausulas “l.1.0Objeto.
Monto y Destino del crédito.”, "lll.2 Forma de Amortizaciéon de Capital” y “lll.3 Interés”, de
conformidad lo normado por el Art. 36 de Ley 24.240 y Art. 771 del CCyCN, se elimine la
actualizacion del capital mediante UVA, se actualice el capital otorgado en préstamo en fecha
27/11/2017 -$999.000- con la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina al 10/06/2023 en que
vence la cuota N° 66 del crédito o se congele el capital adeudado a dicha fecha y se diagrame un
nuevo mecanismo de pagos aplicandose la tasa de interés prevista en la clausula “ll.3 interés” del
contrato con actualizacion por sistema Francés u otra tasa fija.

Relata que en fecha 27 de noviembre de 2017 su mandante suscribié un préstamo hipotecario
expresado en UVAS con el banco accionado por la suma de $999.000, equivalentes a la fecha de
firma del contrato a 48.028,84 UVAS, a los fines de adquirir la vivienda ubicada en calle San Martin
N° 4765, 1°B, de esta ciudad, en el cual vive y reside en la actualidad.

Aclara que en el momento de celebrar el contrato lo hizo con su esposo Gonzalo José Alonso, DNI
31.254.393, y que en la actualidad se encuentran divorciados segun sentencia de fecha 6 de
diciembre de 2021 dictada en los autos, “Nores, Ana Cristina y Alonso Gonzalo s/ Divorcio” - Expte.
8562/21, que tramité por ante el juzgado Civil en Familia y Sucesiones de V Nominacién, la cual
transcribe en su parte resolutiva. Que habiéndose homologado en el acuerdo de liquidacion de la
sociedad conyugal la asignacion del inmueble adquirido con el crédito UVA referenciado, la actora
asumio el pago y prosecucion del crédito, siendo hoy la deudora del producto hipotecario UVA al
Banco BBVA Francés SA, en los términos del Art. 1632 del CCyCN.

Cuenta que el contrato suscripto estipulaba el pago del capital otorgado en préstamo en 180 cuotas
mensuales, iguales y consecutivas, con vencimiento la primera de ellas en fecha 10/01/2018 y las
restantes el dia 10 de cada mes. Que en la clausula “lll.2 Forma de Amortizacion de Capital” del
contrato citado en el parrafo anterior, se establece que el capital otorgado a su clienta sera ajustado
con el Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER), expresandose el capital adeudado en
Unidades de Valor Adquisitivo (UVA) al valor de la fecha en que se hagan efectivos los pagos,
aplicandose el sistema francés de amortizacion de capital. Que en cuanto al interés, la clausula “111.3
Interés” fija una tasa de interés para el crédito del 5,90% nominal anual sin expresarse en el contrato
la tasa efectiva mensual.

Dice que el Banco Central de la Republica Argentina en el punto 1.9.1 de su comunicacion “A”
6059, fija el valor de una “UVA”, o Unidad de Valor Adquisitivo, en $14,05 al 31 de marzo de 2016,
estableciendo asimismo la formula de calculo del valor UVA para los periodos subsiguientes,
sosteniendo en dicha comunicacién, que el valor de cada UVA al momento de la constitucion de
cada obligacién surgira de multiplicar el valor de la UVA por el indice CER, o Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia y que el Banco Central de la Republica Argentina publicara
periddicamente el valor en pesos de la UVA. Que a su vez, el Art. 1 de Ley 25.713 establece que el
coeficiente de estabilizacion de referencia o indice CER se compondra por la tasa de variacién diaria
obtenida de la evolucion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos dependiente del Ministerio de Economia de la Nacidn.
Que entonces para calcular el valor de la UVA al vencimiento de cada cuota debemos multiplicarla
por el indice CER correspondiente al mes en curso para asi obtener el capital expresado en UVA al
vencimiento de cada cuota, lo que puede sintetizarse en la siguiente ecuacion: $14,05 x CER = 1
UVA.



Continua diciendo que el sistema francés de amortizacion de capital establecido en el contrato
divide el capital otorgado en el préstamo con mas sus intereses en cuotas que se componen en
forma proporcional de capital e interés, variando al vencimiento de cada uno de ellas la proporcién
de capital e interés abonado, es decir a medida que el crédito transcurre va aumentando el
porcentaje de capital que se abona en cada cuota, disminuyendo el porcentaje correspondiente al
interés en funcién de la cantidad del préstamo que nos quede por amortizar (pagar). Que el sistema
mencionado requiere que el capital a amortizar sea fijo, a lo que debe agregarse el interés pactado y
dividir ambos conceptos a cobrar en cuotas fijas, variando unicamente la composicion de ellas, lo
que no acontece en el caso de marras donde el capital otorgado en préstamo es expresado en
Unidades de Valor Adquisitivo cuyo valor varia diariamente de acuerdo a lo informado por el Banco
Central de la Republica Argentina, lo que trae como consecuencia que a medida que el préstamo
transcurre el capital adeudado se incremente en lugar de disminuir, aumentando paralelamente el
monto de cobrado en cada una de las cuotas.

Explica que al momento de cobrarse a su clienta la cuota 1 del préstamo, con vencimiento en fecha
10/01/2018, la misma ascendia a la suma total de $10.899,20. Que en fecha 29 de Marzo de 2.020
mediante el decreto 319/20, el Poder Ejecutivo de la Nacion prohibe el aumento de las cuotas
comprendidas entre los meses de abril y agosto de 2.020. Que con posterioridad al mes de agosto
de 2020, el Poder Ejecutivo Nacional dicta un nuevo decreto prorrogando el congelamiento de las
cuotas de los créditos hipotecarios con actualizacién en UVAS hasta el mes de Enero de 2021
(decreto 767/20). Que el “esquema de convergencia” establecido por el articulo 3 del decreto, es un
mecanismo por el cual se establece para todos los deudores UVA el prorrateo del aumento del valor
de la cuota durante el periodo del congelamiento en 18 meses desde el 1° de febrero de 2021 hasta
el 31 de julio de 2022.

Sefala que en el mes de marzo de 2022 la cuota 51 del crédito contratado ascendia a $40.667,31 y
en el mes de julio de 2022 la cuota total abonada ascendia a $52.766,34, sumas que superan el
35% de sus ingresos, ya que conforme recibo de haberes expedido por el Ente Autarquico de
Turismo de Tucuman, la Sra. Ana Cristina Nores percibia en el mes de marzo de 2022 la suma neta
de $80.592,56 y en Julio de 2022 |la suma neta de $87.337,74.

Pone de resalto que el banco se encuentra notificado de la sentencia de divorcio dictada en los
autos “Nores, Ana Cristina y Alonso Gonzalo s/ Divorcio”, disponiendo la manda judicial que la Sra.
Ana Cristina Nores resulta adjudicataria del 100% del inmueble adquirido mediante el crédito
hipotecario y obligada consecuentemente al pago de las cuotas del crédito. Que ante la situacion
descripta la actora se dirigidé en numerosas oportunidades solicitando se pase el crédito a su nombre
y se readecue la cuota a sus ingresos y que, sin embargo, la hoy accionada no habilitd instancia
alguna para considerar su caso, contrariando asi lo dispuesto por el Art. 4 del decreto presidencial
767/20. Sostiene que a pesar de encontrarse notificada de la sentencia de divorcio desde el mes de
marzo de 2.022, BBVA Francés SA jamas dio cumplimiento con lo dispuesto por la sentencia, pues
conforme surge de la simulacion financiera expedida por el propio banco el préstamo continua a
nombre del Sr. Gonzalo José Alonso, identificado como cliente Nro. 20330886. Que desde la fecha
de notificacion de la sentencia su mandante se dirigié en reiteradas oportunidades a la sucursal del
banco sita en calle San Martin N° 622 solicitando el traspaso del préstamo a su nombre y la
habilitacion de un canal de pago a su nombre, sin obtener respuesta alguna por parte de la
accionada. Expresa que la ultima cuota pagada por la actora es la N° 51 correspondiente al mes de
Marzo de 2.022 con vencimiento en fecha 10/03/2.022, por la suma de $40.667,31, encontrandose
en mora al dia de la fecha con las restantes cuotas.

Indica que en fecha 12 de Abril de 2.023 la Sra. Nores recibido un Whatsaap desde el numero de
linea +54 9113165-8088 perteneciente a la firma AFM Abogados quienes en representacion del



banco intimaban a la actora, a través de la Sra. Veronica Gayoso, a abonar la suma de $6.313.042
en concepto de capital y honorarios por gestion de cobranzas, de los cuales la actora debia abonar
$1.005.000 hasta fecha 20/04/2023 y completar la suma restante hasta el 24/04/2023. Que
encontrandose abrumada por las sumas que le querian cobrar, en fecha 24 de Abril de 2023 se
dirigié una vez mas a la sucursal del banco sita en Calle San Martin 622, donde solicité se le informe
el estado de cuenta de su crédito, expidiendo la contraria una simulacion del crédito donde se
informa a la actora que adeudaba la suma de $8.577.912,14 equivalentes a 37.464,67 UVAS, con la
cotizacién del UVA informada por el BCRA a fecha 24/04/2.023 ($228,96). Que el informe indica que
la Sra. Nores y el Sr. Gonzalo José Alonso abonaron a la hoy accionada la suma de $942.090,72
durante las cuotas 1 a 51, correspondientes a los periodos comprendidos entre enero de 2018 y
marzo de 2023, y que sin embargo las mismas no lograron impactar en el capital adeudado, el que
se incrementd en lugar de disminuir. Que la simulacion mencionada consigna que la cuenta de su
mandante se encuentra en situacion “Bloqueada” con una deuda acumulada vencida por la suma de
$838.518,21 por las cuotas caidas entre marzo de 2022 y abril de 2023 en que la cuota ascendia a
la suma de $88.989,59; ascendiendo las cuotas de mayo y junio de 2023 a la suma de $92.203,18,
situacion que se agravara en los proximos meses con motivo de que el proceso inflacionario que se
encuentra atravesando el pais que indudablemente repercutira en el valor de las UVAS.

Refiere que su mandante remitié el 22 de junio de 2023 Carta Documento CD N° 9368888239,
intimando a la contraria a efectuar el traspaso del crédito a su nombre, habilitar un medio de pago a
su nombre y dar acceso al homebanking. Que no obstante la intimacion cursada la contraria
continua al dia de la fecha sin dar respuesta alguna a su mandante, quien por el contrario, recibio
nuevos mensajes intimidatorios de AFM Abogados en fecha 5 de julio de 2023 a través de la Sra.
Verdnica Gayoso, que intimaban a la actora a regularizar su deuda amenazando con iniciar la
ejecucion de la hipoteca, lo que no deja opcidn alguna a esta parte que la interposicion de la
presente accién a los fines de salvaguardar su derecho a la vivienda.

Reitera que al dia de la fecha la accionada se niega a pasar el crédito a nombre de la Sra. Ana
Cristina Nores, quien no posee homebanking ni clave a su nombre, encontrandose bloqueada e
imposibilitada de visualizar las cuotas abonadas anteriormente o extraerlas en cualquier tipo de
formato, lo que constituye una violacion al deber de informacién establecido por el Art. 4 de la Ley
24.240.

Considera que las subas del capital y las cuotas resultan desmedidas y usurarias pues no se
condicen de manera alguna con los indices inflacionarios establecidos por organismos oficiales
como el INDEC. Que la situacién expuesta demuestra que nos encontramos frente a un crédito
usurario pues no existe operacion crediticia alguna en el mercado financiero en la cual el capital
otorgado en préstamo se actualice en un porcentaje del 306,07% cuatro afios y cuatro meses
después, encontrandose el tomador de dicho crédito al dia con el pago de las cuotas pactadas. Que
en efecto la Sra. Nores tomé un préstamo por $999.000 en el mes de noviembre de 2017, y a marzo
de 2022 debe mas del cuadruple del capital otorgado en préstamo, a pesar de haber pagado 51
cuotas, registrando las mismas un aumento del 273,12% a dicho mes.

Por tal motivo, solicita la intervencidn de la justicia a los fines de que anule parcialmente el contrato
que por esta accion se cuestiona, pues las cuotas correspondientes al crédito otorgado a su clienta
resultan imposibles de afrontar dado que el aumento del valor UVA, con mas la amortizacion de
capital e interés mediante sistema francés, hacen que la cuota mensual se torne impagable, pues el
monto financiado, al actualizarse en valor UVA, aumenta mes a mes. Que por otra parte, si se
conjuga el sistema francés de amortizacion de capital, pero a su vez se actualiza el capital con el
indice UVA, como ocurre en el presente caso, se comprueba que la contraria esta cobrando a su
clienta intereses tomando como base un capital que no para de crecer, calculando interés sobre



interés, conducta que ademas de abusiva es ilegal, pues al cobrar interés sobre un capital que
actualiza a diario, incurre en anatocismo en los términos del Codigo Civil.

Considera ademas configurado en el presente caso un enriquecimiento sin causa de la demandada
a costa de su cliente, pues si actualizaramos el capital otorgado en préstamo en fecha 27 de
noviembre de 2017 -$999.000 - con la tasa activa de BNA a fecha 10 de marzo de 2022 en que
vence la cuota N° 51 del crédito, el capital actualizado a dicha fecha seria de $2.846.844,21,
mientras que el capital adeudado por su mandante a la accionada a dicha fecha, conforme surge del
informe emitido por el Banco Francés, ascendia a la suma de $4.056.680,16.

Resefia a continuacion las violaciones especificas a los deberes de informacion y trato que la Ley
de Defensa del Consumidor impone a la accionada y fundamenta su accién en derecho.

En cuanto a los rubros indemnizatorios reclama: dafio emergente por $942.090,72, lucro cesante
por $1.713.704,14, dafio moral por $1.200.000, dafio punitivo por $1.400.000 y dafio psicoldgico por
$1.200.000.

Ofrece prueba. Solicita medida cautelar innovativa y que se le otorgue beneficio de justicia gratuita.
Hace reserva del caso federal.

Por sentencia de fecha 18/09/2023 se resuelve no hacer lugar a la medida cautelar solicitada por la
parte actora.

Por providencia del 16/03/2024 se ordena correr traslado de la demanda, bajo apercibimiento de lo
dispuesto en los Arts. 267 y 438 del CPCyCT.

Radicado el expediente en este juzgado en cumplimiento de lo dispuesto por Acordada N.° 245/24
(10/04/2024) y cursada la notificacion correspondiente, por providencia del 06/08/2024 se hace
efectivo el apercibimiento dispuesto, se tiene por incontestada la demanda y se declara rebelde a
Banco BBVA Argentina SA.

En fecha 02/09/2024 se abre la causa a prueba y se convoca a las partes a la Primera Audiencia de
Conciliacién y Proveido de prueba.

El dia 29/10/2024 se apersona el letrado José Humberto Salina en el caracter de apoderado de
Banco BBVA Argentina SA, constituyendo domicilio a los efectos procesales en casillero digital N.°
2025368309. Formula manifestaciones, hace reserva del caso federal y pide el rechazo de la
demanda con costas.

El dia 27/11/2024 se realiza la primera audiencia con la presencia de la actora y su letrado
apoderado y el letrado apoderado de Banco BBVA Argentina SA. Al no existir posibilidad de
conciliar, se provén los ofrecimientos probatorios de las partes y se fija fecha para la Segunda
Audiencia.

El 26/05/2025 tiene lugar la Segunda Audiencia, sin la comparecencia de la parte demandada,
dando cuenta de ello el acta labrada al efecto.

Habiendo concluido el plazo probatorio, se produce el informe del actuarios (18/06/2025) y se
procede a agregar las pruebas ofrecidas.

El dia 27/06/2025 la parte actora presenté sus alegatos.

En fecha 25/08/2025 la Sra. Agente Fiscal presenta dictamen de su competencia, en los términos
del Art. 52 de la Ley N.° 24.240.



Practicada la planilla fiscal (05/08/2025), estando exenta la parte actora en virtud de la gratuidad
del sistema protectorio consumeril y habiéndose formado cargo tributario respecto del accionado,
por providencia del 12/11/2025, pasan las actuaciones a despacho para a dictar sentencia.

CONSIDERANDO:
1. Laspretensiones. L os hechos.

Ana Cristina Nores promueve accidon de consumo en contra de Banco BBVA Argentina SA
reclamando la nulidad parcial del contrato de mutuo hipotecario celebrado entre las partes en fecha
27/11/2017, en particular las referidas al objeto, monto y destino del crédito, forma de amortizacion
de capital e intereses, eliminando la actualizacion de capital mediante UVA, reemplazandola por la
tasa activa del Banco de la Nacién Argentina o se diagrame un nuevo mecanismo de pagos con
actualizacion por sistema francés u otra tasa fija, a criterio de la proveyente. Solicita asimismo, la
indemnizacion de los danos y perjuicios que alega haber sufrido.

A su tiempo, el banco demandado se aperson6 pero no contestd la demanda en tiempo habil no
obstante estar debidamente notificado mediante cédula agregada en presentacion de fecha
01/08/2024. Con ello le caben los consecuentes efectos procesales previstos en el Articulo 438 del
Caddigo Procesal Civil y Comercial de Tucuman, pudiendo tenerlo por conforme con los hechos que
fundamentan la demanda, salvo que considere necesaria su justificacion.

En doctrina se sostiene que: “Tanto la declaracion de rebeldia como la falta de contestacion de la
demanda, si bien no hacen surgir en forma inexorable la conformidad del demandado con su
contenido, o con la legitimidad de las pretensiones del actor, ni exime al Juzgador de la obligacion
de examinar la procedencia de la accion, constituye sin embargo una presuncion judicial a favor del
actor, y como tal, puede ser desvirtuada mediante prueba en contrario” (Palacio - Alvarado Velloso,
Cod. de Proc. Civ., T. VII pag. 438)".

Tampoco ha negado oportunamente la autenticidad de la documental adjuntada con la demanda,
por lo que en virtud de lo dispuesto en el Art. 435 inc. 3 del CPCyCT, la misma se tiene por auténtica
y sera considerada en la presente resolucion.

En este marco, no esta controvertido que el dia 27 de noviembre de 2017 la actora, conjuntamente
con Gonzalo José Alonso, celebraron con BBVA Banco Francés SA (hoy, Banco BBVA SA
Argentina SA) un contrato de mutuo con garantia hipotecaria destinado a la adquisicion de un
inmueble sometido al Régimen de Propiedad Horizontal de la Ley Nacional N° 26.994, Ley
Provincial N° 2.459 y respectivos decretos reglamentarios, ubicado sobre calle San Martin N° 4791
de esta ciudad, identificado segun Plano de Subdivision N° 3126/1985, aprobado por la Direccion de
Catastro mediante Expediente N° 6252-F-1985, como Unidad N.° 15, ubicada en Primer Piso, con
destino a vivienda familiar.

De igual modo, no se ha cuestionado que el préstamo ascendia a la suma de $999,000 equivalente

a 48.028,84 Unidades de Valor Adquisitivo (UVAs) - calculadas al valor individual de la UVA
publicada por el BCRA al dia de celebracion del contrato - con mas sus intereses y accesorios
legales y convencionales, multas, dafios, impuestos, costas y gastos de ejecucion, a devolver en
180 cuotas mensuales y consecutivas, con vencimiento la primera el dia 10/01/2018 y la ultima el
10/12/2032. Tampoco, se ha puesto en tela de juicio que se trata de un crédito a tasa fija y sistema
de amortizacién francés, ajustable por CER, por lo que la parte actora debia reembolsar los saldos
actualizados mediante la aplicacion del Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER)
expresado en UVAs, cuyo valor diario en pesos publica el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA).



Todo ello, ademas, se encuentra acreditado con la escritura de venta, mutuo e hipoteca en primer
grado de privilegio N.° 394 de fecha 27/11/2017 pasada por ante el Escribano Horacio Esteban
Teran (h), Adscripto al Registro Notarial N.° 57 de esta ciudad, acompafada por la parte actora
como prueba documental.

Surge asimismo de la documental obrante en autos que por sentencia de fecha 06/12/2021 recaida
en expediente caratulado “Nores Ana Cristina y Alonso Gonzalo José s/Divorcio” tramitado ante el
Juzgado en lo Civil en Familia y Sucesiones de la V° Nominacién del Centro Judicial Capital, se hizo
lugar al divorcio solicitado por las partes, se declard disuelta la comunidad de ganancias y se aprobd
el convenio de distribucion de bienes, segun el cual se adjudic6é a Ana Cristina Nores en un 100% el
inmueble sito en calle San Martin, “quien en adelante se hara cargo del pago de la hipoteca
contraida en el Banco Francés S.A. hasta su total cancelacion”. Dicha sentencia fue notificada al
Banco BBVA Argentina SA mediante oficio depositado en su casillero digital el dia 07/03/2022.

Por el contrario, la controversia gira en torno a determinar la procedencia de la declaracion de
nulidad de las clausulas contractuales, la eliminacion de la actualizacion del capital otorgado en
préstamo mediante el sistema UVA y readecuacion del contrato, correspondiendo -en caso de
admitirse la demanda- que me pronuncie sobre la procedencia de los rubros indemnizatorios
reclamados y su cuantia.

En este punto, recuerdo que los jueces no estamos obligados a ponderar una por una todas las
cuestiones propuestas por las partes sino s6lo aquellas que estimen conducentes y dirimentes para
la resolucion de la causa (cfr. Art. 214, inc. 5, CPCyCT).

2. Normativa aplicable. Contrato de mutuo bancarioy relacion de consumo.

Conforme los términos en que ha quedado trabada la litis, tengo que el origen del vinculo juridico
que une a las partes se remonta a la suscripcion de un mutuo con garantia hipotecaria para la
adquisicion de un inmueble destinado a vivienda familiar y que constituye el bien objeto de la
hipoteca.

Estimo util recordar que los contratos bancarios se encuentran regulados en el Titulo IV, Capitulo
12, del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, que contiene un paragrafo especial para los contratos

con consumidores y usuarios, de donde surge expresamente que “las disposiciones relativas a los
contratos de consumo son aplicables a los contratos bancarios de conformidad con lo dispuesto en el articulo

1.093" (Art. 1384 CCyCN). A su vez, el contrato de préstamo bancario se encuentra previsto en el

Articulo 1408 del citado cuerpo normativo, en los siguientes términos: “ El préstamo bancario es €
contrato por el cual € banco se compromete a entregar una suma de dinero obligandose el prestatario a su

devolucion y al pago de los intereses en la moneda de la misma especie, conforme con o pactado” .

Dicen los autores que el préstamo bancario es el contrato por medio del cual se instrumenta la
operacion activa mas importante que realizan las entidades financieras y que se conceptualiza como
“la operacién financiera en la que una parte (llamado prestamista) entrega una cierta cantidad de
dinero a otra parte (denominada prestatario), el cual se compromete a devolver ese capital prestado
con mas sus intereses, en los plazos y condiciones dadas de antemano” (Barreira Delfino, Eduardo
“Contrato de préstamo bancario en Martorell Ernesto Tratado de los Contratos de empresas, afio
2016, p. 2761). Es un subtipo del contrato de mutuo, caracterizado por la condicion de entidad de
crédito del prestamista, que al redactar unilateralmente las condiciones generales a la que debe
someterse el cliente de la relacion contractual, se le atribuye una particular configuracion (Negri
Nicolas, en Cddigo Civil y Comercial de la Nacién, comentado, Directores RIVERA-MEDINA, tomo
V, Ed. LA LEY, afio 2023, pag. 536).



Desde el punto de vista normativo no existen dudas acerca de que el contrato de mutuo bancario es

un contrato de consumo, conforme las pautas que surgen de la Ley 24.240 y de los Articulos 1092,
1094 y 1095 del CCyCN. En efecto, los tomadores de un crédito con la finalidad de adquirir un bien
determinado - en el caso un inmueble con destino a vivienda familiar - como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar, quedan comprendidos en el Art. 1 de la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor. Luego, las entidades bancarias deben ser consideradas como
proveedoras conforme los términos del Art. 2 de la misma ley, en cuanto se trata de personas
juridicas, de naturaleza privada, que desarrollan de manera profesional servicios financieros
destinados a los consumidores.

Por su parte, la vinculacidn entre los sujetos contratantes se realiza mediante un contrato de
adhesion con clausulas predispuestas en la que una de las partes establece todos los términos del
contrato y la otra sdlo puede aceptar o no, sin poder discutir, ni incorporar, ni cambiar nada sobre lo
establecido.

En cuanto a la regulacion especifica, el Banco Central de la Republica Argentina en la

Comunicacion A 8203 sobre Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros define como tales
“() alas personas humanasy juridicas que en beneficio propio o de su grupo familiar o social y en carécter de
destinatarios finales hacen uso de los servicios ofrecidos por 10s sujetos obligados que se enuncian en e punto
1.1.2. - entre ellas, las entidades financieras - como a quienes de cualquier otra manera estan expuestos a una

relacion de consumo con tales sujetos’ (Punto 1.1.1), estableciendo que: “Los usuarios de servicios
financieros tienen derecho, en toda relacion de consumo a la proteccion de su seguridad e intereses
econdmicos; recibir informacién adecuada y veraz acerca de los términos y condiciones de los servicios que
contraten, asi como copia de los instrumentos que suscriban; la libertad de eleccién y condiciones de trato
equitativo y digno. Los sujetos obligados deberan adoptar las acciones necesarias para garantizar estos
derechos a todos los actuales y potenciales usuarios de los servicios que ofrecen y prestan, de manera de

asegurarles condiciones igualitarias de acceso a tales servicios’ (Punto 2.1.).Dispone ademas que: “Las
normas sobre ‘ Proteccion de los usuarios de servicios financieros' son complementarias de las disposiciones
contenidas en la legislacion y regulaciones aplicables a las relaciones de consumo, en especial de lo previsto
en € Caodigo Civil y Comercial dela Nacion, en la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, en la Ley 25.065 de
Tarjetas de Crédito, y de las normas emitidas por la Autoridad Nacional de Aplicacion de estas leyes y, s
correspondiese, de la demas legislacion y regulaciones emitidas por las autoridades provinciales en cuanto

resulte de su jurisdiccion y competencia” (Punto 1.3).

En consecuencia, no caben dudas que el caso queda subsumido en el microsistema normativo,
protectorio y tuitivo de los consumidores, con sustento constitucional en el Art. 42 de la Constitucion
Nacional y bajo el régimen de la Ley de Defensa al Consumidor (Ley N° 24.240, modificada por Ley
N° 26.361, Articulos 1, 2, 3, 4, 8 bis,10, 10 bis y 53), normativa que resulta complementada por el
Caddigo Civil y Comercial de la Nacioén (Ley N° 26.994, Libro tercero, Articulos 1092 a 1122), que
incorpord en su articulado el concepto constitucional de relacion de consumo, que hacen lo que la
doctrina ha denominado el nucleo duro del sistema, recogiendo los lineamientos jurisprudenciales
vigentes y las leyes especiales que tutelaban los derechos del consumidor, adecuando el derecho
secundario al paradigma constitucional y convencional (articulos 1°y 2° CCyCN).

Existiendo entre todas las partes un contrato de consumo, rige en plenitud entre ellos el principio "in

dubio pro consumidor™” (Art. 3 LDC), receptado por el Art 1.094 del CCyCN en cuanto establece que
“Las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el
principio de proteccion del consumidor y el acceso al consumo sustentable. En caso de duda sobre la

interpretacion de este Codigo o las leyes especiales, prevalece la méas favorable al consumidor” ; y por el Art.
1095 del mismo digesto legal cuando indica que el contrato de consumo se interpreta en el sentido
mas favorable para el consumidor y que, cuando existen dudas acerca de los alcances de la
obligacion asumida por las partes, se debera adoptar la menos gravosa para el consumidor.



De igual modo, las obligaciones de informacion, publicidad, trato digno, colaboracién procesal, y
demas deberes que pesan sobre el proveedor durante todas las etapas del contrato, y
consecuentemente, el régimen de responsabilidad estatuido por el Art. 40 del ordenamiento
consumeril.

Sera, por tanto, al amparo del régimen y principios protectorios sefialados que abordaré el estudio y
resolucion del caso.

3. Andlisisddl caso.

En su escrito inicial la actora sostiene que el aumento del valor UVA vinculado a la realidad socio-
econdmica de nuestro pais y al proceso inflacionario sobreviniente a la celebracion del mutuo, hizo
que la cuota mensual se torne impagable e imposible de afrontar, llegando a comprometer una parte
importante de sus ingresos. Considera que existe un desequilibrio estructural porque la inflacién -
que dicta el valor de la UVA - corre a una velocidad mucho mayor que el aumento de sus salarios,
provocando que la relacion cuota-ingreso sea cada vez mas alta y dificil de sostener. Sostiene que
el monto de la deuda al actualizarse en valor UVA, lejos de disminuir con el correr de las cuotas,
aumenta mes a mes. Menciona ademas las leyes y decretos de emergencia publica, como la Ley
27.541 y los decretos N° 319/20 y 767/20, dictados para paliar la crisis econdmica y sanitaria
generada a raiz de la pandemia de COVID-19, lo que refuerza la idea de un contexto extraordinario
e imprevisible al momento de contratar.

Bajo tales argumentos, solicita la intervencion judicial a los fines que se declare la nulidad parcial
del contrato, en especial las clausulas referidas a la forma de amortizaciéon de capital e interés,
eliminando la actualizacion por UVA y diagramando un nuevo mecanismo de pagos que sea mas
equitativo y acorde a sus ingresos.

Sentado lo anterior, en la tarea de emitir un pronunciamiento sobre la cuestion traida a estudio,
comienzo recordando que la regla general es que los contratos se firman para ser cumplidos (Art.
959 CCyCN). Cuando se trata de contratos de ejecucidén continuada, una excepcion se produce
cuando hechos sobrevinientes, imprevisibles y extrafios a los contratantes hacen que el
cumplimiento se torne excesivamente oneroso, en cuyo caso puede ser resuelto o adecuarse a las
nuevas circunstancias.

En tal sentido el Art. 1091 del CCyCN prescribe: “Imprevision. S en un contrato conmutativo de
gjecucion diferida o permanente, la prestacion a cargo de una de las partes se torna excesivamente onerosa,
por una alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de su celebracién, sobrevenida
por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por la que es afectada, ésta tiene derecho a plantear
extrajudicialmente, o pedir ante un juez, por accién o como excepcion, la resolucion total o parcial del
contrato, o su adecuacion. Igual regla se aplica al tercero a quien le han sido conferidos derechos, o
asignadas obligaciones, resultantes del contrato; y al contrato aleatorio s la prestaciéon se torna

excesivamente onerosa por causas extrafnas a su alea propia” .

A la luz de la teoria de la imprevision los jueces estamos facultados para readecuar contratos
conmutativos de ejecucion diferida cuando la prestacion a cargo de una de las partes se ha tornado
excesivamente onerosa, por la alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo de
su celebracion, sobrevenida por causas ajenas a las partes y al riesgo asumido por la perjudicada.

En el presente caso, aun cuando la demanda se centra en la nulidad parcial del contrato por usura y
anatocismo, lo cierto es que los hechos que la sustentan - tales como el descalce entre entre
inflacion e ingresos y la circunstancia de que las cuotas se tornaron excesivamente onerosas e
impagables - ponen en evidencia una situacion de imprevision contractual, que me permite por el
principio iura novit curia, determinar si la readecuacion del contrato resulta justificada en los términos



del Art. 1091 del CCyCN.

Para resolver sobre el punto es necesario dar respuesta a tres interrogantes fundamentales: a) si
luego de la fecha en que las partes celebraron el mutuo hipotecario se produjo una alteracion
extraordinaria las circunstancias existentes al tiempo de la contratacion; b) si esa modificacion
extraordinaria debe ser considerada como un riesgo ajeno o extrafio al asumido en el contrato; y c)
si esa modificacion extraordinaria, de existir y ser considerada ajena al riesgo asumido por el
mutuario, generod que la prestacion a cargo de la actora se haya tornado excesivamente onerosa.

a) Primer interrogante: ¢Se ha producido una alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes
al tiempo de la contratacion?

Como ya lo sefalé, del analisis de las constancias de la causa surge que no esta controvertido que
el dia 27 de noviembre de 2017 la actora, conjuntamente con Gonzalo José Alonso, celebré con
BBVA Banco Francés SA (hoy, Banco BBVA SA Argentina SA) un contrato de mutuo con garantia
hipotecaria para la adquisicién del inmueble ubicado sobre calle San Martin N° 4791 de esta ciudad,
con destino a vivienda familiar, en cuyo marco el banco le otorgd un préstamo por la suma de
$999,000 equivalente a 48.028,84 Unidades de Valor Adquisitivo (UVAs) - calculadas al valor
individual de la UVA publicada por el BCRA al dia de celebracion del contrato, pagadero en 180
cuotas mensuales y consecutivas, equivalente cada una de ellas a una cantidad predeterminada de
UVAs, integrada tanto por capital como por intereses. El contrato prevé que los saldos adeudados,
que se expresan en cantidades de UVAs, se actualizan mediante la aplicaciéon del Coeficiente de
Estabilizacion de Referencia (CER) que varia en funcién del indice de Precios al Consumidor (IPC),
es decir, de la inflacion.

Vale recordar que el instrumento crediticio denominado Unidad de Valor Adquisitivo (UVA) -
equivalente a la milésima parte del costo promedio de construccion de un metro cuadrado de
vivienda - constituye la unidad de medida en la que se expresan las cuotas de las modalidades de
credito instauradas por el Banco Central de la Republica Argentina a partir de abril de 2016 a través
de la Comunicacion A 5945, como un instrumento de ahorro y préstamos que permitia actualizar por
inflacion los créditos y depésitos bancarios. La UVA se actualiza diariamente en funcién a la
variacion del CER que se construye en base al indice de precios al consumidor (IPC), el cual es
elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y su valor en pesos esta
publicado en el sitio web del Banco Central de la Republica Argentina.

En este tipo de operatoria el tomador del crédito no debe dinero sino un valor que luego se traduce

en dinero. En el presente caso nos encontramos frente a una deuda de valor por la cual la actora
adeuda a la demandada, en virtud del préstamo tomado, una cantidad cierta de UVAs con mas sus
intereses, obligacion a pagarse en 180 cuotas mensuales y consecutivas segun el cronograma de
pago fijado en el contrato de mutuo.

No puedo soslayar que el prolongado contexto inflacionario de nuestro pais es la explicacion del
sistema de préstamos UVA, el cual no ha sido creado para épocas de estabilidad monetaria pues, al
ser reajustables segun el CER, prevé especificamente la existencia de inflacién, por lo que en
principio, dicho fendmeno no podria ser considerado por si mismo como una circunstancia
extraordinaria o imprevisible dentro de este formato crediticio. Sin embargo, corresponde analizar si
durante la ejecucion del contrato se ha verificado una modificacién de las circunstancias previstas
por las partes susceptible de provocar la readecuacion del contrato, al amparo de la teoria de la
imprevision.

Cuento para ello con la pericia contable presentada en fecha 23/05/2025 por el CPN Raul Albornoz
Mena (Cuaderno de Prueba A4, acumulado con D4), la cual no ha sido objeto de observaciones ni



impugnaciones por las partes. En relacion a la variacion sufrida por el valor de la UVA, el perito
indica: “ El valor del UVA a fecha 27/11/2.017 ascendia a $20,80 mientras que a fecha 20 de Mayo de 2.025
en que practico la presente pericia asciende a la suma de $1.472,96 (...)” (Respuesta N° 10), lo cual
representa un porcentaje de aumento del 6.981,53% (Respuesta N° 11).

El experto sefiala que: “ El capital adeudado en la cuota n° 63 con vencimiento en fecha 10 de Marzo de
2.023 ascendia a la suma de $7.474.241,29 (Sete Millones Cuatrocientos Setenta y Cuatro mil Doscientos
Cuarenta y Uno con 29/100). mientras que €l capital actualizado con tasa activa del BNA desde fecha
27/11/2.017 a fecha 10/03/2.023 asciende a la suma de $5.229.603,39 con lo cual la diferencia asciende a la

suma de $2.244.637,90" (Respuesta N° 3); y también que: “(...) actualizando con el IPC del INDEC las
cuotas correspondientes a los meses de Marzo y Abril de 2.023 comparandolas con las cuotas efectivamente
cobradas por €l Banco BBVA Argentina a la actora durante los meses de Marzo y Abril de 2.023, las que se
identifican en el resumen adjunto por la actora como cuotas n° 63 y n° 64. - Cuota (Marzo 2023) actualizada
segin IPC $34.975,53 - Cuota (Marzo 2023) actualizada contractualmente segin UVAs $84.161,16.
Diferencia= $84.161,167$34.975.53 = $49.185,62. - Cuota (Abril 2023) actualizada segin IPC (228,6%)
$35.814,77. Cuota (Abril 2023) actualizada contractualmente segin UVAs $88.989,59. Diferencia=

$88.989,597$35.814,77 = $53.174,82" (Respuesta N° 7).

Explica que: “ El Capital otorgado en préstamo a la actora actualizado con coeficiente de variacion salarial
desde fecha 27/11/2.017 a fecha 31/03/2.025 fecha méxima cubierta por dicho coeficiente es de

$48.930.563,46” (Respuesta N° 13). “ A la fecha de confeccion de la presente pericia, 20/05/2.025 €l valor
del UVA asciende a la suma de $1.472,96, con lo cual e capital adeudado ascenderia al dia de confeccion de
la pericia a la suma de $61.749.900,50, por lo tanto la diferencia con el capital actualizado con CVS a fecha

31/03/2.025 seria de $12.819.337” (Respuesta N° 14).

Ahora bien, la teoria de la imprevisidon considera como acontecimiento extraordinario el que no es
normal que se verifique, sin que la imprevisibilidad se entienda en forma absoluta, ya que conforme
a la experiencia cualquier acontecer, aunque sea inesperado, puede ser conocido y eventualmente
pensado. (Rivera Julio César, en Cdodigo Civil y Comercial de la Nacién, comentado, Directores
Rivera-Medina, Tomo 3, Ed. La Ley, afo 2023, pag. 1048) Dice Rivera, que las nociones de
imprevisto o imprevisible no son univocas, sino que ademas, han dejado de ser el nucleo del tema
de la revision del contrato excesivamente oneroso. De lo que se trata, dice el autor, es que el
contrato conserve su conmutatividad. Cuando acontecimientos externos a las partes afectan la
equivalencia de las prestaciones, ya no es el contrato que las partes han querido celebrar y ejecutar.
En ese contexto, el juez debe evaluar la previsibilidad de un acontecimiento situandose en el tiempo
y con la informacion que las partes disponian cuando contrataron (ob.cit .pags.1050 y 1051).

En el presente caso, lo que se verifica extraordinario es la variacion de la unidad UVA, que
experimento durante el transcurso de los primeros anos del contrato un porcentaje de aumento del
6.981,53%, que en su verdadera dimension habria sido dificil de prever por la parte actora y que
altero la base negocial del contrato. Nétese que incluso en un contexto econdmico inflacionario,
propio de nuestro pais, ha quedado acreditado que la variacién en el importe de las cuotas asi como
del capital adeudado hubiera sido significativamente menor de haberse aplicado otros indices, como
el indice de Precios al Consumidor (IPC), el Coeficiente de Variacién Salarial (CVS) o incluso la tasa
activa del BNA.

La evolucion de las variables econémicas fue incluso dificil de prever para el propio gobierno
nacional. Asi, por ejemplo, la Ley de Presupuesto 2023 estimaba una inflacién del 60% anual; en
tanto, los analistas del Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) proyectaron para todo el
ano una inflacion de 142,4% (fuente: Resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado
(REM) / Junio 2023 — BCRA). Pese a tales prondsticos, la variacién porcentual del Nivel General del
indice de Precios al Consumidor (IPC) Total Nacional entre diciembre de 2022 y diciembre de 2023
fue del 211,41% (fuente: indec.gob.ar / calculadora de variaciones IPC; Informes técnicos / Vol. 8,
n°7).



Todo ello me lleva a concluir que si bien la inflacion por si misma no puede ser considerada
imprevisible, en un contexto donde presentd una notable subestimacion respecto del valor
observado en la realidad, es claro que el ajuste por inflaciéon tuvo un impacto verdaderamente
inesperado y por ello, extraordinario.

Se ha dicho - en opinién que comparto - que “incluso por fuera de los requisitos previstos por € art.
1091 del CCCN, la procedencia de la renegociacién o revision de estos contratos no puede ser descartada
aprioristicamente al reparo del pacta sunt servanda, cuando, como aqui se observa, €l incremento de la deuda
obedece a fluctuaciones de variables econdmicas 0 a una politica macroeconémica que escapa al control y a
las razonables previsiones del tomador del crédito impactando, en definitiva, en la funcién econdémica-social

del contrato hasta desnaturalizarlo” (cfr. PUN — Juzg.Fed. N.° 2 de Mendoza, sentencia del 22/02/2023,
Expte. N.° 11301/2021).

b) Segundo interrogante: ¢L a modificacion extraordinaria debe ser considerada como un riesgo ajeno al
contrato?

No caben dudas que las circunstancias sobrevinientes a la celebracion del contrato que invoca la
actora son generales y afectaron, y aun hoy afectan, a todo el universo de deudores de créditos en
UVAs, trascendiendo el marco del caso bajo analisis, al referirse a variantes macroeconomicas de
nuestro pais vinculadas al valor de la moneda y al poder adquisitivo de los salarios.

Luce pertinente recordar que frente a la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 se dictaron
sendas disposiciones legislativas y administrativas tendientes a paliar las graves dificultades que
atravesaban los deudores para el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas. En este
contexto, el propio Banco Central de la Republica Argentina, en su caracter de regulador del
funcionamiento de los bancos comerciales, en los términos del Art. 21 de la Ley 21.526, emitid
comunicaciones mediante las cuales, entre otras reglas, se enumeran las obligaciones de las
entidades bancarias en miras a garantizar la efectiva proteccion de los intereses econdmicos de los
usuarios en operaciones de servicios financieros.

Asi, la Comunicacion A 6175 refiere que "al momento del otorgamiento de financiaciones a personas
humanas, se debera tener especial atencidn a la relacion cuota/ingreso de manera de que € deudor pueda
afrontar posibles incrementos en el importe de las cuotas sin afectar su capacidad de pago, teniendo en cuenta
gue sus ingresos pueden no seguir la evolucion de la Unidad de Valor Adquisitivo actualizable por 'CER

(‘'UVA) ni ladel CVS'. También la Comunicacion A 6080 establece similares previsiones respecto de
otras variables de ajuste, lo cual permite advertir que este tipo de préstamos requiri6 de medidas
tendientes a equilibrar la relacién entre los particulares y las entidades financieras que los otorgaron.

En conclusion, aun cuando los créditos UVA hayan sido pensados para operar en una economia
inflacionaria, pudiendo afectar una parte considerable de los ingresos mensuales del deudor, lo
cierto es que la modificacion extraordinaria provocada por las variables macroeconémicas luce ajena
a las partes, excediendo el alea o riesgo propio del contrato.

c) Tercer interrogante: ¢La modificacion extraordinaria y ajena al riesgo asumido generd que la
prestacion a cargo del mutuario se haya tornado excesivamente oner osa?

Cabe recordar que el instituto de la imprevisién contemplado en el Art. 1.091 del CCyCN se aplica a
contratos conmutativos de ejecucion diferida o permanente, lo cual supone que existe un transcurso
temporal entre la formacion del consentimiento y la ejecucion de las prestaciones.

La doctrina ha puesto de relieve que la problematica de la imprevisidon reside en que ab initio la
prestacion tiene un determinado grado de onerosidad y, a posteriori, por un acontecimiento
extraordinario e imprevisible, se torna excesivamente onerosa (Picasso, Sebastian y Méndez Costa,
Segundo, “Revision de los Contratos”, en "Derecho Monetario"- Dir. Lorenzetti, Ricardo Luis, pg. 219



y SS.).

En este orden de ideas, la onerosidad excesiva puede darse ya porque aumente el valor del
sacrificio, permaneciendo inalterado el de la ventaja; o porque no se modifique el valor del sacrificio
y disminuya el de la ventaja; o porque ambos valores se alteren en sentido inverso; o porque la
intensidad del fenémeno repercuta de manera distinta en ellas, alterando el equilibrio y generando
una mayor onerosidad excesiva (Pizarro, Ramén Daniel, TR LALEY AR/DOC/388/2015 en: Sup.
Esp. Nuevo Caod. Civ. y Com. de la Nacion. Contratos 2015-febrero, 273). Entonces, lo que importa
es analizar no la prestacion en si misma sino su relacion de equivalencia con la prestacion a cargo
del otro contratante, cuyo desajuste produce una alteracion fundamental de la base econdmica del
contrato (Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Pergamino, "Domine, Evangelina c.
Banco de la Provincia de Buenos Aires s/ cumplimiento de contratos civiles y comerciales",
27/10/2022, Cita: TR LALEY AR/JUR/166897/2022).

Resulta pertinente traer a colacion que en el caso se pacté el sistema de capitalizacion francés,
también conocido como sistema de amortizacién francés, en el cual las cuotas periddicas son
siempre iguales a lo largo de todo el plazo del contrato. Cada cuota estd compuesta por una parte
de capital y otra de intereses, calculados estos ultimos sobre el saldo de capital pendiente al inicio
de cada periodo. En las primeras cuotas, la proporcion de intereses es mayor y la de capital menor,
pero con el tiempo esta relacion se invierte: los intereses disminuyen y la amortizacién de capital
aumenta. Esta caracteristica permite al deudor contar con pagos predecibles y estables, facilitando
la planificacion financiera.

Basicamente, las caracteristicas del sistema son las siguientes: 1) Tasa sobre saldos (significa que
el interés se calcula sobre el saldo de deuda). 2) Cuota total constante. 3) Cuota de amortizacion
creciente en progresion geometrica. La ultima caracteristica es una consecuencia de las condiciones
uno y dos. (Garnica Hervas, Juan R. Calculo Financiero: Teoria, ejercicios y aplicaciones/Juan
R.Garnica Hervas; Esteban Otto Thomasz; Paula Gardfalo. 12 Ed. Buenos Aires. Ediciones
Cooperativas, 2007. ISBN 978-987-1246-84-7; pag. 165).

Pondero en este punto la “Simulacion financiera” emitida en fecha 24/04/2023 correspondiente al
préstamo hipotecario UVA formalizado por la actora (Cuaderno de Prueba A1), donde se indica el
importe concedido, la duracion total, el sistema de amortizacidon (francés), la moneda, la fecha de
formalizacién y de finalizacion, el tipo de coeficiente de ajuste (UVA), el tipo de tasa (fija), el interés
nominal anual (5,90%), el capital pendiente. Se detallan las cuotas, con mencion de la fecha de
vencimiento, monto de amortizacion, monto de intereses, importe de cada cuota y saldo.

Sobre la base de dicha simulacién financiera, el perito sorteado en autos realiza un cuadro donde
indica fecha de cada cuota, valor de la cuota, valor del UVA, suma abonada expresada en UVAs y

en pesos, desde el mes de enero de 2018 al mes de abril de 2023. Indica que: “ Conforme surge de la
simulacion financiera aportada por la actora en su escrito de demanda, la actora abond a la demandada desde
la cuota 1 con vencimiento en fecha 10/01/2.018 a fecha 10/04/2.023 la suma de $1.780.608,93 (Pesos Un
Millén Setecientos Ochenta mil Seiscientos Ocho con 93/100), 1o que equivale a 23.731,44 UVAS, resultantes

de la sumatoria de la cantidad de UVAS pagadas en cada cuota” (Respuesta N° 1).

Analizados los datos a la luz de la sana critica, advierto que tanto el monto total de la cuota, los
intereses y el saldo de capital pendiente, son crecientes. Es decir, el mutuo bajo analisis no
responde a las caracteristicas propias del sistema francés (cuota constante, interés decreciente y
capital amortizado creciente) por encontrarse afectado al ajuste del valor UVA. Surge evidente - tal
como lo sostiene la actora en su demanda- que mes a mes, si bien el valor de la deuda en UVAs
disminuye (amortizacion creciente), el saldo en pesos aumenta como también los intereses a pagar
(contrario a la finalidad del sistema de amortizacidn francés) y, consecuentemente, también aumenta



el valor total de cada cuota a afrontar por el consumidor tomador del préstamo.

Por su lado, el banco en su calidad de entidad financiera que realiza una actividad profesional con
superioridad técnica, proyectd sus ganancias en funcion de las caracteristicas de un valor UVA con
un aumento “razonable”. Sin embargo, frente a una escalada inflacionaria no se vislumbra un
impacto negativo en la prestacion a su cargo, en tanto pacté un préstamo consistente en una
obligacion de valor (actualizable con UVA) que mantiene indemne su patrimonio frente a la
desvalorizacion de la moneda y, adicionalmente, fij6 una tasa por el servicio financiero brindado
(fijado en la tasa nominal anual del 5,90% sobre saldo de capital) asegurando su ganancia, la que
en el caso se vio acrecentada bajo el sistema de célculo de interés sobre saldo, representando en
los hechos una ganancia mayor que la proyectada y/o pactada.

Noétese que aun cuando la inflacion hubiera sido igual o menor a la proyectada, el banco no hubiera
dejado de ganar conforme la tasa pactada - la que a simple vista lucia atractiva para el tomador del
préstamo en relacion a otras operaciones de crédito — debido a que los intereses se calculan sobre
el saldo de deuda actualizado en pesos segun la inflacién. En otras palabras, el servicio financiero
percibido por el banco constituye para la actora una deuda dineraria que se construye sobre la base
de una deuda de valor (en UVAS) que fue creciendo en forma desproporcionada e imprevisible.

La conclusion que se impone es que cuando se produjo un aumento inflacionario mayor al
esperado, la entidad financiera resultd6 mas beneficiada y correlativamente, el deudor resultd
mayormente afectado. Desde esta perspectiva no resulta irrazonable afirmar que el banco no sufrié
las consecuencias de una inflacion que crecié a niveles no previstos, que si impactaron sobre las
obligaciones del consumidor, tornandolas excesivamente onerosas y rompiendo el equilibrio cuota-
ingreso. En razon de la indexacion del crédito, las cuotas y los saldos debidos se incrementaron mes
a mes, insumiendo un porcentaje de los ingresos fijos de la actora dificil de mensurar y preveer y
que fueron parametro para definir el otorgamiento de la financiaciéon y la cantidad de capital
prestado.

Esa relacion cuota-ingreso puede apreciarse si comparamos los haberes liquidos percibidos por la
actora como empleada del Ente Autarquico Tucuman Turismo con el monto de las cuotas del crédito
correspondiente a los mismos periodos. Asi, segun liquidacidon emitida por la reparticion
(acompafiadas como prueba documental), en marzo de 2022 la actora percibié haberes liquidos por
la suma de $80.592,56; y en marzo de 2023 sus haberes liquidos fueron de $160.094,83. Por su
parte, surge de la prueba pericial contable que la cuota del préstamo correspondiente a marzo de
2022 fue de $40.667,31 y la cuota de marzo de 2023 fue de $84.161,16. Por lo que ya a esa fecha y
cuando aun no se habian producido los mayores incrementos en el valor UVA -que se dieron a fines
de 2023 y comienzos de 2024 segun valores informados por el BCRA- el importe de la cuota
afectaba mas del 52% de los ingresos de la actora.

En definitiva, en la dindmica contractual analizada, comparando las prestaciones a cargo de cada
una de las partes, puedo afirmar que ha aumentado el valor del sacrificio a cargo de la parte actora,
permaneciendo inalterado el valor de la ventaja que la accionada tuvo en miras al tiempo de
contratar, la que por lo demas superd sus propias estimaciones.

Lo expuesto se halla ineludiblemente vinculado con lo que se ha dado en denominar la base
objetiva del negocio, pues las partes portan la legitima expectativa de que la referida base subsista
en etapa de ejecucion y hasta la extincion misma del negocio, en razén de que al tiempo de concluir
el negocio la consideraron util (conveniente) y justa. Si a pesar de ello, ya perfeccionado el contrato,
se produce una alteracion extraordinaria e imprevista (y, por tanto, no regulada por preceptos de
autonomia), exterior, relevante y ajena a las partes, no cabe duda que contraria la buena fe, el



equilibrio contractual o la justicia conmutativa que la parte que resulte perjudicada
desproporcionadamente deba someterse a lo concertado, cuando la referida alteracion incide
sustancialmente en la base objetiva considerada al tiempo de celebrado el contrato (conf. Stigliz,
“Contratos civiles y comerciales”, Parte general, 3° Ed., actualizada y ampliada, La Ley, Bs. As
.2015, tomo I, pag. 101).

Finalmente, no puedo soslayar que en los contratos bancarios los consumidores gozan de una
tutela reforzada orientada a garantizar la transparencia y evitar el sobreendeudamiento, maxime que
a la fecha de ésta sentencia todavia no existen medidas generales que permitan vislumbrar una
solucion legislativa, a corto plazo, para el conjunto de los tomadores de créditos en UVA. Este
enfoque consumeril me obliga a sopesar la situacidn de sobreendeudamiento en la que se
encuentra el consumidor financiero, que tiene su origen en un evento extraordinario e imprevisible al
momento de la contratacién, conforme fue analizado, en el marco de un disefo contractual de
consumo y de adhesion atado al ritmo de la inflacién, con mas una tasa de interés compensatoria
“libremente” convenida entre las partes.

A la luz de lo considerado, habiéndose verificado en el presente caso los requisitos de procedencia
previstos en el Art. 1.091 del CCyCN, juzgo razonable arbitrar los medios para mantener la vigencia
del contrato, mediante su adecuacion. A tal fin dispondré la sustitucion del mecanismo UVA previsto
en el contrato, el que sera reemplazado por el Coeficiente de Variacion Salarial (CVS), publicado
mensualmente por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC).

En atencién a ello, ordenaré que: a) El importe de las cuotas a pagar por la actora se calculara,
desde la cuota N° 52 correspondiente a abril de 2022, fecha a partir de la cual la actora se vio
imposibilitada de hacer frente a sus obligaciones y en la que estimo se produce la alteracion que
genero el desequilibrio en las prestaciones, en funcion de la evolucion del CVS, sin que ello implique
extender el numero de cuotas originalmente previsto y conservando la tasa de interés pactada. El
célculo aqui dispuesto sera aplicable siempre y cuando éste resulte mas beneficioso para la
accionante y se extendera hasta la finalizacién del contrato. b) La cuota mensual resultante, hasta la
finalizacion del vinculo contractual, no podra exceder el treinta por ciento (30%) de los ingresos
mensuales de la actora. c) Se dejara a salvo la aplicacion del régimen mas favorable al consumidor
si en el futuro, durante la ejecucion del contrato, se dictan otras normas de alcance general que
reconozcan mayores beneficios a los tomadores de este tipo de créditos que los que aqui se
disponen. d) La liquidacion segun las pautas fijadas estara a cargo de la entidad bancaria, quien
debera informar a la actora de manera cierta, clara y detallada la conformacién de cada cuota.

La eleccién del mencionado indice (CVS) tiene justificacion en la propia contratacion bancaria que
lo prevé como una salida frente al incremento del valor de las cuotas ajustadas por UVAs. Por otra
parte es el mecanismo que mejor puede medir la afectacion de la capacidad de pago del consumidor
siendo que el proveedor tenia la obligacién al momento de la concesion del mutuo de prestar
especial atencion a la relacién cuota/ingreso de manera que el deudor pudiera afrontar los posibles
incrementos del importe de las mismas.

En mi entender, la readecuacién en los términos en los que se ordena, recompone la reciprocidad
obligacional que condujo a las partes a contratar, en tanto soélo sustituye el indice UVA por el CVS,
siempre que dicho indice sea mas favorable para el deudor, y mantiene el interés pactado por el
servicio financiero del préstamo.

4. Dafiosy perjuicios.

4. a) Dafno emergentey lucro cesante.



La parte actora reclama la indemnizacion del dafio emergente constituido por el desmedro
econdmico generado en su patrimonio con motivo de la suba desmedida del valor de la cuota del
crédito hipotecario, realizado en forma unilateral por el banco, estimando que dicho dafio asciende a
la suma de $942.090,72 cobrados durante las cuotas 1 a 51 correspondientes a los periodos
comprendidos entre enero de 2018 y marzo de 2023.

De igual manera, solicita la reparacion del lucro cesante que entiende por la renta financiera o
ganancia frustrada que pudiere haber obtenido el capital que indebidamente le fue retenido por el
banco accionado desde la primera cuota hasta la cuota 51, el que actualizandose con la tasa activa
del Banco de la Nacion Argentina asciende a la suma de $1.713.704,14.

Ahora bien, los argumentos esgrimidos por la actora para justificar la procedencia de la
indemnizacion pretendida por dafio emergente y lucro cesante resultan inatendibles. En efecto, tal
como surge de los considerandos precedentes, la readecuacion del contrato de mutuo con garantia
hipotecaria se encuentra justificada, no en un obrar antijuridico de la entidad bancaria accionada,
sino en virtud de circunstancias que son ajenas a las partes contratantes, como ser la escalada
inflacionaria, la pérdida del poder adquisitivo de los salarios y la realidad macroeconémica del pais.
Nada de ello puede ser imputado a la actora pero tampoco a la demandada, quien conformaba las
cuotas de acuerdo a los términos pactados en el contrato, los que fueron confeccionados de
conformidad a leyes y resoluciones preexistentes.

En consecuencia, losrubros reclamados no seran receptados.
4.b) Dafio moral. Dafio Psicol6gico.

La parte actora reclama la indemnizacion del dafio sufrido como consecuencia de la angustia e
incertidumbre frente al aumento que mes a mes sufrian las cuotas del préstamo, su impacto sobre la
economia familiar, su proyecto de vida y el anhelo de la casa propia que podia derrumbarse ante
una futura imposibilidad de pago.

El dafio moral ha sido definido como cualquier lesion a los sentimientos o afecciones legitimas de
una persona, o cuando se le ocasionan perjuicios que se traducen en padecimientos fisicos o, en fin,
cuando de una manera u otra se han perturbado la tranquilidad y el ritmo normal de vida del
damnificado. Se ha dicho en tal sentido que el dafio moral consiste “no sbélo en el dolor,
padecimiento o sufrimiento espiritual del individuo”, sino también en la privacion de momentos de
satisfaccion y felicidad en la vida del damnificado -victima o reclamante- y que en definitiva influyen
negativamente en la calidad de vida de las personas” (Highton, Elena I. - Gregorio, Carlos G. -
Alvarez, Gladys S. “Cuantificacion de Dafios Personales.” R. D. P. y C. 21, Derecho y Economia,
pag. 127). De alli que, si bien es cierto que nadie puede indagar en el alma de otra persona como
para aseverar la existencia y la intensidad de los padecimiento y angustias, éstos pueden ser
presumidos o inferidos por el Juez segun el curso natural y ordinario de las cosas, conforme a las
probanzas de los hechos y circunstancias del caso.

La existencia de una afectacion espiritual en la accionante como surge acreditada con la prueba
pericial psicolégica producida en autos (Cuaderno de Prueba A5). En efecto, en el informe
presentado por el Lic. Flavio Ivan Garlati Bertoldi, psicélogo sorteado en esta causa, en fecha
24/02/2025, luego de detallar las técnicas administradas, metodologia, operaciones y principios

cientificos utilizados, y antecedentes de salud de la actora, concluye que: “ La peritada como respuesta
a los hechos en autos mantiene un nivel de ansiedad elevado, molestia ante las cobranzas extrajudiciales,
estrés situacional frente al temor de perder a su hogar enmarcado en un divorcio que fue vivenciado como
conflictivo. EI malestar psicoafectivo experimentado, coherente con la experiencia vivida, no generé una
sintomatologia que cumpliera con los criterios diagnosticos de un trastorno psicopatoldgico, segun la
Clasificacion Internacional de Enfermedades 11.a revision (CIE-11) o e Manual Diagndstico y Estadistico de



los Trastornos Mentales — 5 (DSM-5). Por lo tanto, no se ha afectado su capacidad de funcionamiento vital en
la actualidad” . Cabe destacar que las conclusiones periciales no han sido observadas ni impugnadas
por las partes.

Sin perjuicio de ello, y tal como el caso ha sido resuelto, tal dafio no puede ser endilgado a la parte
demandada, en tanto como fuera sostenido, la readecuacion del contrato obedece a circunstancias
extraordinarias y ajenas a las partes, no habiéndose configurado hechos antijuridicos generadores
de responsabilidad.

En consecuencia, no corresponde hacer lugar al rubro reclamado.
4.c) Dafio punitivo.

La parte actora afirma que la demandada ha incumplido con los deberes de informacion y trato
digno y ha incurrido en practicas abusivas, vulnerando sus derechos como consumidora, por lo que
solicita se le aplique una multa por dafno punitivo, dejando su valor al arbitrio judicial.

Alega que la accionada nunca le brindd informacion clara y detallada sobre |la operatoria del crédito
UVA al momento de tomar el préstamo. Después de su divorcio, y no obstante estar debidamente
notificado el banco de la resolucidn recaida en dicho proceso, la Sra. Nores se vio en la necesidad
de remitir una carta documento al banco (admitida en Cuaderno de Prueba A1), solicitando la
transferencia del crédito y la habilitacion de un medio de pago a su nombre, asi como el acceso a la
informacion del crédito a través del homebanking (cuotas abonadas, cuotas adeudadas, capital
amortizado y adeudado), habiéndolo requerido en numerosas oportunidades por Whatsapp, por
correo electrénico y personalmente en la sucursal de calle San Martin N° 622, sin obtener ninguna
respuesta. Pone de resalto que su contrato lo firmé estando casada y que a la fecha se encuentra
divorciada, circunstancia que la coloca en situacion de hipervulnerabilidad que debe ser
considerada.

Es del caso recordar recordar que el dafo punitivo se encuentra receptado en nuestro

ordenamiento juridico en el articulo 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor el cual preceptua:
“ Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con e consumidor, a instancia del
damnificado, €l juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en funcion de la
gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que
correspondan. Cuando mas de un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos
solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa prevista en €l articulo 47, inciso b) de

estaley”.

La doctrina ha definido al instituto como aquellas sumas de dinero que los tribunales mandan a
pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se suman a las indemnizaciones por dafos realmente
experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del
demandado y a prevenir hechos similares en el futuro (Pizarro, Ramon D., Dafo Moral, Hammurabi,
Bs.As.: 1996.). Al mismo tiempo, esa multa civil posee una funcién preventiva toda vez que genera
incentivos econdmicos suficientes en el infractor para, por un lado, disuadirlo de incurrir en
conductas perjudiciales similares y, por el otro, desalentar su incumplimiento eficiente de normas. En
este ultimo aspecto, procura que para el proveedor no resulte mas conveniente, en términos
economicos, reparar que evitar el dafio. Finalmente, el dafio punitivo busca que el impacto de ese
efecto disuasivo se extienda a otros agentes de modo tal que se abstengan de incurrir en la
conducta socialmente no deseada. (cfr. CNCom. - Sala B, “Lario Celeste Solange c/Gol Linhas
Aereas SA y Otro s/Sumarisimo”, sentencia N.° 41 del 16/02/2024).

Valoro en este punto que la demandada no contesté demanda y no acompafio ninguna instrumental
u otra prueba que permita desvirtuar la postura de la accionante; luego, no se present6 a la Segunda



Audiencia celebrada el dia 26/05/2025 durante la cual debia producirse la prueba de absolucién de
posiciones. Adicionalmente, no aporté la documentacion cuya exhibicién le fue requerida en el
Cuaderno de Prueba A2, como asi tampoco la documentacion y el anticipo de honorarios para la
produccion de la prueba pericial contable por ella misma ofrecida (Cuaderno de Prueba A4,
acumulado con D4).

Tal situacién no solo impone que los hechos constitutivos de la causa deban entenderse como
veridicos de acuerdo con el principio in dubio pro consumatore (Arts. 3 de la LDC, 1094 y 1095 del
CCyCN), sino que también corresponde analizar tal actitud procesal a la luz del Art. 53 de la LDC
puesto que la demandada no presto la colaboracién necesaria para el esclarecimiento de la cuestidon
debatida en juicio.

Adicionalmente pondero la prueba informativa producida en el Cuaderno de Prueba A3. Asi, en
fecha 05/12/2024 la Mesa de Entradas en lo Civil Centro Judicial Capital remite listado de juicios
iniciados contra la accionada. En tanto, la Direccidon de Comercio Interior de la Provincia en fecha
12/12/2024 informa que “ Banco Bbva Argentina SA cuenta con 1163 denuncias hasta el presente afio, y la
misma cuenta con antecedentes por infracciones (Resoluciones con imposicion de multas Firmes)”.

Finalmente, en fecha 13/12/2024 la Defensoria del Pueblo de Tucuman informa “la existencia de
dictamen juridico recaido en el marco de las actuaciones 1247/21 ? 1836/21, sobre conductas en contra de la
ley 24.240 por parte del Banco BBVA Banco Francés SA., en relacion a la tematica de aumento de cuotas de

créditos hipotecarios UVA” asi como “la existencia de 2 (dos) actuaciones ordinarias sobre intervencion
ante el Banco BBVA Francés SA., para agilizacion de notas presentadas ante la entidad bancaria, realizada
por e mismo causante, actuaciones N° 1247/21 y 1836/21 (acumuladas), por parte del ahorrista (..), por
afectacion por los aumentos en las cuotas de su crédito hipotecarios actualizados con UVA, y/o del aumento

del capital otorgado en préstamo”. Todo ello me permite inferir razonablemente que la conducta
observada en el presente caso no es aislada o excepcional sino un comportamiento repetido en
relacion a otros consumidores.

L as violaciones legales sefialadas dejan en evidencia una conducta negligente y deliberada de la empresa
demandada y un claro desprecio por los derechos de la actora/consumidora, que justifican la
procedencia de una multa civil sancionatoria, ey emplificador a, definalidad preventivay disuasiva.

Tengo presente que la demandada es una entidad bancaria, profesional, con alto grado de
especializacion y con indudable superioridad técnica sobre el actor. Ello la obliga a obrar con
prudencia y pleno conocimiento de las cosas, por lo cual su conducta no puede apreciarse con los
parametros exigibles a un lego o profano en la materia, sino conforme a un estandar de

responsabilidad agravada. Bien se ha sefialado que “ €l caracter de comerciante profesional del banco,
con alto grado de complgjidad y especializacion, en evidente situacion de superioridad técnica frente a los
usuarios de sus servicios, la especial confianza que la actividad bancaria suscita, los deberes secundarios de
conducta impuestos por € principio de buena fe que rige las relaciones contractuales (art. 1198 CC), como
asimismo € derecho de los clientes a una informacién detallada, suficiente y eficaz (art. 4°, ley 24.240),
permiten una vision mas rigurosa al tiempo de juzgar sus conductas dentro de una accion de resarcimiento”

(cfr. CNCom., Sala D, 15/5/08, LL, 2008-E-247).

En lo tocante al quantum de la multa tengo en consideracién como pautas orientadoras: a) la indole
y gravedad de la falta cometida; b) la actitud desinteresada asumida obligando al consumidor a
recurrir a la instancia pre-juducial y luego judicial para el reconocimiento de sus derechos; c) el
desequilibrio evidenciado entre las partes de la relacién; d) el mayor rigor con que debe ser valorada
la conducta antijuridica de las empresas demandadas, atento a su posicion dominante,
profesionalidad y experiencia ; €) la envergadura y caudal econémico de éstas, parametro éste que
asume particular relevancia en el caso a efectos de posibilitar el cabal cumplimiento de la finalidad
disuasiva a la que se encuentra encaminado el instituto (cfr. criterio sentado por la CSJT en
sentencia N.° 1896 del 11/12/18); f) la posibilidad de que la conducta antijuridica constatada en el
proceso se repita en relacion a potenciales consumidores en idénticas o similares condiciones a las



del actor.

El monto de la multa sera determinado de conformidad a las disposiciones del art. 52 bis y art. 47
inciso b) de la Ley 24.240 (con las modificaciones de la Ley N.° 27.701) y segun el criterio
sustentado por la Excma. Camara del fuero, Sala 1, en sentencia N.° 250 de fecha 27/05/2024.

En consecuencia, declararé la procedencia del rubro, condenando a la demandada a abonar a la actora
en concepto de dafio punitivo el monto equivalente a 3 (tres) Canastas Basicas totales para el Hogar 3 del
INDEC, al valor vigente a la fecha de su efectivo pago.

5. Costas. Respecto de las costas, considero que la complejidad, la novedad y la naturaleza del
objeto de la presente litis, justifican apartarse del criterio objetivo de la derrota e imponerlas por el
orden causado. Ello en atencidn a que la cuestidn planteada en esta causa ha dado lugar a
numerosos litigios en nuestros Tribunales con interpretaciones diferentes y controvertidas, todo lo
cual pudo generarle a la demandada una convicciéon de contar con derecho para oponerse a la
demanda, mas aun si se tiene en cuenta, la ausencia de una legislacion adecuada que resuelva la
problematica aqui descripta. (cfr. criterio sostenido por esta proveyente en la causa analoga:
"Gianserra Corbalan Nicolas Belisario ¢/ Banco Santander Rio S.A.s/ Procesos De Consumo" -
Expte. N° 3003/24).

Cabe precisar que conforme a la consolidada doctrina de la CSJT en la materia, basada en los
términos del art. 53 LDC, corresponde que el demandante sea eximido de aquellas (CSJTSala en lo
Civil y Comercial Comun, Civil en Familia y Sucesiones y Penal, “Brahim Abraham Camilo vs.
Cencosud SA s/dafios y perjuicios"”, sentencia n° 91 del 16/02/2023).

6. Honorarios. Difiero su pronunciamiento para ulterior oportunidad.

Por ello,

RESUELVO:

1) HACER LUGAR PARCIALMENTE a la demanda promovida por Ana Cristina Nores, DNI
31.588.290, en contra Banco BBVA Argentina SA, CUIT CUIT N° 30-50000319-3, en atencién a lo
considerado.

2) DISPONER la sustitucion del mecanismo indexatorio UVA previsto en el contrato de mutuo con
garantia hipotecaria celebrado entre las partes en fecha 27 de noviembre de 2017, el que sera
reemplazado por el Coeficiente de Variacién Salarial (CVS), publicado mensualmente por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). En consecuencia, ORDENAR que: a) El importe de las
cuotas a pagar por la actora se calculara desde la cuota N° 52 correspondiente a abril de 2022, en
funcién de la evolucion del CVS, sin que ello implique extender el numero de cuotas originalmente
previsto y conservando la tasa de interés pactada. El célculo aqui dispuesto sera aplicable siempre y
cuando éste resulte mas beneficioso para la accionante y se extendera hasta la finalizacién del
contrato. b) La cuota mensual resultante, hasta la finalizacién del vinculo contractual, no podra
exceder el treinta por ciento (30%) de los ingresos mensuales de la actora. c) Se dejara a salvo la
aplicacion del régimen mas favorable al consumidor si en el futuro, durante la ejecucién del contrato,
se dictan otras normas de alcance general que reconozcan mayores beneficios a los tomadores de
este tipo de créditos que los que aqui se disponen. d) La liquidacion segun las pautas fijadas estara
a cargo de la entidad bancaria, quien debera informar a la actora de manera cierta, clara y detallada
la conformacién de cada cuota.

3) CONDENAR a Banco BBVA Argentina SA a abonar a la parte actora el importe equivalente a 3
(tres) Canastas Basicas totales del Hogar 3 del INDEC segun el valor vigente a la fecha del efectivo



pago, en concepto de dafo punitivo. Todo ello en el término de diez (10) dias de quedar firme la
presente, con mas los intereses a calcularse en la forma considerada.

4) COSTAS por el orden causado conforme se considera.

5) DIFERIR la regulacién de honorarios para ulterior oportunidad.

HAGASE SABER.MEH3274/23

FDO. DRA. MARIA FLORENCIA GUTIERREZ

- JUEZA -

Actuacién firmada en fecha 31/03/2026

Certificado digital:
CN=GUTIERREZ Maria Florencia, C=AR, SERIALNUMBER=CUIL 27232397050

La autenticidad e integridad del texto puede ser comprobada en el sitio oficial del Poder Judicial de Tucuman https://www.justucuman.gov.ar.



